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Zatgcznik nr 2

Umowa Nr......ccceeeeeneee
zawarta w dniu ............ 2024 roku w Wyszkowie pomiedzy:

Gming Wyszkdw z siedzibg 07-200 Wyszkow, Aleja Réz 2, NIP: 762-18-88-505, REGON:
550667994 , zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowanym przez:

1) Piotra Wojciecha Ptochockiego— Burmistrza Wyszkowa przy

kontrasygnacie: Anny Osowieckiej — Skarbnika Gminy Wyszkdw

zwanym dalej Wykonawcg, reprezentowanym
przez:

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonego z wyfgczeniem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), w trybie zapytania ofertowego zostata
zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

81

1. Przedmiot umowy obejmuje dostawe w ramach Umowy o powierzenie grantu o numerze
FERC.02.02-CS.01-001/23/2287/ FERC.02.02-CS.01-001/23/2024 w ramach programu Funduszy
Europejskich na Rozwdj Cyfrowy (FERC). Priorytet Il: Zaawansowane ustugi cyfrowe Dziatanie 2.2. —
Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenistwa, konkurs grantowy w ramach Projektu
grantowego ,,Cyberbezpieczny Samorzgd” o numerze FERC.02.02-CS.01-001/23. Umowa o powierzenie
grantu o numerze FERC.02.02-CS.01-001/23/2287/ FERC.02.02-CS.01-001/23/2024:

1) dostawa oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT dla Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie w ramach Projektu Grantowego pn. ,Cyberbezpieczny
Samorzad” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Dziatanie 2.2. pn. ,Wzmocnienie krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa”.

2) aktualizacja modutéw oprogramowania do zarzadzania infrastruktura IT dla Urzedu
Miejskiego w Wyszkowie w ramach Projektu Grantowego pn. ,Cyberbezpieczny
Samorzad” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na
Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC) Dziatanie 2.2. pn. ,Wzmocnienie krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa”.

2. Oprogramowanie musi obejmowa¢ moduty:
1) Network (dla nielimitowanej liczby urzgdzen) — monitorowanie urzadzen dziatajgcych w sieci
wraz z informacjg o potencjalnych awariach w sieci;
2) Inventory — petna lista zainstalowanego oprogramowania, zarzadzenie licencjami, ewidencji
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srodkéw trwatych oraz automatyzacji inwentaryzacji komputeréw;

3) Users — zapobieganie problemom zwigzanym z bezpieczeristwem urzedowych danych,
monitorowanie wydajnosci pracownikow;

4) HelpDesk — zarzadzenie zgtoszeniami pracownikow;

5) Data Guard — zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa w Urzedzie poprzez ochrone danych
przed wyniesieniem i zainfekowaniem sieci z pendrive’éw oraz umozliwienie definiowania
polityki bezpieczeristwa dla podtgczonych nosnikow;

3. Przedmiotem niniejszej umowy jest rdwniez zapewnienie przez Wykonawce, w ramach
wynagrodzenia naleznego z tytutu niniejszej umowy przez okres 24 miesiecy aktualizacji, wsparcia i
pomocy technicznej dotyczacej korzystania z oprogramowania oraz jego instalacji.

4. Okreslone w ust. 2 parametry techniczne/funkcjonalne stanowig minimalne wymagania
Zamawiajgcego jakie musi spetnia¢ dostarczony przez Wykonawce przedmiot umowy.

5. Zamawiajgcy zastrzega prawo do kontroli legalnosci oprogramowania oraz jego zgodnosci ze
szczeg6towym opisem przedmiotu zamowienia okreslonym w ust. 2, na etapie odbioru
oprogramowania oraz w czasie trwania gwarancji. W przypadku stwierdzenia, ze oprogramowanie
dostarczone przez Wykonawce jest nielegalne lub niezgodne ze szczegétowym opisem przedmiotu
zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zwrdéci¢ wynagrodzenie brutto okreslone w § 5 ust. 1
oraz natozona zostanie na Wykonawce kara umowna w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5ust. 1.

§2

1. Wykonaweca oswiadcza, ze na mocy umowy z Producentem oprogramowania Axence nVision
przystuguje mu prawo do rozporzadzania i zarzadzania prawami autorskimi do wszystkich
sktadnikéw , w tym jest uprawniony do sprzedazy oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia nadane przez Producenta oprogramowania Axence
nVision reprezentowania Producenta wzgledem Zamawiajgcego, w tym do udzielania w imieniu
Producenta aktualizacji oprogramowania objetego niniejszg umowa.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat intelektualny, techniczny i finansowy
niezbedny do realizacji przedmiotu umowy.

§3

1. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do petnej wspdétpracy w ramach realizowanego
przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz posiadang wiedzg i do$wiadczeniem, z uwzglednieniem
profesjonalnego charakteru swojej dziatalnosci celem wykonania i przeznaczeniem przedmiotu
umowy. Zobowigzujac sie do skfadania wszelkich wyjasnied Zamawiajgcemu w trakcie realizacji
umowy.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oprogramowanie dla Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wyszkowie wraz z kompletng dokumentacjg techniczno - eksploatacyjng, uzytkows, certyfikatami
oraz dokumentami potwierdzajgcymi udzielenie Zamawiajgcemu licencji (umowa licencyjna moze
by¢ dostarczone w formie elektronicznej lub papierowej) na jego uzytkowanie nie pdzniej niz z
chwilg dostawy.
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4. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ aktualizacje modutéw oprogramowania Axence nVision
dla Urzedu Miejskiego w Wyszkowie oraz przedtuzenie obecnej Umowy Serwisowej na okres 24
miesiecy.

5. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy na witasny koszt.

6. Wykonawca dostarcza licencje na adres: Urzad Miejski w Wyszkowie, Aleja Réz 2, 07-200 Wyszkdw,
e-mail: it.um@wyszkow.pl.

7. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentac;ji, bedacej wynikiem realizacji umowy, w
wersji elektronicznej oraz w wersji papierowej do siedziby Zamawiajgcego (po jednym
egzemplarzu), wyjatek bedzie stanowita instrukcja obstugi aplikacji gdzie Zamawiajgcy zezwala na
dostarczenie jedynie w wersji elektronicznej (online).

8§84

1. Termin realizacji przedmiotu umowy wynosi 20 dni od dnia podpisania umowy, tj. do dnia
2. Na Wykonawcy cigzy obowigzek powiadomienia o kazdym zagrozeniu terminowego wykonania
umowy pojawiajgcego sie w toku realizacji umowy.

§5

1. Za prawidtowe zrealizowanie przedmiotu zamdwienia objetego niniejszg umowg Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci: .........ccceeevenne.n... 2t brutto
(ST ettt et et et eteste st ste s et e s besbes et ssensateatesre s nnan ).

2. Podstawe wystawienia kazdej faktury stanowi¢ bedzie protokét odbioru potwierdzajgcy
prawidtowe wykonanie umowy pod wzgledem ilosciowym i terminowym, podpisany przez obie
strony.

3. Ptatnikiem ustugi jest Gmina Wyszkéw. Prawidtowo wystawiona faktura VAT winna zawierac
niezbedne dane:

Nabywca: Gmina Wyszkdéw, Aleja R6z 2, 07-200 Wyszkdw, NIP: 762-18-88-505;
Odbiorca: Urzad Miejski w Wyszkowie, Aleja R6z 2, 07-200 Wyszkéw.

4. Przez dzien zaptaty wynagrodzenia rozumie sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

5. Nieprawidtowe wystawienie faktury powoduje ponowny bieg terminéw ptatnosci po dokonaniu
korekty i przedtozeniu jej Zamawiajgcemu.

6. Wynagrodzenie zostanie zaptacone przez Zamawiajgcego przelewem na rachunek Wykonawcy
................................................. w terminie do 14 dni liczac od dnia otrzymania poprawnej pod
wzgledem formalnym i rachunkowym faktury VAT.

§6

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:
1) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy, w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto
ustalonego w § 5 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki,
2) 0,5% wynagrodzenia brutto ustalonego w § 5 ust. 1 za kazdy dzien roboczy zwtoki za
niedotrzymanie 24h czasu reakcji ze strony Wykonawcy na zgtoszenia wad i usterek lub
niedotrzymanie terminu o ktérym mowa w § 9 ust. 7. Czas reakcja na zgtoszenia liczony jest od
daty powiadomienia Wykonawcy pocztg elektroniczng o wadach lub usterkach, przy czym dniem
roboczym nie jest dzier uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota.
3) za odstgpienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w § 5 ust. 1.

=
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2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne w nastepujgcych przypadkach:
1) odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢
Zamawiajgcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto ustalonego w § 5 ust. 1,
2) nieterminowego regulowania naleznosci - w wysokosci odsetek ustawowych.
3. Strony zobowigzujg sie do zaptaty kar umownych w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania
wraz z notg obcigzeniowa.
4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcania kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.
5. Wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w ust. 1 pkt. 1) i 2) nie moze tgcznie przekroczyé 20% kwoty
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

§7

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

1) Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy w terminie lub nienalezycie wykonuje swoje
zobowigzania umowne;

2) w przypadku kiedy Wykonawca nie dostarczy w catosci lub w czesci przedmiotu Umowy w
terminie, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
Umowy w catosci lub czesci z winy Wykonawcy,

3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Niezaleznie od przypadku okreslonego powyzej Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w
przypadku utraty srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej na realizacje przedmiotu
Umowy w terminie 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o utracie tych srodkéw.

3. Wykonanie prawa do odstgpienia od umowy dokonuje sie poprzez ztozenie stosownego
os$wiadczenia. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, z podaniem uzasadnienia, powinno by¢
sporzgdzone na pismie pod rygorem niewaznosci. W takim przypadku, odstgpienie przez
Zamawiajgcego od realizacji umowy moze nastgpi¢ w przypadku braku reakcji Wykonawcy na

pisemnie powiadomienie Zamawiajgcego, w terminie 7 dni.

§8
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany postanowien Umowy w nastepujacych
okolicznosciach:

1) Zmiany w zakresie Opisu Przedmiotu Zamoéwienia polegajgcej na zastgpieniu okreslonych
sktadnikow przedmiotu Umowy innymi (w szczegdlnosci dotyczy to kolejnych, nowszych wersji
oprogramowania), pod warunkiem, ze nowa licencja oprogramowania spetnia wszystkie
wymagania okreslone dla urzadzenia albo licencji, ktéra podlega wymianie, a Zamawiajacy
wyrazit na pi$mie zgode na dokonanie tej zmiany i zmiana ta nie pocigga za sobg dodatkowych
kosztéw po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nie powoduje zwiekszenia wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy;

2) zmiany sposobu rozliczania Umowy lub dokonywania pfatnosci na rzecz Wykonawcy wskutek
zaistnienia przyczyn organizacyjnych lub finansowych lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

3. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w sytuacji, jezeli wystgpi nieprzewidziana
okoliczno$¢ o obiektywnym charakterze, ktéra w sposéb istotny wptynie na mozliwos¢é wykonania
przedmiotu umowy.
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§9

1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczone oprogramowanie
standardowe. Okres i warunki udzielonej gwarancji nie moga by¢ gorsze niz warunki gwarancji
udzielane przez producenta danego rodzaju oprogramowania standardowego.

2. Wykonawca udziela gwarancji na wszystkie nosniki oprogramowania (jesli dotyczy) oraz gwarancji
na prawidtowe funkcjonowanie oprogramowania.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesiecy, liczac od dnia podpisania Protokotu odbioru, o ktérym mowa
w §5 ust. 2.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego za prawidtowe dziatanie dostarczonego
oprogramowania, przez okres 2 lat od dnia podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamédwienia.

5. Usuwanie wad w ramach gwarancji odbywa sie na wytgczny koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Zgtaszanie niesprawnosci dziatania klucza licencyjnego bedzie nastepowac we wszystkie dni
robocze w godzinach od 8:30 do 16:00. Zgtoszenie wady moze by¢ dokonane telefonicznie, poprzez
email z potwierdzeniem zgtoszenia.

7. Wymiana niesprawnego nosnika lub przekazanie linka do aktualnej wersji oprogramowania na
wezwanie Zamawiajgcego, nastgpi w czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu
zgtoszenia wady, tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedéw od 8:00 do 16:00.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz przekazujgc oprogramowanie i aktualizacje modutéw
oprogramowania wraz z licencjami na uzytkowanie nie naruszy praw majgtkowych oséb trzecich.

9. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu
umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia 0séb trzecich wynikajgce z naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.).

§10

1. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy o wykonanie przedmiotu umowy, strony
zobowigzane sg wyjasni¢ na drodze polubownego rozstrzygniecia, z wyczerpaniem postepowania
reklamacyjnego, a w ostatecznosci na drodze postepowania sgdowego. W sprawach spornych
wtasciwy bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

2. Do spraw nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

3. Prawem wtasciwym dla oceny wzajemnych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy,
jest prawo polskie.

4. Integralng czescig umowy jest:

- Oferta Wykonawcy z dnia .........

5. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla
Zamawiajgcego

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zatgcznik: Protokét odbioru
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Zatgcznik do Umowy nr.................

WYSZKOW,.....cceeververrnene r.
Gmina Wyszkdéw
Aleja Réz 2
07-200 Wyszkow

PROTOKOt ODBIORU

Gmina Wyszkéw potwierdza realizacje przedmiotu zamdéwienia zgodnie z Umowa Nr:
...................... zdnia ....ccceeeeenenne. przez Wykonawece ........oeveeveeenee... Z Siedzibg
.................................................................................. — reprezentowanego przez

Nazwa zamodwienia:

1. dostawa oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg IT dla Osrodka Pomocy Spotecznej w
Wyszkowie w ramach Projektu Grantowego pn. ,,Cyberbezpieczny Samorzad” realizowanego w
ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC)
Dziatanie 2.2. pn. ,Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczernstwa”.

2. aktualizacja modutéw oprogramowania do zarzadzania infrastruktura IT dla Urzedu Miejskiego
w Wyszkowie w ramach Projektu Grantowego pn. ,Cyberbezpieczny Samorzad” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (FERC)
Dziatanie 2.2. pn. ,Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczerstwa”.

Uwagi:

Protokdt sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Dwa dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

(czytelny podpis) (czytelny podpis)



