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Zamawiający:

Gmina Wyszków
ul. Aleja Róż 2
07-200 Wyszków

Telefon: (0-29) 742-42-01/08 Fax: (0-29) 742-42-09
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

PRZETARG NIEOGRANICZONY 

(szacunkowa wartość zamówienia do 193 000 euro)

WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUG DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE 

w ramach projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków” realizowanego                   w ramach RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”
Postępowanie jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą.

Wyszków, 2011 r.

SPIS TREŚCI

§ 1. Nazwa oraz adres zamawiającego.

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

§ 4. Części zamówienia.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających.

§ 6. Termin wykonania zamówienia.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

 spełniania warunków. 

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu 
potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

§ 9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z Wykonawcami oraz 

 przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych 

 do porozumiewania się z Wykonawcami

§ 10. Wymagania dotyczące wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

§ 12. Opis sposobu przygotowywania ofert.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

§ 14. Opis sposobu obliczenia ceny

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz 

 z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

§ 16. Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 

 w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

§ 18. Ogólne warunki umowy albo wzór umowy

§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku 

 postępowania o udzielenie zamówienia.

ZAŁĄCZNIKI

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych zamówień
5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)
7. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia
§ 1. Zamawiający. 

1. Zamawiającym jest:

Gmina Wyszków
Aleja Róż 2 
07-200 Wyszków
www: http://www.bip.wyszkow.pl/

e-mail: gmina@wyszkow.pl
tel.: (0-29) 742-42-01/08
fax: (0-29) 742-42-09

NIP: 762-14-49-125

REGON: 000524938
2. Wszelkie pisma w sprawie przetargu Wykonawca adresuje:

Urząd Miejski w Wyszkowie

Aleja Róż 2, 07-200 Wyszków

3. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony w ust. 2 i opatrzone numerem sprawy: ZP. 271. 33. 2011
§ 2. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. l ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.)
§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia jest udzielenie licencji, instalacja, wdrożenie Systemu Zarządzania Dokumentacją i e-usług dla klientów Urzędu Miejskiego w Wyszkowie, zwanych dalej SYSTEMEM, oraz instruktaż dla pracowników z zakresu obsługi SYSTEMU. 
Na System Zarządzania Dokumentacją i e-usługi powinny składać się elementy:
1. System obiegu dokumentów dla 150 użytkowników 
2. Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne 

3. Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym

2. Kody CPV wg Wspólnego Słownika Zamówień: 
 72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania

 72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania

 72265000-0 Usługi konfiguracji oprogramowania

 72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik Nr 1 do SIWZ
4. Zamawiający wymaga minimum 60 - miesięcznej gwarancji na wykonane usługi.

5. Pozostałe wymagania określono we wzorze umowy – załącznik Nr 6 do SIWZ.

6. Wykonawca może podzlecić Podwykonawcom wykonanie części usługi.
§ 4. Części zamówienia.

Zamówienie nie zostało podzielone na części i musi być zrealizowane w całości. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa  w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust.1 pkt. 6 ustawy. 
§ 6. Termin wykonania zamówienia.

1. Wymagany termin wykonania zamówienia  29 luty 2012r.
1) System obiegu dokumentów dla 150 użytkowników do 01.01.2012r
2) Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne  do 29.02.2012r
3) Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym do 29.02.2011r
2. Podanie w ofercie terminu innego od wymaganego powoduje odrzucenie oferty.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:

1. Posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 
2. Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia, 

3. Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia. 

4. Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg  formuły: „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o załączone do oferty oświadczenia  i określone w § 8 dokumenty potwierdzające ich spełnianie.

3. W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia, ich wiedza i doświadczenie, dysponowanie potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia oraz sytuacja ekonomiczna i finansowa oceniana będzie wspólnie.

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ;

2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt. 2 ustawy;
3. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków bądź opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ 

4. aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ 
5. wykaz wykonanych minimum 2 podobnych zamówień w okresie ostatnich 3 lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie – polegających na: wdrożeniu elektronicznego obiegu dokumentów w jednostkach samorządu terytorialnego  sporządzony według załącznika nr 4 do SIWZ, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie.

6. wykaz min. 2 osób zdolnych do wykonania zamówienia, posiadających doświadczenie w wykonywaniu podobnych zamówień tj. wykonali 2 zadania  polegające na wdrożeniu elektronicznego obiegu dokumentów (dla każdej osoby po 2 zadania). Wykaz sporządzony zgodnie z załącznikiem nr 5 do SIWZ; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia;

7. wypełniony załącznik nr 7 do SIWZ– szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia;
8. w przypadku Wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa

9. w przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców

10. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu  nieuczciwej konkurencji – zgodnie z art. 8 ust. 3 Ustawy P. z. p. TAK / NIE - jeśli tak, to należy załączyć oświadczenie dot. informacji tajnych. Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 

UWAGA !!! W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez 2 lub więcej Wykonawców, wszyscy Wykonawcy składają dokumenty określone w ust. 1, 2, 3, 4 oraz ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego (art. 23, ust. 2 P. z. p.).
11. Stosownie do treści § 4 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 roku (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane:

1) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej w ust. 1 pkt. 2) - 4), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

2) Dokumenty, o których mowa w pkt. 1) lit. a) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w lit. b), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

3) Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1 pkt. a i b ), zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania;
4) Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy;

§ 9. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób  uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający i Wykonawcy przekazują faksem lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Informacje należy przekazywać na:
· e-mail : gmina@wyszkow.pl
· adres strony internetowej http://www.bip.wyszkow.pl/
· fax (0-29) 742-42-09
2. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, chyba, że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynęła do Zamawiającego na mniej niż 2 dni przed terminem składania ofert – pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
3. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej.

4. Zamawiający może zwołać zebranie wszystkich Wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekazuje się niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza na stronie internetowej.

6. Udostępnianie SIWZ 

1) SIWZ wraz z załącznikami udostępnia się bezpłatnie na stronie internetowej Zamawiającego http://www.bip.wyszkow.pl/ w dziale zamówienia publiczne - aktualne
2) Na wniosek Wykonawcy Zamawiający przekaże komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej w terminie do 5 dni od dnia złożenia wniosku o ich wydanie.

3) Komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej można uzyskać przesyłką pocztową po uprzednim skierowaniu pisemnego wniosku o wydanie SIWZ 

7. Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami:
- w sprawach proceduralnych – Pani Beata Milewska, pok. 116A 
Telefon: tel. (29) 743-77-18  fax  (29) 742-42-09, w godz. 800-1600,
 - w sprawach przedmiotu zamównienia – Pan Robert Augustyniak, pok. 109
Telefon  (29) 743-77-4, w godz.  800  1600
§ 10. Wymagania dotyczące wadium.

1. Każda oferta musi być zabezpieczona wadium o wartości 1500 zł (słownie: jeden tysiąc pięćset złotych). 
2. Wadium może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:

a) pieniądzu,

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
3. Wadium w formie pieniężnej należy wnieść przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego w Banku Spółdzielczym w Wyszkowie nr rachunku bankowego 19 8931 0003 0002 2233 2029 0007 z dopiskiem na blankiecie przelewu jakiego postępowania dotyczy. 

4. Wadium wnoszone w formie: poręczenia bankowego, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielanych przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, należy złożyć w formie oryginału w Kancelarii Zamawiającego pok. 145. Oryginał zostanie zwrócony zgodnie z art. 46 ustawy Prawo zamówień publicznych.

5. Wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca:

a) odmówi podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

6. Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.
7. Wniesienie wadium w pieniądzu będzie skuteczne, jeżeli w podanym terminie znajdzie się na rachunku bankowym Zamawiającego.
8. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium zostanie wykluczony z postępowania, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.
9. Dyspozycję w zakresie zwrotu wniesionych w pieniądzu wadiów Wykonawców, Zamawiający przekaże do banku niezwłocznie po:

a) Wyborze najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

b) Wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza Zamawiający zwróci niezwłocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia należytego wykonania umowy, jeżeli jego wniesienia żądano.

10. Zamawiający niezwłocznie dokona zwrotu wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert,

11. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 tejże ustawy, lub pełnomocnictw, chyba że udowodni, że wynika to z przyczyn nie leżących po jego stronie.

12. Wadium Wykonawcy, którego oferta została wybrana, zostanie zatrzymane wraz z odsetkami w przypadku, gdy Wykonawca:

a) odmówi podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b) nie wniesie wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

c) zawarcie umowy stanie się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
13. Wadium wniesione w pieniądzu, Zamawiający przechowa na rachunku bankowym i zwróci je wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

§ 11. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, najmniej tym że Zamawiający może tylko raz, co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium.
§ 12. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta winna być przygotowana na formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 2 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ z zastrzeżeniem ust. 2.
2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega, że nie mogą być one udostępnione powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE ZASTRZEŻONE”. 

Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4.
3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
5. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia
6. Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) oferta musi być przygotowana w języku polskim,

2) zaleca się aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane,
3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną/e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym;
Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię.
4) do oferty muszą być dołączone wymagane dokumenty wymienione w § 8 SIWZ,

5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu,

6) zaleca się, aby każda strona oferty winna być parafowana przez osobę upoważnioną do podpisywania oferty,
7.  Opakowanie oferty;

1) ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert, 

2) opakowanie musi zostać opatrzone słowem OFERTA i nazwą przedmiotu zamówienia, słowami NIE OTWIERAĆ PRZED ....... oraz pieczęcią firmową Wykonawcy wraz z adresem i nr telefonu,

3) w przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem lidera.
§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w pok. 145 Kancelaria Urzędu w terminie do dnia 21-11-2011r 
godz. 11.00.
2. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone bez otwierania. 
3. Zamawiający przedłuża termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA" i z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA" zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

5. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności i po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

6. Oferty zostaną otwarte w dniu 21-11-2011r o godz.11.05 w siedzibie Zamawiającego, sala 145
7. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.
 § 14. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez podanie w formularzu ofertowym ceny za całość zamówienia w tym   za wdrożenie i serwis gwarancyjny oraz za serwis pogwarancyjny. 

2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

3. Ostateczną cenę oferty stanowi cena wraz z podatkiem VAT. Cena ta będzie brana pod uwagę przez komisję przetargową przy wyborze najkorzystniejszej oferty. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54, póz. 535 z późn. zm.).
4. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji za wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT. 

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty  wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
	Lp.
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	Znaczenie

	1.
	Cena oferty
	100 %


Oferty zostaną ocenione wg wzoru:
 najniższa cena podana w ofertach nie podlegających odrzuceniu

C = ------------------------------------------------------------------------------x 100 pkt.
 cena oferty badanej nie podlegającej odrzuceniu 
2. Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone w SIWZ kryteria.
3. wykluczeniu Wykonawcy(-ów), odrzuceniu ofert(-y) oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, określone w art. 92 ust. l pkt. 1 (informację o wyborze najkorzystniejszej oferty) na własnej stronie internetowej

(http://www.bip.wyszkow.pl/).
5. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. Wykonawcy określonemu w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp) - Zamawiający przed podpisaniem umowy  zażąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

§ 16. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu postępowania w celu zawarcia umowy

Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie określonym w art. 94 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający nie wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

§ 18. Ogólne warunki umowy albo wzór umowy.

1. Wzór umowy stanowi załącznik Nr 6 do SIWZ.
2. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, aby zawarł umowę na realizację przedmiotu zamówienia na warunkach określonych we wzorze umowy.
3. Zmiany, które mogą zostać wprowadzone w umowie:

Postanowienia umowy mogą być zmienione w formie aneksu w zakresie:

1) Zmiany adresów doręczeń, telefonów kontaktowych,
2) Zmiany osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego.
3) w zakresie liczby udzielanych przez Wykonawcę licencji do oprogramowania, jeśli z uwagi na konieczność zapewnienia przez Zamawiającego sprawnej obsługi ludności wzrośnie liczba pracowników Zamawiającego w komórkach organizacyjnych Zamawiającego odpowiedzialnych za realizację zadań przy użyciu oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy lub z uwagi na zasady racjonalnego gospodarowania zmniejszenie liczby udzielanych licencji będzie oczywiście zasadne. 
4) Zmiana liczby licencji udzielanych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% ich liczby. 
5) Zmiana terminu wykonania zamówienia w przypadkach losowych (np. zalanie pomieszczeń, pożar itp.)

§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, tj. odwołanie i skarga do sądu, uregulowane w Dziale VI ustawy.

Burmistrz Wyszkowa
Wyszków, data 04-11-2011r
......................................

(zatwierdził)

LISTA ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ

Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część SIWZ:

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych usług

5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)
7. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 1 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie oprogramowania oraz uzupełnienie stron www Zamawiającego o moduły z pozycji 2 i 3 n/w tabeli.
Wymagane elementy Systemu 
	L.p.
	Obszar
	Liczba użytkowników

	1. 
	System obiegu dokumentów 

	150

	2. 
	Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne

	1

	3. 
	Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym

	1


System musi być zgodny z obowiązującym przepisami: 
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. (tekst jednolity:

Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z późn. zm.),
Ustawa z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji publicznej (Dz. Nr 112, poz. 1198 z póżn. zm.),

Ustawa z dnia 18 września 2001 roku o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.1450, z późn. zm.),
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U.  Nr 64, poz. 565 z póżn. zm.),

Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 z póżn.zm.), 
Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024),

Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 roku w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz. U. Nr 200, poz. 1651),

Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212, poz.1766),

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 roku w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U.  Nr 10, poz. 68),

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 roku w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. Nr 206, poz. 1517),

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. Nr 206, poz.1518),

Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006roku w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. Nr 206, poz. 1519)
Integracja z innymi systemami
W celu zapewnienia zgodności z projektem „Rozwój elektronicznej administracji w samorządach województwa mazowieckiego wspomagającej niwelowanie dwudzielności potencjału województwa” system powinien w szczególności:

· Zostać zaprojektowany z wykorzystaniem koncepcji architektury zorientowanej na usługi (SOA), z Korporacyjną Magistralą Usług (szyną ESB – Enterprise Service Bus) lub innym tożsamym funkcjonalnie rozwiązaniem, jako mechanizmem integrującym poszczególne komponenty oprogramowania

· Pozwalać na obsługę elektronicznych formularzy dokumentów pochodzących z Centralnego Repozytorium Dokumentów systemu ePUAP
· Pozwalać na kontakt klientów z urzędem za pośrednictwem skrzynki podawczej systemu ePUAP

· Dopuszczać wykorzystanie zaufanego profilu ePUAP jako jednej z metod autoryzacji i uwierzytelniania klientów administracji publicznej

· Umożliwiać realizację usług złożonych za pośrednictwem platformy ePUAP

· Wymagane jest, aby Wykonawca konsultował rozwiązania systemu zarządzania dokumentacją i e-usług z Departamentem Geodezji i Kartografii Urzędu Marszałkowskiego Województwa Mazowieckiego w Warszawie
· Oprogramowanie wykorzystywać będzie język XML oraz standardowe usługi sieciowe do wymiany danych i dokumentów z innymi systemami oraz do udostępniania ich w Internecie

	Wymagania dla systemu obiegu dokumentów



	Wymagania ogólne



	SYSTEM musi pracować w środowisku sieciowym i posiadać wielodostęp pozwalający na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników

	SYSTEM powinien być kompletny w zakresie dostarczonego oprogramowania. Wraz z aplikacjami użytkowymi powinno zostać dostarczone i zainstalowane oprogramowanie systemowe i bazodanowe ze wszystkimi koniecznymi narzędziami do obsługi tych baz. Na stanowiska użytkowników powinno być dostarczone i zainstalowane niezbędne oprogramowanie wymagane do poprawnego funkcjonowania SYSTEMU

	System jest zgodny z instrukcją kancelaryjną i jednolitym rzeczowym wykazem akt obwiązującym dla organów gmin.

	Na stanowiskach użytkowników SYSTEM powinien pracować w środowisku MS Windows XP/Vista/7

	SYSTEM powinien umożliwiać jednoznaczną identyfikację autora, czasu wprowadzania i modyfikacji danych

	SYSTEM powinien posiadać mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem

	System umożliwia określenie minimalnej liczby znaków w haśle z uwzględnieniem poziomu bezpieczeństwa oraz wymogów przyjętej Polityki Bezpieczeństwa

	System wymusza ustawianie hasła z uwzględnieniem wybranego przez administratora poziomu bezpieczeństwa

	SYSTEM musi być w całości spolonizowany tzn posiadać polskie znaki. Instrukcje obsługi i dokumentacja winna być w języku polskim

	SYSTEM powinien być otwarty tzn zapewniać możliwość rozbudowy o nowe funkcje

	Wymagania funkcjonalne



	System obsługuje następujące kategorie dokumentów i zdarzeń: pisma, faksy, maile, spotkania, dokumenty finansowe, dokumenty wewnętrzne, rozmowy telefoniczne za pomocą indywidualnie dostosowanych formularzy (widoków). 

	System umożliwia dołączanie do akt sprawy skanowanych lokalnie dokumentów.

	System umożliwia prowadzenie Dziennika Kancelaryjnego w wersji elektronicznej z możliwością codziennych wydruków.

	System wprowadza podział na dokumenty/zdarzenia przychodzące, wychodzące, wewnętrzne

	System jest zgodny z wymogami instrukcji kancelaryjnej funkcjonującej w organach gminy

	System jest zgodny z wytycznymi MSWiA dotyczącymi elektronicznego obiegu dokumentów

	Automatyczne wysyłanie powiadomień do osób zaangażowanych w dany obieg z informacją o rozpoczęciu nowej sprawy i koniecznych działaniach do podjęcia bezpośrednio po uruchomieniu obiegu

	Automatyczne rejestrowanie terminu załatwienia sprawy według KPA lub instrukcji kancelaryjnej

	Automatyczne przypomnienia o upływających terminach załatwienia spraw oparte na kalendarzach

	Praca na jednym dokumencie (sprawie, teczce) kilku osób równocześnie

	Spełnia wymogi obiegu kancelaryjnego. Obsługuje procesy wymagające zakładania teczek i prowadzenia spraw.

	Konfiguracja (dodawanie) nowych obiegów dokumentów przez uprawnionych użytkowników

	Przekazywanie dokumentów do bezpiecznego długookresowego archiwum dokumentów elektronicznych

	Elastyczne konfigurowanie przez administratora systemu formatu numeracji teczek, spraw, dokumentów zgodne z instrukcją kancelaryjną i RWA dla organów gmin

	Integracja z usługami serwera WWW, poczty elektronicznej nie wymagająca zewnętrznych systemów (zintegrowana)

	Obsługa słowników: RWA dla organów gmin, kategorii teczek, spraw, dokumentów

	Zarządzanie czasem i spotkaniami za pomocą kalendarza oraz listy zadań do wykonania

	Ustalanie terminów spotkań wraz z mechanizmem przypomnień opartych na indywidualnych kalendarzach

	Automatyczne wysyłanie zaproszeń na spotkanie do osób których obecność jest wymagalna przez prowadzącego

	Dokonywanie rezerwacji zasobów gminy (sal konferencyjnych, projektorów, pojazdów itp.)

	Obsługa kalendarzy grupowych, indywidualnych kalendarzy użytkowników

	Zintegrowane z systemem mechanizmy bezpiecznego podpisu elektronicznego

	Wyszukiwanie pełnotekstowe, wyszukiwanie szczegółowe, proste wyszukiwanie

	Dwukierunkowa wymiana informacji z zewnętrznymi systemami informatycznymi

	Szyfrowanie danych na poziomie ich transmisji i przechowywania nie wymagające użycia zewnętrznych narzędzi (zintegrowane z systemem)

	Zintegrowany tekstowy komunikator internetowy z wbudowanym szyfrowaniem transmisji danych. Funkcja informująca o bieżącym statusie użytkownika systemu (offline, online)

	Obsługa elektronicznego obiegu dokumentów przez użytkownika również przy zastosowaniu poczty elektronicznej

	Możliwość dowolnego prezentowania, wyszukiwania i analizowania wprowadzonych do systemu informacji

	Obsługa interaktywnych formularzy WWW z zastosowaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego

	Wielopoziomowe ustawienia uprawnień do dokumentów, spraw, teczek funkcjonujących w systemie oparte na strukturze organizacyjnej wraz z obsługą wyjątków

	Prezentacja statusu sprawy na stronie internetowej BIP bez wykorzystania zewnętrznych systemów. Zintegrowany z systemem portal BIP.

	System EOD powinien posiadać funkcjonalność pozwalającą na nadawanie odniesień przestrzennych pismom/sprawom zarejestrowanym w EOD (powiązanie pisma/sprawy z konkretnym obiektem w przestrzeni geograficznej, której pismo/sprawa dotyczy) 

	Licencjonowanie oprogramowania ESOD



	

	Wszystkie licencje muszą być udzielone na czas nieograniczony.

	Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie komponenty oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych niezbędne do uruchomienia i wdrożenia systemów objętych zamówieniem. Dostarczone licencje oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych SQL powinno uwzględniać dostęp do wszystkich zasobów przez 150  użytkowników Systemu,

	Zaproponowane przez Wykonawcę warunki licencjonowania Systemu w części obejmującej System Obiegu Dokumentów:

	a) nie mogą być przywiązane do komputera (miejsca pracy),

	b) muszą być udzielone Zamawiającemu na określoną ilość użytkowników (urzędników i administratorów). 

	Licencje oprogramowania baz danych musi:

	a) umożliwiać uruchomienie na serwerze nieograniczonej liczby instancji bazy danych (np. bazy danych szkoleniowe, archiwa zapasowe, kopie tymczasowe),

	b) nie mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników.

	c)  licencja nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych

	Biuro Obsługi Interesanta „BOI” i formularze elektroniczne


	Możliwość samodzielnego wnoszenia pism przez interesantów w formie dokumentów elektronicznych, przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego

	Podpisywanie danych na formularzu kwalifikowanym podpisem elektronicznym, stosowanie wielu podpisów na jednym wniosku oraz dołączanie kontrasygnat,

	Zarządzanie BOI poprzez przeglądarkę internetową / panel administracyjny pozwalający na zmianę parametrów skrzynek e-mail, z których będą pobierane dokumenty oraz poświadczenia, umożliwiający projektowanie poświadczenia odbioru wysyłanego do interesanta

	Możliwość składania wniosków do urzędu z poziomu przeglądarki internetowej

	Możliwość załączania do formularzy załączników w dowolnym formacie,

	Prawidłowe działanie BOI i elektronicznych formularzy co najmniej w przeglądarkach IE 8.x lub Firefox 7.x lub Chrome 14.x lub wyższych

	Pobieranie dokumentów elektronicznych ze stanowiska użytkownika systemu SOD,

	Generowanie urzędowego potwierdzenia odbioru, możliwość weryfikacji poświadczeń odbioru oraz wysyłanie poświadczeń odbioru do interesanta,

	Elektroniczne poświadczenie odbioru powinno być generowane zgodnie z obowiązujacymi przepisami.

	Pełna weryfikacja podpisu elektronicznego (weryfikacja formatu, integralności danych, ważności certyfikatu oraz sprawdzenie czy certyfikat nie został odwołany),

	Archiwizacja wszystkich wchodzących dokumentów, przekształcenie dokumentów podpisanych kwalifikowanym podpisem w postać archiwalną,

	Możliwość znakowania czasem przychodzących wniosków oraz zapewnienia niezaprzeczalności istnienia dokumentu elektronicznego w czasie,

	Śledzenie toku postępowania w sprawie przez interesanta,

	Możliwość rejestracji interesanta wraz ze sprawdzeniem poprawności numeru PESEL oraz sprawdzeniu poprawności podanego adresu skrzynki pocztowej,

	Definiowanie szablonów potwierdzeń odbioru oraz treści informacji wysyłanych do interesanta generowanych podczas różnych zdarzeń w systemie,

	Formularze elektroniczne wykonane są w technologii XML

	Wykonawca wykona następujące formularze wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego:

· informacje i deklaracje podatkowe,

· zaświadczenie o niezaleganiu w podatkach,

· wniosek o wycinkę drzew,

· wniosek o nadanie numeru domu,

· wniosek o zgodę na zajęcie pasa drogowego,

· wniosek o wypis z planu zagospodarowania przestrzennego,

· wniosek o wydanie dowodu osobistego,

· wniosek o zameldowanie oraz poświadczenie zameldowania

	e-Formularze są wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje są nieusuwalne i niemodyfikowalne.

	System umożliwia podpięcie dowolnego e-formularza do dowolnego rejestru korespondencji przychodzącej lub definicji procesu uruchamianego po wpłynięciu e-formularza do systemu.

	Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym


	Wykonawca wdroży rozwiązanie, które umożliwi głosowe odczytywanie strony internetowej urzędu w języku polskim

	Poruszanie się po udźwiękowionej stronie będzie przystosowane do możliwości osób słabowidzących

	Rozwiązanie pozwoli na łatwą orientację na stronie i nawigację między stronami osobom słabowidzącym

	Wdrożone rozwiązanie pozwoli na odczytywanie treści stron bez ograniczeń ilości wejść na stronę

	Wdrożone rozwiązanie umożliwi powiększanie czcionki tekstu na stronach

	Wykonawca wdroży rozwiązanie dostosowując, w razie konieczności, stronę urzędu i BOI

	Instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie SYSTEMU


	Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczony sprzęt i oprogramowanie. Dotyczy to zarówno oprogramowania dziedzinowego, jak również oprogramowania wspomagającego.

	Komponenty aplikacji typu desktop mają być zainstalowane na wszystkich komputerach, których pracownicy będą korzystali z Systemu

	Wykonawca przygotuje opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

	Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, sprzętu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu i sprzętu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

	Procedury awaryjne mają obejmować min.:
· Komu zgłosić awarię
· Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu
· Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii
· Ewentualne rekonfiguracje sprzętu, systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjne dla poszczególnych składowych systemu.

	Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

	Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:
· Częstotliwość dokonywania przeglądów
· Zakres przeglądów konserwacyjnych

	Wymagania:

Instruktaż użytkowników i administratorów


	Wykonawca przed rozpoczęciem instruktażu dostarczy do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej

	Przygotowanie pracowników urzędu do użytkowania systemu informatycznego będzie wykonywane w formie: instruktażu stanowiskowego w urzędzie dla Administratorów, Liderów i Użytkowników

	Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca obejmie instruktażem w każdej z w/w ról.
Instruktażem Administratora zostaną objęte 3 osoby
Instruktażem Lidera zostanie objętych 20 osób 
Instruktażem Użytkownika zostanie objętych 50 osób

	Instruktaże stanowiskowe muszą być zrealizowane w łącznym zakresie nie mniejszym niż 20 godzin.

	Zakres instruktażu umożliwi przeszkolonej osobie sprawne posługiwanie się systemem stosownie do pełnionej przez nią roli.

	Poziom instruktażu pozwoli osobom nim objetym w ramach modułu Administratorów na przekazanie wiedzy do pozostałych użytkowników końcowych systemu – użytkowników oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych.

	Instruktaż w zakresie oprogramowania użytkowego przeznaczony dla Administratorów umożliwi im konfigurowanie parametrów systemu pod względem funkcjonalności i wydajności a także dokonywanie aktualizacji (upgrade) systemów.

	Poziom instruktażu pozwoli osobom wskazanym na Lidera na przekazanie wiedzy pozostałym użytkownikom końcowych systemów – Użytkowników oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych.

	Instruktaż będzie realizowany w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

	Wymagania:

Gwarancja i serwis


	Wykonawca udzieli bezpłatnej 5-letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru

	W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

· Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego 

· Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

· Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej

	Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 6.

W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

· Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

	Zgłoszenie uszkodzenia dokonuje się drogą telefoniczną, e-mailową lub pisemną. Za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się dzień zgłoszenia uszkodzenia. Czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia usterki.

	W przypadku możliwości usunięcia usterki poprzez konsultacje telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub zdalnie - w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od przyjęcia zgłoszenia.

	W przypadku konieczności naprawy w siedzibie Zamawiającego - w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia


Załącznik nr 2 do SIWZ

(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

(Zamawiający)

OFERTA

I. PRZEDMIOT OFERTY

Niniejszym oferujemy wykonanie zamówienia „WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUG DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE”.
Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego określone w Opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

II. CENA OFERTY

Oferujemy wykonanie zamówienia za cenę całkowitą:

…………………………………………………………………………………..   brutto zł,

(słownie: ………………………………………………………………………………. złotych)

III. OŚWIADCZENIA

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego przestrzegania warunków w niej określonych.

2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia istotne postanowienia warunków umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w istotnych postanowieniach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. Oświadczamy, że podana powyżej całkowita cena oferty jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.
5. Oświadczamy, iż wadium w wymaganej wysokości wnieśliśmy w formie ......................................................................................................................... 

6. W przypadku zwrotu wadium, prosimy o jego przekazanie (wniesionego w formie pieniężnej) na konto ...........................................................................................

IV. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ - oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;

2. aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako załącznik nr 2 do oferty;

3. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków bądź opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako załącznik nr 3 do oferty;

4. aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ –  oznaczone jako załącznik nr 4 do oferty;

5. wykaz wykonanych zamówień na potwierdzenie spełnienia warunków określonych w SIWZ - sporządzony według załącznika nr 4 do SIWZ, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie, oznaczony jako załącznik 5 do oferty;

6. wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia sporządzony według załącznika nr 5 do SIWZ; oznaczony jako załącznik nr 6 do oferty; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia;
7. wypełniony załącznik nr 7 – szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia, oznaczony jako załącznik nr 7 do oferty;

8. dowód wniesienia wadium
9. w przypadku Wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa

10. w przypadku Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców

11. informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu  nieuczciwej konkurencji – zgodnie z art. 8 ust. 3 Ustawy P. z. p. TAK / NIE - jeśli tak, to należy załączyć oświadczenie dot. informacji tajnych.

Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 

oferta  wraz  z  załącznikami  zawiera  łącznie :   . . . . .   ponumerowanych  stron.
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ
(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

 (Zamawiający)

OŚWIADCZENIE
Niniejszym oświadczam, że ………………………………………………………. 

Nazwa Wykonawcy

spełnia warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamówień publicznych, tj.:

1. posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2. posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia,

3. dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4. znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

5. brak jest podstaw do wykluczenia mnie z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wykaz wykonanych podobnych usług

	Lp.
	Nazwa i adres odbiorcy usługi
	Daty rozpoczęcia i zakończenia realizacji usługi
	Opis usługi

	
	
	
	

	
	
	
	


Do wykazu dołączono następujące dokumenty potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie:

1. …

2. …

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 5 do SIWZ

Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

Oświadczam, że dysponuję/będę dysponował1 następującymi osobami, które wykonywać będą niniejsze zamówienie:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje, uprawnienia (specjalność)
	Doświadczenie zawodowe / zakres wykonywanych czynności

	1
	
	
	

	2

	
	
	

	3

	
	
	


1należy wskazać właściwe. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia.

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 6 do SIWZ
WZÓR
Umowa Nr ............................

zawarta w dniu ................................. pomiędzy:


  reprezentowaną przez:
Zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa

........................................................................................................................................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1

Na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwą:

WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUG DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE 

w ramach RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”

będącego przedmiotem przetargu - zgodnie z warunkami zawartymi w:

1. niniejszej umowie,

2. ofercie Wykonawcy,

3. specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest udzielenie licencji, instalacja, wdrożenie Systemu Zarządzania Dokumentacją i e-usług dla klientów Urzędu miejskiego w Wyszkowie oraz instruktaż pracowników z zakresu obsługi systemu.

2. Na System Zarządzania Dokumentacją i e-usługi składają  się elementy:
1. System obiegu dokumentów dla 150 użytkowników 

2. Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne 

3. Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w ust. 1 w następujących terminach:

a) System obiegu dokumentów dla 150 użytkowników do dnia 01-01-2012 r.;
b) Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne do dnia 29-02-2012 r.
Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym do dnia 29-02-2012 r.
4. Wykonawca udzieli Zamawiającemu odrębnymi umowami dla każdego z systemów oprogramowania stanowiących przedmiot niniejszej umowy, niewyłącznych licencji do korzystania z programu komputerowego. Licencje udzielane Zamawiającemu przez Wykonawcę:

a) zostaną udzielone na czas nieoznaczony z prawem do wypowiedzenia każdej z nich przez Wykonawcę z terminem wypowiedzenia 1 roku, na koniec roku kalendarzowego, nie wcześniej jednak niż po upływie 5 lat od udzielenia licencji;

b) upoważniają Zamawiającego do korzystania z programów komputerowych na następujących polach eksploatacji:

- 
trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
c) nie wprowadza ograniczenia art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 90, poz. 631 j.t.); 

d) nie mogą wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych powstałych w wyniku korzystania z programu przez Zamawiającego;

e) zostaną udzielone odpłatnie, przy czym wynagrodzenie za udzielenie licencji stanowi część wynagrodzenia płatnego zgodnie z § 5 niniejszej umowy, a jego wysokość zostanie określona przez Wykonawcę w oświadczeniu o udzieleniu licencji;

5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję obsługi wdrożonych systemów w formie papierowej oraz elektronicznej.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczone przez niego oprogramowanie funkcjonowało bezawaryjnie oraz zgodnie z wymaganiami określonymi w przepisach prawnych.
2. Zamawiający nie ma prawa udostępniania oprogramowania w jakikolwiek sposób osobom trzecim.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada pełne nieskrępowane prawo do udzielania licencji i udostępni oprogramowanie w postaci binarnej (w formie kodu wynikowego), a wynik działania programu w postaci baz danych stanie się własnością Zamawiającego.

4. Zamawiający nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, przenieść praw i/ lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5. W przypadkach, gdy:
a) Zamawiający narusza prawa autorskie majątkowe Wykonawcy do oprogramowania

b) Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia (jego części), a okres zwłoki przekracza 30 (trzydzieści) dni,

Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Zamawiającemu przez Wykonawcę do zaprzestania naruszeń niniejszej umowy.

6. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów realizacji zadania, o których mowa w  §2 ust. 2 niniejszej umowy, Zamawiający niezależnie od żądania zapłaty kary umownej wynikającej z postanowień § 8 niniejszej umowy, może odstąpić od niniejszej umowy, jeżeli okres opóźnienia przekracza 20 (dwadzieścia) dni. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone przez Zamawiającego w terminie 14 dni od zaistnienia powyższej przesłanki odstąpienia.

7. Wykonawca gwarantuje, że przy wykonywaniu umowy nie będzie naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich. W przypadku, gdy Zamawiający uzyska informację o naruszeniu przez Wykonawcę praw własności intelektualnej przysługujących osobom trzecim, Wykonawca podejmie niezbędne działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty. W szczególności, w przypadku wytoczenia w związku z tym przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej.
8. Jeżeli wskutek orzeczenia sądu Zamawiający nie będzie mógł korzystać z rezultatów prac wykonanych przez Wykonawcę w ramach umowy, na skutek naruszenia przez Wykonawcę praw własności intelektualnej, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania na swój koszt wymaganych licencji lub nabycia praw bądź dokonania odpowiedniej modyfikacji lub ponownego wykonania dodatkowych prac pozwalających na takie korzystanie zgodnie z prawem. Żadne z powyższych postanowień nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego
§ 4
1. Wykonawca udziela 5 letniej bezpłatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wdrożenia. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

a) Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

b) Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

c) Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej

2. Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy. W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

a) Instalowanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

b) Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

c) Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

3. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii i jej zakończenia w czasie 72 godzin. W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego okres naprawy może ulec przedłużeniu.

4. Wszelkie wady i usterki związane z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania zgłaszane będą Wykonawcy telefonicznie, faksem lub e-mailem w dni robocze w godz. 8.00 – 15.30.

5. W okresie gwarancji wady i usterki wynikające z błędnego funkcjonowania oprogramowania będą usuwane niezwłocznie i bez dodatkowych kosztów.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu, w siedzibie Zamawiającego, do systemów informatycznych oraz współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do zrealizowania umowy.

7. Zamawiający udostępni Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach i w zakresie przewidzianym przez prawo, bazy danych celem zapewnienia sprawnego serwisu.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczący przedmiotu niniejszej umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się, że dostarczone oprogramowanie spełnia wymogi  techniczne określone w  Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) z dnia 29 kwietnia 2004. 
§ 5
Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w wysokości netto ................................. zł, brutto .............................. zł (słownie ................................................................... …………………………………………………………………. złotych brutto) płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu faktury, wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy.

§ 6
Należne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy będzie płatne w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

Bank ........................................................

Nr: ...........................................................
§ 7
W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie.

§ 8
1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują im kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za opóźnienie w dotrzymaniu któregokolwiek z terminów wykonania przedmiotu umowy, o których mowa w § 2 ust. 2 powyżej, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5;
c) za niemożność użytkowania oprogramowania wskutek jego złego funkcjonowania powodującego przerwy w pracy dłuższe niż jeden dzień roboczy, w okresie gwarancji, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5, za każdy dzień przerwy w pracy;

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9
1. Dopuszcza się zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie liczby udzielanych przez Wykonawcę licencji do oprogramowania, o których to licencjach mowa w §2 ust. 2 pkt. a) oraz w §2 ust. 2 pkt. b) niniejszej umowy, jeśli z uwagi na konieczność zapewnienia przez Zamawiającego sprawnej obsługi ludności wzrośnie liczba pracowników Zamawiającego w komórkach Zamawiającego odpowiedzialnych za realizację zadań przy użyciu oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy. Zmiana liczby licencji udzielanych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% ich liczby.
2. Zmiana terminu w przypadkach losowych (np. zalanie pomieszczeń, pożar itp.)
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może złożyć w terminie 14 dni od wystąpienia takiej zmiany okoliczności.

3. W przypadku, gdy Wykonawca wykona umowę, a wystąpią okoliczności opisane w ust. 1, Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.
4. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu umowy. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 14 dni, w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
5. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

§ 11
Umowa obowiązuje od momentu podpisania przez obydwie strony.

§ 12
Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 14
Umowę niniejszą sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy dla Zamawiającego.

Zamawiający 






Wykonawca

………………………………………




…………………………………….
Załącznik nr 7 do SIWZ 
Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie oprogramowania oraz uzupełnienie stron www Zamawiającego o moduły z pozycji 2 i 3 n/w tabeli.
Wymagane elementy Systemu 

	L.p.
	Obszar
	Liczba użytkowników

	1. 
	System obiegu dokumentów


	150

	2. 
	Biuro Obsługi Interesanta oraz formularze elektroniczne


	1

	3. 
	Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym

	1


W kolumnie „Spełnia” należy w każdym wierszu wpisać odpowiedź TAK-jeżeli system posiada daną funkcjonalność lub NIE- jeżeli system nie posiada danej funkcjonalności. Pozostawienie niewypełnionego wiersza w kolumnie „Spełnia”  będzie traktowana jako odpowiedź NIE.
	Integracja z innymi systemami
	SPEŁNIA

(T/N)

	W celu zapewnienia zgodności z projektem „Rozwój elektronicznej administracji w samorządach województwa mazowieckiego wspomagającej niwelowanie dwudzielności potencjału województwa” system powinien
	-

	Zostać zaprojektowany z wykorzystaniem koncepcji architektury zorientowanej na usługi (SOA), z Korporacyjną Magistralą Usług (szyną ESB – Enterprise Service Bus) lub innym tożsamym funkcjonalnie rozwiązaniem, jako mechanizmem integrującym poszczególne komponenty oprogramowania
	

	Pozwalać na obsługę elektronicznych formularzy dokumentów pochodzących z Centralnego Repozytorium Dokumentów systemu ePUAP
	

	Pozwalać na kontakt klientów z urzędem za pośrednictwem skrzynki podawczej systemu ePUAP
	

	Dopuszczać wykorzystanie zaufanego profilu ePUAP jako jednej z metod autoryzacji i uwierzytelniania klientów administracji pubicznej
	

	Umożliwiać realizację usług złożonych za pośrednictwem platformay ePUAP
	

	Wymagane jest, aby Wykonawca konsultował rozwiązania systemu zarządzania dokumentacją i e-usług z Biurem Geodety Województwa Mazowieckiego w Warszawie
	

	Oprogramowanie wykorzystywać będzie język XML oraz standardowe usługi sieciowe do wymiany danych i dokumentów z innymi systemami oraz do udostępniania ich w Internecie
	

	Wymagania dla systemu obiegu dokumentów


	SPEŁNIA

(T/N)

	Wymagania ogólne


	-

	SYSTEM musi pracować w środowisku sieciowym i posiadać wielodostęp pozwalający na równoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu użytkowników
	

	SYSTEM powinien być kompletny w zakresie dostarczonego oprogramowania. Wraz z aplikacjami użytkowymi powinno zostać dostarczone i zainstalowane oprogramowanie systemowe i bazodanowe ze wszystkimi koniecznymi narzędziami do obsługi tych baz. Na stanowiska użytkowników powinno być dostarczone i zainstalowane niezbędne oprogramowanie wymagane do poprawnego funkcjonowania SYSTEMU
	

	System jest zgodny z instrukcją kancelaryjną Urzędu.
	

	Na stanowiskach użytkowników SYSTEM powinien pracować w środowisku MS Windows XP/Vista/7
	

	SYSTEM powinien umożliwiać jednoznaczną identyfikację autora, czasu wprowadzania i modyfikacji danych
	

	SYSTEM powinien posiadać mechanizmy ochrony danych przed niepowołanym dostępem
	

	System umożliwia określenie minimalnej liczby znaków w haśle z uwzględnieniem poziomu bezpieczeństwa oraz wymogów przyjętej Polityki Bezpieczeństwa
	

	System wymusza ustawianie hasła z uwzględnieniem wybranego przez administratora poziomu bezpieczeństwa
	

	SYSTEM musi być w całości spolonizowany tzn posiadać polskie znaki. Instrukcje obsługi i dokumentacja winna być w języku polskim
	

	SYSTEM powinien być otwarty tzn zapewniać możliwość rozbudowy o nowe funkcje
	

	Wymagania funkcjonalne


	SPEŁNIA

(T/N)

	System obsługuje następujące kategorie dokumentów i zdarzeń: pisma, faksy, maile, spotkania, dokumenty finansowe, dokumenty wewnętrzne, rozmowy telefoniczne za pomocą indywidualnie dostosowanych formularzy (widoków). 
	

	System wprowadza podział na dokumenty/zdarzenia przychodzące, wychodzące, wewnętrzne
	

	System jest zgodny z wymogami instrukcji kancelaryjnych funkcjonujących w jednostkach budżetowych/samorządowych
	

	System jest zgodny z wytycznymi MSWiA dotyczącymi elektronicznego obiegu dokumentów
	

	Automatyczne wysyłanie powiadomień do osób zaangażowanych w dany obieg z informacją o rozpoczęciu nowej sprawy i koniecznych działaniach do podjęcia bezpośrednio po uruchomieniu obiegu
	

	Automatyczne rejestrowanie terminu załatwienia sprawy według KPA lub instrukcji kancelaryjnej
	

	Automatyczne przypomnienia o upływających terminach załatwienia spraw oparte na kalendarzach
	

	Praca na jednym dokumencie (sprawie, teczce) kilku osób równocześnie
	

	Spełnia wymogi obiegu kancelaryjnego. Obsługuje procesy wymagające zakładania teczek i prowadzenia spraw.
	

	Konfiguracja (dodawanie) nowych obiegów dokumentów przez uprawnionych użytkowników
	

	Przekazywanie dokumentów do bezpiecznego długookresowego archiwum dokumentów elektronicznych
	

	Elastyczne konfigurowanie przez administratora systemu formatu numeracji teczek, spraw, dokumentów zgodne z instrukcją kancelaryjną
	

	Integracja z usługami serwera WWW, poczty elektronicznej nie wymagająca zewnętrznych systemów (zintegrowana)
	

	Obsługa słowników: RWA, kategorii teczek, spraw, dokumentów
	

	Zarządzanie czasem i spotkaniami za pomocą kalendarza oraz listy zadań do wykonania
	

	Ustalanie terminów spotkań wraz z mechanizmem przypomnień opartych na indywidualnych kalendarzach
	

	Automatyczne wysyłanie zaproszeń na spotkanie do osób których obecność jest wymagalna przez prowadzącego
	-

	Dokonywanie rezerwacji zasobów przedsiębiorstwa (sal konferencyjnych, projektorów, pojazdów itp.)
	

	Obsługa kalendarzy grupowych, indywidualnych kalendarzy użytkowników
	

	Zintegrowane z systemem mechanizmy bezpiecznego podpisu elektronicznego
	

	Wyszukiwanie pełnotekstowe, wyszukiwanie szczegółowe, proste wyszukiwanie
	

	Dwukierunkowa wymiana informacji z zewnętrznymi systemami informatycznymi
	

	Szyfrowanie danych na poziomie ich transmisji i przechowywania nie wymagające użycia zewnętrznych narzędzi (zintegrowane z systemem)
	-

	Zintegrowany tekstowy komunikator internetowy z wbudowanym szyfrowaniem transmisji danych. Funkcja informująca o bieżącym statusie użytkownika systemu (offline, online)
	

	Obsługa elektronicznego obiegu dokumentów przez użytkownika głównie przy zastosowaniu poczty elektronicznej
	

	Możliwość dowolnego prezentowania, wyszukiwania i analizowania wprowadzonych do systemu informacji
	

	Obsługa interaktywnych formularzy WWW z zastosowaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego
	

	Wielopoziomowe ustawienia uprawnień do dokumentów, spraw, teczek funkcjonujących w systemie oparte na strukturze organizacyjnej wraz z obsługą wyjątków
	

	Prezentacja statusu sprawy na stronie internetowej BIP bez wykorzystania zewnętrznych systemów. Zintegrowany z systemem portal BIP.
	

	System EOD powinien posiadać funkcjonalność pozwalającą na nadawanie odniesień przestrzennych pismom/sprawom zarejestrowanym w EOD (powiązanie pisma/sprawy z konkretnym obiektem w przestrzeni geograficznej, której pismo/sprawa dotyczy) 
	

	Licencjonowanie oprogramowania ESOD

	(T/N)

	Wszystkie licencje muszą być udzielone na czas nieograniczony.
	

	Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie komponenty oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych niezbędne do uruchomienia i wdrożenia systemów objętych zamówieniem. Dostarczone licencje oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych SQL powinno uwzględniać dostęp do wszystkich zasobów przez 150 użytkowników Systemu,
	

	Zaproponowane przez Wykonawcę warunki licencjonowania Systemu w części obejmującej System Obiegu Dokumentów:
	-

	c) nie mogą być przywiązane do komputera (miejsca pracy),
	

	d) muszą być udzielone Zamawiającemu na określoną ilość użytkowników (urzędników i administratorów). 
	

	Licencje oprogramowania baz danych musi:
	-

	d) umożliwiać uruchomienie na serwerze nieograniczonej liczby instancji bazy danych (np. bazy danych szkoleniowe, archiwa zapasowe, kopie tymczasowe),
	

	e) nie mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników.
	

	f) licencja nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych
	

	Biuro Obsługi Interesanta „BOI” i formularze elektroniczne

	(T/N)

	Możliwość samodzielnego wnoszenia pism przez interesantów w formie dokumentów elektronicznych, przy wykorzystaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego
	

	Podpisywanie danych na formularzu kwalifikowanym podpisem elektronicznym, stosowanie wielu podpisów na jednym wniosku oraz dołączanie kontrasygnat,
	

	Zarządzanie BOI poprzez przeglądarkę internetową / panel administracyjny  administracyjny pozwalający na zmianę parametrów skrzynek e-mail, z których będą pobierane dokumenty oraz poświadczenia, umożliwiający projektowanie poświadczenia odbioru wysyłanego do interesanta
	

	Możliwość składania wniosków do urzędu z poziomu przeglądarki internetowej
	

	Możliwość załączania do formularzy załączników w dowolnym formacie,
	

	Prawidłowe działanie BOI i elektronicznych formularzy w przeglądarkach IE 6.0 lub Firefox1.5 lub wyższych
	

	Pobieranie dokumentów elektronicznych ze stanowiska użytkownika systemu SOD,
	

	Generowanie urzędowego potwierdzenia odbioru, możliwość weryfikacji poświadczeń odbioru oraz wysyłanie poświadczeń odbioru do interesanta,
	

	Elektroniczne poświadczenie odbioru powinno być generowane przez sprzętowy moduł HSM dostawcy, na zasadach outsourcingu w okresie obowiązywania gwarancji, wykorzystanie sprzętowego modułu HSM z certyfikatem FIPS 140-2 poziom 3
	

	Pełna weryfikacja podpisu elektronicznego (weryfikacja formatu, integralności danych, ważności certyfikatu oraz sprawdzenie czy certyfikat nie został odwołany),
	

	Archiwizacja wszystkich wchodzących dokumentów, przekształcenie dokumentów podpisanych kwalifikowanym podpisem w postać archiwalną,
	

	Możliwość znakowania czasem przychodzących wniosków oraz zapewnienia niezaprzeczalności istnienia dokumentu elektronicznego w czasie,
	

	Śledzenie toku postępowania w sprawie przez interesanta,
	

	Możliwość rejestracji interesanta wraz ze sprawdzeniem poprawności numeru PESEL oraz sprawdzeniu poprawności podanego adresu skrzynki pocztowej,
	

	Definiowanie szablonów potwierdzeń odbioru oraz treści informacji wysyłanych do interesanta generowanych podczas różnych zdarzeń w systemie,
	

	Formularze elektroniczne wykonane są w technologii XML
	

	Wykonawca wykona następujące formularze wg wzoru dostarczonego przez Zamawiającego:

· informacje i deklaracje podatkowe,

· zaświadczenie o niezaleganiu w podatkach,

· wniosek o wycinkę drzew,

· wniosek o nadanie numeru domu,

· wniosek o zgodę na zajęcie pasa drogowego,

· wniosek o wypis z planu zagospodarowania przestrzennego,

· wniosek o wydanie dowodu osobistego,

· wniosek o zameldowanie
	

	e-Formularze są wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje są nieusuwalne i niemodyfikowalne.
	

	System umożliwia podpięcie dowolnego e-formularza do dowolnego rejestru korespondencji przychodzącej lub definicji procesu uruchamianego po wpłynięciu e-formularza do systemu.
	

	Wdrożenie rozwiązań umożliwiających korzystanie ze stron elektronicznych oraz e-usług osobom niepełnosprawnym

	

	Wykonawca wdroży rozwiązanie, które umożliwi głosowe odczytywanie strony internetowej urzędu 
	

	Poruszanie się po udźwiękowionej stronie będzie przystosowane do możliwości osób niewidomych i słabowidzących
	

	Rozwiązanie pozwoli na łatwą orientację na stronie i nawigację między stronami osobom niewidomym i słabowidzącym
	

	Wdrożone rozwiązanie pozwoli na odczytywanie treści stron bez ograniczeń ilości wejść na stronę
	

	Wdrożone rozwiązanie umożliwi powiększanie czcionki tekstu na stronach
	

	Wykonawca wdroży rozwiązanie dostosowując, w razie konieczności, stronę urzędu i BOI
	

	Instalacja, konfiguracja oraz wdrożenie SYSTEMU


	

	Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczony sprzęt i oprogramowanie. Dotyczy to zarówno oprogramowania dziedzinowego, jak również oprogramowania wspomagającego.
	

	Komponenty aplikacji typu desktop mają być zainstalowane na wszystkich komputerach, których pracownicy będą korzystali z Systemu
	

	Wykonawca przygotuje opis techniczny procedur aktualizacyjnych 
	

	Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, sprzętu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).
	

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu i sprzętu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.
	

	Procedury awaryjne mają obejmować min.:
· Komu zgłosić awarię
· Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu
· Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii
· Ewentualne rekonfiguracje sprzętu, systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu
	

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjne dla poszczególnych składowych systemu.
	

	Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.
	

	Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:
· Częstotliwość dokonywania przeglądów
· Zakres przeglądów konserwacyjnych
	

	Wymagania:

Instruktaż użytkowników i administratorów


	Wykonawca przed rozpoczęciem instruktażu dostarczy do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej
	

	Przygotowanie pracowników urzędu do użytkowania systemu informatycznego będzie wykonywane w formie: instruktażu stanowiskowego w urzędzie dla Administratorów, Liderów i Użytkowników
	

	Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca obejmie instruktażem w każdej z w/w ról.
Instruktażem Administratora zostaną objęte 3 osoby

Instruktażem Lidera zostanie objętych 20 osób 

Instruktażem Użytkownika zostanie objętych 50 osób
	

	Instruktaże stanowiskowe muszą być zrealizowane w łącznym zakresie nie mniejszym niż 20 godzin.
	

	Zakres instruktażu umożliwi przeszkolonej osobie sprawne posługiwanie się systemem stosownie do pełnionej przez nią roli.
	

	Poziom instruktażu pozwoli osobom nim objetym w ramach modułu Administratorów na przekazanie wiedzy do pozostałych użytkowników końcowych systemu – użytkowników oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych.
	

	Instruktaż w zakresie oprogramowania użytkowego przeznaczony dla Administratorów umożliwi im konfigurowanie parametrów systemu pod względem funkcjonalności i wydajności a także dokonywanie aktualizacji (upgrade) systemów.
	

	Poziom instruktażu pozwoli osobom wskazanym na Lidera na przekazanie wiedzy pozostałym użytkownikom końcowych systemów – Użytkowników oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych.
	

	Instruktaż będzie realizowany w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
	

	Wymagania:

Gwarancja i serwis


	Wykonawca udzieli bezpłatnej 5-letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru
	

	W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

· Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego 

· Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

· Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej
	

	Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 5 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 6.

W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

· Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania
	

	Zgłoszenie uszkodzenia dokonuje się drogą telefoniczną, e-mailową lub pisemną. Za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się dzień zgłoszenia uszkodzenia. Czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia usterki.
	

	W przypadku możliwości usunięcia usterki poprzez konsultacje telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub zdalnie - w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od przyjęcia zgłoszenia.
	

	W przypadku konieczności naprawy w siedzibie Zamawiającego - w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia
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