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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Zamawiający:

Gmina Wyszków
ul. Aleja Róż 2
07-200 Wyszków

Telefon: (0-29) 742-42-01/08 Fax: (0-29) 742-42-09

SPECYFIKACJA


ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

PRZETARG NIEOGRANICZONY 

(wartość zamówienia poniżej 193 000 euro)

ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA 

W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE 

w ramach Projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”

dofinansowywanego ze środków RPO WM 2007-2013 
Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”
Postępowanie jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą.

Wyszków, 2011 r.
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1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 2
3. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1
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6. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)
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10. Umowa – zadanie częściowe nr 2 (WZÓR)

§ 1. Zamawiający

1. Zamawiającym jest:

Gmina Wyszków
Aleja Róż 2 
07-200 Wyszków
www: http://www.bip.wyszkow.pl/

e-mail: gmina@wyszkow.pl
tel.: (0-29) 742-42-01/08
fax: (0-29) 742-42-09

NIP: 762-14-49-125
REGON: 000524938
2. Wszelkie pisma w sprawie przetargu Wykonawca adresuje:

Urząd Miejski w Wyszkowie

Aleja Róż 2, 07-200 Wyszków

3. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony 
w ust. 2 i opatrzone numerem sprawy: ZP.271.18.2011.
4. Godziny urzędowania Zamawiającego: od poniedziałku do piątku od godz. 8:00 do godz. 16:00.
5. Ogłoszenie o zamówieniu oraz Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia udostępniona zostanie na stronie internetowej Zamawiającego od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych do upływu terminu składania ofert. 
W dniu zamieszczenia ogłoszenia, umieszczone zostanie ono również na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu Miejskiego w Wyszkowie.
§ 2. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych i przepisów wykonawczych wydanych na jej podstawie oraz niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest rozwój istniejącego oprogramowania w Urzędzie Miejskim 
w Wyszkowie, w ramach którego wymienianych jest 9 systemów oprogramowania na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami – oprogramowanie 
32-bitowe. Wymiana obejmuje swoim zakresem udzielenie licencji dla każdego wdrażanego systemu, instalację, migrację danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX wersji DOS-owych, udzielenie instruktażu pracownikom z zakresu obsługi oraz wdrożenie systemów.

Wymieniane systemy oprogramowania:

1) System Ewidencji Ludności

2) Rejestr Wyborców

3) System Wydawania Zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych

4) System Dzierżaw Wieczystych

5) System Naliczania Podatków Gminnych

6) System Windykacji Podatkowej

7) System Naliczania Podatku od Środków Transportu

8) System Naliczania Dodatków Mieszkaniowych

9) System Fakturowania

§ 4. Części zamówienia

1. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, gdzie część (zadanie) stanowi:
	Zadanie częściowe nr:
	Opis:

	1.
	Temat: Wymiana 2 systemów oprogramowania do ewidencji ludności na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami (oprogramowanie 32-bitowe). Wymagana zgodność z Windows XP/VISTA/7.
Wspólny Słownik Zamówień: 
72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania

72265000-0 Usługi konfiguracji oprogramowania

72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Opis: Wymiana systemów oprogramowania:
1) System Ewidencji Ludności (6 stanowisk)
2) Rejestr Wyborców (1 stanowisko)
Wymiana obejmuje swoim zakresem:

· udzielenie określonej ilości licencji dla każdego wdrażanego systemu, 

· instalację, 
· migrację danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX (wersji DOS-owych), 
· udzielenie instruktażu pracownikom z zakresu obsługi,

· wdrożenie systemów
zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 1. do SIWZ

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

Umowa ramowa - nie przewidywana  

	2.
	Temat: Wymiana 7 systemów oprogramowania do zarządzania gminą na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami (oprogramowanie 32-bitowe). Wymagana zgodność z Windows XP/VISTA/7.
Wspólny Słownik Zamówień: 
72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania

72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania

72265000-0 Usługi konfiguracji oprogramowania

72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Opis: Wymiana systemów oprogramowania:

1) System Wydawania Zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych (1 stanowisko)
2) System Dzierżaw Wieczystych (1 stanowisko)
3) System Naliczania Podatków Gminnych (5 stanowisk)
4) System Windykacji Podatkowej (6 stanowisk)
5) System Naliczania Podatku od Środków Transportu (1 stanowisko)
6) System Naliczania Dodatków Mieszkaniowych (1 stanowisko)
7) System Fakturowania (3 stanowiska)
Wymiana obejmuje swoim zakresem:

· udzielenie okreslonej ilości licencji dla każdego wdrażanego systemu, 

· instalację, 
· migrację danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX (wersji DOS-owych), 
· udzielenie instruktażu pracownikom z zakresu obsługi,

· wdrożenie systemów
zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2. do SIWZ

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

Umowa ramowa - nie przewidywana  


2. Części nie mogą być dzielone przez Wykonawców, oferty nie zawierające pełnego zakresu przedmiotu zamówienia określonego w zadaniu częściowym zostaną odrzucone.
§ 5. 
Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, 
o których mowa  w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych.

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust.1 pkt 7 ustawy. 
§ 6. Termin wykonania zamówienia

1. Wymagany termin wykonania umowy: od daty podpisania umowy do  dnia 28 lutego 2012r.
2. Podanie w ofercie terminu innego od wymaganego powoduje odrzucenie oferty.

§ 7. 
Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

1) Posiadanie uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeśli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 
2) Posiadanie niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowanie potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia, 

3) Znajdowanie się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia. 

4) Nie podleganie wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy.

2. Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg  formuły: „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o załączone do oferty oświadczenia  i dokumenty potwierdzające ich spełnianie określone w § 8.

3. W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia, oceniane będzie ich wiedza i doświadczenie oraz dysponowanie potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia oraz sytuacja ekonomiczna i finansowa będzie oceniana wspólnie.

§ 8. 
Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy 
w celu  potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu

1. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu, do oferty należy dołączyć:

1) oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych 
w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ - - oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;

2) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 
ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert – oznaczone jako załącznik nr 2 do oferty, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

3) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – oznaczone jako załącznik nr 3 do oferty;

4) aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu, wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert –  oznaczone jako załącznik nr 4 do oferty;

5) wykaz wykonanych w okresie ostatnich 3 lat (przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, minimum 2 podobnych zamówień o wartości brutto minimum 100.000 PLN każde - sporządzony według załącznika nr 7 do SIWZ, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi te zostały wykonane należycie, oznaczony jako załącznik 5 do oferty;

6) wykaz minimum 3 osób zdolnych do wykonania zamówienia, posiadających doświadczenie w wykonywaniu podobnych zamówień, w tym: 
a) kierownika projektu – posiadającego co najmniej 3 letnie udokumentowane doświadczenie w pełnieniu roli kierownika projektu, obejmujące udział w przynajmniej 2 projektach o wartości co najmniej 100.000 zł brutto każde, polegających na opracowaniu i wdrożeniu informatycznych systemów oprogramowania w jednostkach administracji publicznej,

b) 2 programistów - posiadających co najmniej 2 letnie udokumentowane doświadczenie w roli programisty, obejmujące udział w przynajmniej 
2 projektach o wartości co najmniej 100.000 PLN brutto każde, polegających gna opracowaniu i wdrożeniu informatycznych systemów oprogramowania w jednostkach administracji publicznej.
sporządzony według załącznika nr 8 do SIWZ; oznaczony jako załącznik nr 6 do oferty; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia;

7) wypełniony załącznik nr 3 do SIWZ i/lub załącznik nr 4 do SIWZ – szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia (w przypadku, gdy Wykonawca oferuje wykonanie zadania częściowego – niepotrzebne skreśla), oznaczony(e) jako załącznik nr 7 do oferty;

8) w przypadku wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa

9) w przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia –dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców

10) informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji –  zgodnie z art. 8  ust. 3  Ustawy P. z. p. TAK / NIE  -  jeśli tak, to należy załączyć  oświadczenie  dot. informacji  tajnych. Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 
UWAGA !!! W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez 2 lub więcej wykonawców, wszyscy wykonawcy składają dokumenty określone 
w punktach od 1) do 4) oraz ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego ( art. 23, ust. 2 P. z. p. ).
2. Stosownie do treści § 4 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009  roku (Dz. U. Nr 226, poz. 1817) w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane:

1) Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa powyżej 
w ust. 1 pkt 2) - 4), składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, 
w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;
2) Dokumenty, o których mowa w pkt 1) lit. a) i c) powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w lit. b), powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

3) Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1 pkt 2)– 4), zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania;
4) Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz 
z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy;

§9. 
Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego 
z wykonawcami  oraz przekazywania oświadczeń i doku​mentów, 
a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się 
z wykonawcami

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują faksem lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. 
2. Informacje należy przekazywać na:

· e-mail : gmina@wyszkow.pl
· adres strony internetowej http://www.bip.wyszkow.pl/
·  fax (0-29) 742-42-09
3. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert  pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej.

6. Zamawiający może zwołać zebranie wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

7. W  uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekazuje się niezwłocznie wszystkim wyko​nawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza na stronie internetowej.

8. SIWZ wraz z załącznikami udostępnia się bezpłatnie na stronie internetowej Zamawiającego http://www.bip.wyszkow.pl/ w dziale zamówienia publiczne – aktualne.
9. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający przekaże komplet materiałów przetargowych 
w wersji papierowej w terminie do 5 dni od dnia złożenia wniosku o ich wydanie.
10. Komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej można uzyskać przesyłką pocztową po uprzednim skierowaniu pisemnego wniosku o wydanie SIWZ (Zamawiający dopuszcza e-mail: gmina@wyszkow.pl). 

11. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: 

- w sprawach proceduralnych – Beata Milewska, pok. 116A,
 Telefon: 48 29 742 42 01 wew 718, fax 48 29 7437718, w godz. 8:00 – 16:00, 
e-mail: beata.milewska@wyszkow.pl
- w sprawach przedmiotu zamównienia –  Jerzy Ciok,

pok. 109, Telefon 48 29 7437741, fax  48 29 7424209,
w godz. 8:00 – 16:00, e-mail: jerzy.ciok@wyszkow.pl .

 Lub Robert Augustyniak,

pok. 109, Telefon 48 29 7437741, fax  48 29 7424209,
w godz. 8:00 – 16:00, e-mail: robert.augustyniak@wyszkow.pl .

 § 10. Wymagania dotyczące wadium.

Zamawiający nie wymaga od wykonawców wniesienia wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach, co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zamawiający może tylko raz zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni. Odmowa wyrażenia zgody nie powoduje utraty wadium.
§ 12. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta winna być przygotowana na formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 5 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ 
z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega, że nie mogą być one udostępnione powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE ZASTRZEŻONE”. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4.

3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
5. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

6. Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) oferta musi być przygotowana w języku polskim,
2) zaleca się, aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane,
3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do  reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną/e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym; Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię,

4) do oferty muszą być dołączone wymagane dokumenty wymienione w § 8 SIWZ,
5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu,
6) każda strona oferty winna być parafowana przez osobę upoważnioną do podpisywania oferty,
7) w ofercie niedopuszczalne są wydrapania i poprawki.

7. Opakowanie oferty:

1) ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert, 
2) opakowanie winno zostać opatrzone słowem OFERTA i nazwą przedmiotu zamówienia, słowami NIE OTWIERAĆ PRZED 22-08-2011r godz. 11.05 oraz pieczęcią firmową wykonawcy wraz z adresem i nr telefonu,

3) w przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem lidera.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. 
Oferty należy składać w Kancelarii Urzędu w  pok. 145. do dnia 22-08-2011r                do godz. 11.00
2. 
Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone niezwłocznie bez otwierania.
3. 
Zamawiający przedłuża termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. 
Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie 
o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie 
o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA" i z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA" zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

5. 
Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się 
z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności i po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

6. 
Oferty zostaną otwarte w dniu 22 sierpnia 2011r. . o godz. 11.05 w siedzibie Zamawiającego, sala 144 
7.
Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 96 ust. 3 Ustawy oferty składane 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego są jawne i podlegają udostępnieniu od chwili otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeśli wykonawca zastrzegł nie później niż w terminie składania ofert, że nie mogą być one udostępniane.
§ 14. 
Opis sposobu obliczania ceny oferty

1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez podanie w formularzu ofertowym ceny za całość zamówienia, za wdrożenie i serwis gwarancyjny oraz za serwis pogwarancyjny. 

2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

3. Ostateczną cenę oferty stanowi cena wraz z podatkiem VAT. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług                (Dz. U. Nr 54, póz. 535 z późn. zm.).
4. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji za wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT. 

§ 15. 
Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty  wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
	Lp.
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	Znaczenie

	1.
	Cena oferty
	100 %


 Oferty zostaną ocenione wg wzoru:

 najniższa cena podana w ofertach nie podlegających odrzuceniu

 C = -------------------------------------------------------------------------------- x 100 pkt

 cena oferty badanej nie podlegającej odrzuceniu 
2. Zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone 
w SIWZ kryteria.
3. O wykluczeniu Wykonawcy(-ów), odrzuceniu ofert(-y) oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne.

4. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, określone w art. 92 ust. l pkt. 1 (informację o wyborze najkorzystniejszej oferty) na własnej stronie internetowej (http://www.bip.wyszkow.pl/).
5. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. Wykonawcy określonemu  
w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp) - Zamawiający przed podpisaniem umowy żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

§ 16. 
Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu postępowania w celu zawarcia umowy

1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie określonym w art. 94 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 17. 
Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
§ 18. 
Ogólne warunki umowy albo wzór umowy

1. Wzór umowy stanowią: 
a) załącznik Nr 9 do SIWZ – dla zadania częściowego Nr 1,
b) załącznik Nr 10 do SIWZ – dla zadania częściowego Nr 2.
2. Wybrany Wykonawca winien skontaktować się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy i uzgodnić ostateczną treść umowy, 
a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy. Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł umowę na realizację przedmiotu zamówienia na warunkach określonych we wzorze umowy.
3. Dopuszcza się zmiany istotnych postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy,
1)  w zakresie liczby udzielanych przez Wykonawcę licencji do oprogramowania, o których to licencjach mowa w §2 ust. 2 pkt a) oraz w §2 ust. 2 pkt b) niniejszej umowy,  jeśli z uwagi na konieczność zapewnienia przez Zamawiającego sprawnej obsługi ludności wzrośnie liczba pracowników Zamawiającego w komórkach organizacyjnych Zamawiającego odpowiedzialnych za realizację zadań przy użyciu oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy lub z uwagi na zasady racjonalnego gospodarowania zmniejszenie liczby udzielanch licencji będzie oczywiście zasadne. Zmiana liczby licencji udzielanych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% ich liczby. Zmiany umowy w zakresie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym wymagają dla swej ważności pisemnego aneksu do umowy.
2) Zmiana terminu wykonania zamówienia,  jeśli wystąpi opóźnienie zamawiającego w dokonywanych księgowaniach w oprogramowaniu obecnie użytkowanym,
3) Zmiana terminu w przypadkach losowych (np. zalanie pomieszczeń, pożar itp.)
4.  Postanowienia  umowy mogą być zmienione w formie aneksu w zakresie:

1) 
Zmiany adresów doręczeń, telefonów kontaktowych,
2) Zmiany osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego.

§ 19. 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy 
w toku postępowania o udzielenie zamówienia

Wykonawcom, którzy mają lub mieli interes prawny w uzyskaniu zamówienia oraz ponieśli lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, określone w Dziale VI ustawy.

Burmistrz Wyszkowa
Wyszków, data
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 ( zatwierdził )
LISTA ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ
Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część SIWZ:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1

2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 2

3. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1

4. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 2

5. Formularz ofertowy

6. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

7. Wykaz wykonanych podobnych zamówień

8. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

9. Umowa – zadanie częściowe Nr 1 (WZÓR),
10. Umowa – zadanie częściowe Nr 2 (WZÓR),
Załącznik nr 1 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1
Wymiana 2 systemów oprogramowania do ewidencji ludności na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami
	FUNKCJONALNOŚĆ

	SYSTEM EWIDENCJI LUDNOŚCI

	Przeznaczony do pracy wielostanowiskowej pod kontrolą systemu operacyjnego MS Windows XP/Vista/7

	Przeznaczony do obsługi rejestrów ewidencji ludności, których zakres informacyjny zawiadomieniu o danych osobowych mieszkańca 

	Dane ewidencyjne o mieszkańcach w postaci kartotek: stałych mieszkańców, czasowych mieszkańców, byłych mieszkańców oraz kartoteka przejściowa utrzymywane są w relacyjnej bazie danych

	Obsługuje wszystkie procedury administracyjne związane z ewidencją obywatela, których realizacja odbywa się w obecności obywatela w urzędzie gminy, na przykład:

· meldowanie na pobyt czasowy lub stały

· wymeldowanie do innej gminy, za granicę kraju lub decyzją administracyjną

· wydanie dowodu tożsamości

	Obsługuje procedury administracyjne związane ze zdarzeniami ewidencyjnymi przesyłanymi na sformalizowanych dokumentach z Referatów Ewidencji Ludności innych gmin lub Urzędów Stanu Cywilnego, na przykład:

· rejestrowanie urodzeń, zgonów, zmian w stanie cywilnym

· rejestrowanie potwierdzeń zameldowania w innej gminie oraz wysłanie do tej gminy zawiadomienia o danych osobowych mieszkańca

	Umożliwia szybkie wyszukanie lokalnych informacji w elektronicznych kartotekach ewidencji ludności na podstawie sformułowanego przez użytkownika kryterium wyszukiwania w postaci częściowych lub pełnych parametrów wyboru

	Istnieje możliwość sporządzania statystyk zarejestrowanych zdarzeń ewidencyjnych w odniesieniu do czasu ich powstania, jak również w odniesieniu do czasu ich rejestracji w komputerze oraz rożnego rodzaju wydruków list mieszkańców wykorzystywanych w czasie np. wyborów lokalnych, ogólnopolskich, spisu dzieci do szkół, itp.

	Moduł statystyki ludności:

· ilościowe dla całego obwodu

· imienne w odniesieniu do lokalu 

· ilościowe z podziałem na wiek lub płeć

· ilościowe w odniesieniu do linii geografii

	System w gminie obsługuje Lokalną Bazę Danych Systemu Ewidencji Ludności, która jest źródłem informacji ewidencyjnej o mieszkańcach dla Wojewódzkiego Banku Danych (WBD) oraz Centralnego Banku Danych (CBD)

	Przekazywanie zarejestrowanych zmian z LBD do WBD lub CBD odbywa się za pośrednictwem homologowanych przez MSWiA protokołów wymiany danych

	REJESTR WYBORCÓW

	System jest przeznaczony do gromadzenia, modyfikowania, i wyszukiwania wszystkich informacji dotyczących wyborców umieszczonych w rejestrze z urzędu oraz dopisanych na własny wniosek

	Rejestr wyborców w stosunku do danych zgromadzonych w ewidencji ludności jest ograniczony i obejmuje wyłącznie następujące dane:

	Dla wyborców zameldowanych na pobyt stały – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL i adres zamieszkania, 

	Dla wyborców stale zamieszkałych na obszarze gminy bez zameldowania na pobyt stały – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały lub adres ostatniego zameldowania na pobyt stały oraz adres zamieszkania na obszarze gminy, w której wyborca został wpisany do rejestru wyborców na swój wniosek

	Dla wyborców nigdzie niezamieszkałych, przebywających stale na obszarze gminy – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały lub adres ostatniego zameldowania na pobyt stały oraz adres wskazany przez wyborcę umożliwiający kontakt z nim na obszarze gminy, w której wyborca został wpisany do rejestru wyborców na swój wniosek

	Dla wyborców stale zamieszkałych na obszarze gminy pod innym adresem niż adres ich zamieszkania na pobyt stały w tej gminie – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały oraz adres stałego zamieszkania w tej gminie, pod którym wyborca został wpisany do rejestru wyborców na własny wniosek


Migracja danych

Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie oprogramowania wraz z migracją danych z dotychczasowego oprogramowania (Radix for DOS).

Informacje do migracji danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX (wersji DOS-owych):
1. System Ewidencji Ludności – 39200 mieszkańców

2. Rejestr Wyborców – 39200 mieszkańców 

Instruktaż 
Instruktaż użytkowników:

· Do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca obejmie instruktażem. Instruktażem zostanie objętych 8 osób. 

· W każdej grupie użytkowników modułu wspomagającego do instruktażu zostanie wskazany przez Zamawiającego lider, który dodatkowo zostanie poinstruowany w zakresie możliwości parametryzacji aplikacji będącej przedmiotem instruktażu oraz będzie osobą odpowiedzialną za kontakt z Wykonawcą w zakresie merytorycznej obsługi systemu.

· Instruktaż będzie realizowany w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

Instruktaż administratorów:

· Wykonawca obejmie instruktażem 3 osób pełniących obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiającego w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.
· Wykonawca zapewni instruktaż administratora wskazanego przez Zamawiającego w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Instruktaż musi obejmować co najmniej instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii.

Dokumentacja

Wykonawca przed rozpoczęciem instruktażu dostarczy do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej 

Wymagany sposób licencjonowania

Wymagane jest udzielenie bezterminowej licencji na system, na podaną liczbę użytkowników w zakresie opisanym w SIWZ, licencja nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych. 

Gwarancja i serwis w ramach asysty technicznej

Wykonawca udziela 5 letniej bezpłatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wdrożenia.
W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

· Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

· Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

· Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej
Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 9.
W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· Instalowanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

· Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

· Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

Załącznik nr 2 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 2

Wymiana 7 systemów oprogramowania do zarządzania gminą na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami

	FUNKCJONALNOŚĆ

	SYSTEM WYDAWANIA ZEZWOLEŃ NA SPRZEDAŻ NAPOJÓW ALKOHOLOWYCH

	Ogólne rejestry zezwoleń: oddzielne dla punktów sprzedaży detalicznej i punktów sprzedaży 
i podawania (gastronomii)

	Szczegółowe rejestry zezwoleń – według rodzaju zezwolenia (A, B, C)

	Zezwolenia – w dowolnej formie definiowanej przez użytkownika

	Listy punktów sprzedaży według różnorodnych cech

	Listy punktów sprzedaży z upływającymi terminami ważności zezwolenia

	Dowolne dokumenty wg wzorca definiowanego przez użytkownika

	Podstawowe funkcje systemu:

	Rejestracja zezwoleń

	Drukowanie zezwoleń

	Drukowanie rejestrów zezwoleń

	Sporządzanie list punktów sprzedaży według wybranych cech

	Wyszukiwanie informacji i uzyskiwanie danych statystycznych

	Rejestracja osób ubiegających się o zezwolenie i danych dotyczących zezwolenia, o które się ubiegają

	Zakres danych objętych systemem:

	Dane personalne osób posiadających lub ubiegających się o zezwolenie (możliwe korzystanie 
z danych Ewidencji Ludności)

	Szczegółowe dane dotyczące punktu sprzedaży, np. powierzchnia użytkowa, estetyka, zaopatrzenie, branża (możliwe wykorzystanie danych z Ewidencji Działalności Gospodarczej)

	Pełne dane zawarte w zezwoleniu

	Dane dotyczące złożonych wniosków o zezwolenie

	Prowadzenie ewidencji punktów sprzedaży, zawierającej szczegółowe informacje na temat punktu

	SYSTEM UŻYTKOWAŃ WIECZYSTYCH

	Przeznaczony do prowadzenia kartoteki użytkowników wieczystych

	Umożliwia zarejestrowanie umowy (zwykle aktu notarialnego), z której wynika obowiązek wnoszenia opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego (w pierwszym roku także pierwszej opłaty)

	Można również podać informację o sprzedaży budynku, związanego z gruntem przekazywanym w użytkowanie wieczyste

	Należności wynikające z opłaty rocznej, pierwszej opłaty i sprzedaży budynku są księgowane jako oddzielne zobowiązania, dzięki czemu mogą być rozliczane oddzielnie w module księgowym

	Rozbicie na raty prowadzone jest dla każdego z wyżej wymienionych zobowiązań oddzielnie

	SYSTEM NALICZANIA PODATKÓW GMINNYCH

	System służy do prowadzenia ewidencji nieruchomości i podatników, naliczania podatku 
i drukowania decyzji wymiarowych oraz zmieniających dla podatku od nieruchomości, rolnego, leśnego oraz łącznego zobowiązania pieniężnego, jak również do wprowadzania i księgowania deklaracji podatkowych (dla osób prawnych

	Tworzone i utrzymywane są zbiory danych, zawierające szczegółowe informacje zarówno 
o podmiotach (osoby fizyczne lub prawne) jak i przedmiotach opodatkowania. Ich szczegółowość odpowiada zakresom informacji opisanym w najnowszych ustawach i rozporządzeniach dotyczących opodatkowania, wymaganych dla poszczególnych rodzajów zobowiązań

	System, w zależności od konfiguracji, obsługuje zarówno podatki od osób fizycznych jak 
i prawnych. Podstawowe różnice widoczne są na poziomie naliczania podatku (naliczanie 
i księgowanie decyzji - dla osób fizycznych, wprowadzanie i księgowanie deklaracji - dla osób prawnych) oraz wprowadzania i edytowania podmiotów opodatkowania, czyli wpisów bazy osobowej (inne struktury danych dla osób fizycznych i prawnych)

	Podstawową jednostką danych systemu jest jednostka opodatkowania (nieruchomość)- rozumiana tutaj jako opis danych podmiotu opodatkowania, wraz z danymi dotyczącymi poszczególnych rodzajów zobowiązań podatkowych

	Każda jednostka posiada swój unikalny numer ewidencyjny, identyfikujący ją w systemie

	Jednostkę można wyobrażać sobie jako odpowiednik teczki, zawierającej wszystkie dane 
o właścicielach nieruchomości i ich zobowiązaniach, o naliczonych i zaksięgowanych na koncie księgowym przypisach i odpisach wynikających ze stanu posiadania oraz o wystawionych decyzjach podatkowych lub zaksięgowanych deklaracjach

	SYSTEM WINDYKACJI PODATKOWEJ

	Zawiera listę podatników z możliwością edycji danych podatnika oraz możliwością dopisania nowych podatników. Usuwanie podatników powinno być niedostępne.

	Powinny znajdować się adresy podatnika. Powinna być możliwość dodawania oraz edycji adresów. U podatnika może być tylko jeden aktualny adres z danego rodzaju 
(np. zamieszkania).

	Powinna istnieć możliwość dodawania, edycji oraz usuwania dokumentów tożsamości.

	Powinna być dostępna opcja podglądu stanu posiadania danego podatnika ze wszystkich podatków łącznie z saldami na poszczególnych pozycjach z możliwością jego wydrukowania.

	Powinien być dostępny wydruk listy podatników oraz zaświadczenia o niezaleganiu z podatkiem.

	Program powinien umieszczać wszystkie informacje przez kogo i kiedy dane osobowe zostały modyfikowane, udostępniane (wymóg Głównego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).

	Windykacja należności – wpłaty

	Umożliwia rejestrowanie wpłat podatników. Wpłaty powinny być przypisane do podatnika oraz pozycji nieruchomości, za którą dokonywana jest wpłata 

	Program powinien proponować kwoty wpłaty raty (także w rozbiciu na rodzaje podatków) 
z ewidencji przypisów i odpisów;

	Program powinien podpowiadać najstarszą niezapłaconą ratę z możliwością wyboru przez użytkownika innej;

	Kwota odsetek powinna być podpowiadana przez program po terminie płatności i przekroczenia minimalnej ustalonej wartości;

	Koszty upomnienia powinny być podpowiadane z automatu po wystawieniu upomnienia na daną ratę;

	Program powinien także nadawać numer księgowy – kolejny dla danej wpłaty w ciągu roku biorąc pod uwagę wpłaty wszystkich podatników;

	Wydruki i zestawienia dostępne z rejestracji wpłat:

	· Zestawienie wpłat – zestawienie wszystkich wpłat;

	· Zestawienie wpłat wg form – zestawienie z możliwością wyboru zakresu dat, jednostek administracyjnych (miejscowości, ulice, okręgi, itp.), rodzajów wpłat (wpłaty bieżące, wpłaty zaległości, odsetki, koszty

upomnień, zwroty), rodzajów podatków (od nieruchomości, rolny, leśny, od środków transportu) oraz podziału na osoby fizyczne i osoby prawne oraz gdzie dane wpłaty zostały dokonane (bank, kasa, inkasent, poczta);

	· Polecenie księgowania;

	· Stopień realizacji poborów podatków – zestawienie porównujące wpłaty z przypisami 
z podziałem na jednostki administracyjne;

	· Decyzja o nadpłatach – w przypadku wystąpienia nadpłaty powinna być możliwość wydrukowania decyzji, że nadpłata zostanie zarachowana na poczet przyszłych zobowiązań;

	Windykacja należności – upomnienia

	Umożliwiać wystawianie upomnień do rat, które nie zostały zapłacone.

	Program powinien umożliwić wybranie okresu, z którego powinien wybrać niezapłacone raty

	Upomnienia powinny być numerowane w momencie drukowania ponieważ istnieje możliwość, że od momentu wystawienia upomnienia do drukowania może minąć jakiś okres czasu 
(np. w którym podatnik zgłosi się do urzędu i ureguluje zobowiązania);

	Wydruki i zestawienia dostępne z ewidencji upomnień:

	· Upomnienie – wg wzoru z rozporządzenia;

	· Zestawienie dłużników – zestawienie zadłużenia na podany przez

użytkownika dzień, z podziałem na rodzaje podatków (od nieruchomości, rolny, leśny, od środków transportu) oraz podziałem na osoby fizyczne i osoby prawne a także z informacją o należnych na ten dzień odsetkach od zaległości. Powinna też być możliwość wyboru czy zestawienie ma być drukowane alfabetycznie, wg jednostek administracyjnych (miejscowości, ulice, okręgi, itp.), czy alfabetycznie w zakresie jednostek administracyjnych;

	· Zestawienie nadpłat – zestawienie nadpłat na podany przez użytkownika dzień 
z podziałem jak w przypadku zaległości (i oczywiście bez informacji o odsetkach);

	· Ewidencja wysłanych upomnień – zestawienie wystawionych i wysłanych upomnień 
z możliwością wyboru zakresu dat;

	Windykacja należności – tytuły wykonawcze

	Tytuły wykonawcze powinny być wystawiane do konkretnego upomnienia

	I tak po wyborze upomnienia i opcji ‘tytuł wykonawczy’ powinno być okno do edycji parametrów, które uzupełnia użytkownik:

	Numer tytułu wykonawczego – kolejny numer tytułu proponowany przez system z możliwością edycji przez użytkownika;

	Data wystawienia tytułu – domyślnie data bieżąca;

	Data doręczenia upomnienia – użytkownik powinien podać datę doręczenia upomnienia ze zwrotki;

	Dostępne wydruki:

	Wydruk tytułu wykonawczego

	Ewidencja tytułów wykonawczych – zestawienie wystawionych i wysłanych tytułów wykonawczych z możliwością podania zakresu dat;

	SYSTEM NALICZANIA PODATKU OD ŚRODKÓW TRANSPORTU

	Podstawowe funkcje systemu:

	Prowadzenie kartoteki podatników z opisem wszystkich posiadanych środków transportowych, zarówno dla osób prawnych, jak i fizycznych

	Dokonywanie wymiaru podatku, tworzenie dokumentacji wymiarowej

	Prowadzenie kart kontowych podatników i dokonywanie rozliczeń księgowych, łącznie z bieżącym księgowaniem i kontrolą (możliwość wykorzystania w kasie urzędu)

	Szybkie wyszukiwanie potrzebnych informacji wymiarowych i księgowych, z możliwością bezpośredniego podglądu wymiaru podatku i stanu rozliczeń

	Tworzenie zestawień, pomocnych w zarządzaniu gminą

	Możliwość filtrowania danych według różnorodnych kryteriów

	Możliwość aktualizacji posiadanych danych informacjami z wydziałów komunikacji na podstawie standardowej dyskietki (plik XML) wykonywanej przez system Rejestr Pojazdów

	Decyzje podatkowe, rejestry wymiarowe, zestawienia zbiorcze, karty podatników, listy podatników, pojazdów w dowolnych przekrojach

	Zakres danych objętych systemem:

	Dane osobowe podatników zgodnie ze standardem PESEL

	Dane pojazdów – numer rejestracyjny, marka, typ, numer silnika, data zarejestrowania 
i wyrejestrowania, rok produkcji, masa całkowita, liczba osi

	Dane o decyzjach czasowego wyrejestrowania

	Dowolne zróżnicowanie stawek podatkowych

	Pełny zestaw danych księgowych – salda, przypisy, odpisy, odsetki, wpłaty na poczet podatku

	Dane archiwalne, dotyczące rozliczeń podatników

	Wydarzenia – informacje o zmianach w danych, naliczeniu podatku, wystawieniu upomnień, itd.

	SYSTEM NALICZANIA DODATKÓW MIESZKANIOWYCH

	Podstawowe funkcje systemu:

	Prowadzenie rejestracji wniosków o dodatki mieszkaniowe (również z niepełnymi danymi)

	Sparametryzowane obliczanie dodatku wraz z ryczałtem na zakup opału 

	Wystawianie decyzji w oparciu o podpowiedzi systemu

	Realizacja wypłat dla zarządców i lokatorów za wybrany okres

	Autonumeracja wniosków i decyzji

	Kalkulator do wstępnej weryfikacji wniosku

	Możliwość określenia odbiorcy dodatku oraz ryczałtu

	Wystawianie decyzji zmieniających

	Drukowanie list wypłat oraz decyzji ze szczegółowym wyliczeniem

	Automatyczne podpowiedzi wybranych opcji

	Zestawienia zbiorcze i statystyczne

	Zakres danych objętych systemem:

	Parametry systemu konieczne do obliczeń dodatków mieszkaniowych

	Dane zarządców

	Informacje o budynkach

	Rejestr lokali wraz z ich powierzchnią, liczbą lokatorów oraz informacją o zastosowaniu podwyższonych norm

	Informacje o lokatorach zintegrowane z bazą osobową

	Dane z wniosków wraz z informacją o dochodach, poniesionych kosztach

	Szczegóły dotyczące wystawionych decyzji

	SYSTEM FAKTUROWANIA

	Po zainstalowaniu na komputerach poszczególnych wydziałów urzędu, pozwala na szybkie rejestrowanie i zaangażowanie umów oraz faktur zakupu właściwych dla każdego wydziału

	Wydziały merytoryczne mogą śledzić na bieżąco realizację swoich umów od strony finansowej oraz wykonanie planu

	Na podstawie danych wprowadzonych w wydziałach merytorycznych tworzone są automatyczne dokumenty księgowe wg wcześniej zdefiniowanych schematów

	Zestawienia obrotów, stanów, realizacji umów, wykonania planu, dziennik, rejestr faktur – pozwalają na bieżąco dokumentować pracę wydziałów i wyjaśniać niezgodności czy błędy operatorskie

	Operator w każdym wydziale może zostać przypisany do własnej puli umów i faktur

	Po podpisaniu umowy, wydział merytoryczny może natychmiast powiadomić o tym fakcie wydział finansowy rejestrując umowę oraz automatycznie zaangażować ją na koncie 998

	Zarejestrowanie faktury w każdym z wydziałów powoduje natychmiastowe poinformowanie o tym fakcie księgowości oraz automatycznie wygenerowanie dokumentu księgującego faktury zakupów na kontach kosztów, a w przypadku faktur wydatków bieżących – również na koncie zaangażowania

	Wygenerowane dokumenty podlegają weryfikacji przez osobę odpowiedzialną w księgowości


Migracja danych

Przedmiotem zamówienia jest wdrożenie oprogramowania wraz z migracją danych 
z dotychczasowego oprogramowania (Radix for DOS).

Informacje do migracji danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX (wersji DOS-owych):
1) System Wydawania Zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych - 300 zezwoleń

2) System Dzierżaw Wieczystych - 1300 kart

3) System Naliczania Podatków Gminnych - ilość kart: 20100 ilość płatników: 16000

4) System Windykacji Podatkowej - 30000 kart

5) System Naliczania Podatku od Środków Transportu - 1600 pojazdów

6) System Naliczania Dodatków Mieszkaniowych - 10400 ilość wniosków

7) System Fakturowania - 1100 faktury

Instruktaż
Instruktaż użytkowników:

· Do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, Zamawiający wskaże osoby, które Wykonawca obejmie instruktażem. Instruktażem zostanie objętych 20 osób. 

· W każdej grupie użytkowników modułu wspomagającego do instruktażu zostanie wskazany przez Zamawiającego lider, który dodatkowo zostanie objęty instruktażem w zakresie możliwości parametryzacji aplikacji będącej przedmiotem instruktażu oraz będzie osobą odpowiedzialną za kontakt z Wykonawcą w zakresie merytorycznej obsługi systemu.

· Instruktaż będzie realizowany w pomieszczeniach i na sprzęcie udostępnionym przez Zamawiającego w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.

Instruktaż administratorów:

· Wykonawca obejmie instruktażem 3 osób pełniących obowiązki administratorów wskazanych przez Zamawiającego w zakresie zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, zabezpieczania i odtwarzania danych.
· Wykonawca zapewni instruktaż administratora wskazanego przez Zamawiającego 
w zakresie administracji i konfiguracji zaoferowanego systemu bazodanowego. Instruktaż musi obejmować co najmniej instalację, konfigurację bazy danych, obsługę narzędzi administratora, architekturę systemu, zagadnienia związane z zachowaniem bezpieczeństwa, integralności i zabezpieczenia przed utratą danych, przywracaniem danych po awarii.
Dokumentacja

Wykonawca przed rozpoczęciem instruktażu dostarczy do każdego modułu wspomagającego obsługę obszarów działalności urzędu będących przedmiotem niniejszego zamówienia, dokumentację w języku polskim w postaci elektronicznej 

Wymagany sposób licencjonowania

Wymagane jest udzielenie bezterminowej licencji na system, na podaną liczbę użytkowników w zakresie opisanym w SIWZ, licencja nie może wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych. 

Gwarancja i serwis w ramach asysty technicznej

Wykonawca udziela 5 letniej bezpłatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wdrożenia.
W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:
· Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

· Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

· Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej
Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 9.
W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· Instalowanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

· Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

· Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

 Załącznik nr 3 do SIWZ 
Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 1

Wymiana 2 systemów oprogramowania do ewidencji ludności na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami
W kolumnie „Spełnia” należy w każdym wierszu wpisać odpowiedź TAK-jeżeli system posiada daną funkcjonalność lub NIE- jeżeli system nie posiada danej funkcjonalności. Pozostawienie niewypełnionego wiersza w kolumnie „Spełnia”  będzie traktowana jako odpowiedź NIE.
	FUNKCJONALNOŚĆ
	SPEŁNIA

(T/N)

	SYSTEM EWIDENCJI LUDNOŚCI

	Przeznaczony do pracy wielostanowiskowej pod kontrolą systemu operacyjnego MS Windows XP/Vista/7
	

	Przeznaczony do obsługi rejestrów ewidencji ludności, których zakres informacyjny zawiadomieniu o danych osobowych mieszkańca 
	

	Dane ewidencyjne o mieszkańcach w postaci kartotek: stałych mieszkańców, czasowych mieszkańców, byłych mieszkańców oraz kartoteka przejściowa utrzymywane są w relacyjnej bazie danych
	

	Obsługuje wszystkie procedury administracyjne związane z ewidencją obywatela, których realizacja odbywa się w obecności obywatela w urzędzie gminy, na przykład:

· meldowanie na pobyt czasowy lub stały

· wymeldowanie do innej gminy, za granicę kraju lub decyzją administracyjną

· wydanie dowodu tożsamości
	

	Obsługuje procedury administracyjne związane ze zdarzeniami ewidencyjnymi przesyłanymi na sformalizowanych dokumentach z Referatów Ewidencji Ludności innych gmin lub Urzędów Stanu Cywilnego, na przykład:

· rejestrowanie urodzeń, zgonów, zmian w stanie cywilnym

· rejestrowanie potwierdzeń zameldowania w innej gminie oraz wysłanie do tej gminy zawiadomienia o danych osobowych mieszkańca
	

	Umożliwia szybkie wyszukanie lokalnych informacji w elektronicznych kartotekach ewidencji ludności na podstawie sformułowanego przez użytkownika kryterium wyszukiwania w postaci częściowych lub pełnych parametrów wyboru
	

	Istnieje możliwość sporządzania statystyk zarejestrowanych zdarzeń ewidencyjnych w odniesieniu do czasu ich powstania, jak również w odniesieniu do czasu ich rejestracji w komputerze oraz rożnego rodzaju wydruków list mieszkańców wykorzystywanych w czasie np. wyborów lokalnych, ogólnopolskich, spisu dzieci do szkół, itp.
	

	Moduł statystyki ludności:

· ilościowe dla całego obwodu

· imienne w odniesieniu do lokalu 

· ilościowe z podziałem na wiek lub płeć

· ilościowe w odniesieniu do linii geografii
	

	System w gminie obsługuje Lokalną Bazę Danych Systemu Ewidencji Ludności, która jest źródłem informacji ewidencyjnej o mieszkańcach dla Wojewódzkiego Banku Danych (WBD) oraz Centralnego Banku Danych (CBD)
	

	Przekazywanie zarejestrowanych zmian z LBD do WBD lub CBD odbywa się za pośrednictwem homologowanych przez MSWiA protokołów wymiany danych
	

	REJESTR WYBORCÓW

	System jest przeznaczony do gromadzenia, modyfikowania, i wyszukiwania wszystkich informacji dotyczących wyborców umieszczonych w rejestrze z urzędu oraz dopisanych na własny wniosek
	

	Rejestr wyborców w stosunku do danych zgromadzonych w ewidencji ludności jest ograniczony 
i obejmuje wyłącznie następujące dane:

	Dla wyborców zameldowanych na pobyt stały – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL i adres zamieszkania, 
	

	Dla wyborców stale zamieszkałych na obszarze gminy bez zameldowania na pobyt stały – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały lub adres ostatniego zameldowania na pobyt stały oraz adres zamieszkania na obszarze gminy, w której wyborca został wpisany do rejestru wyborców na swój wniosek
	

	Dla wyborców nigdzie niezamieszkałych, przebywających stale na obszarze gminy – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały lub adres ostatniego zameldowania na pobyt stały oraz adres wskazany przez wyborcę umożliwiający kontakt z nim na obszarze gminy, w której wyborca został wpisany do rejestru wyborców na swój wniosek
	

	Dla wyborców stale zamieszkałych na obszarze gminy pod innym adresem niż adres ich zamieszkania na pobyt stały w tej gminie – nazwisko i imiona, imię ojca, datę urodzenia, numer ewidencyjny PESEL, adres zameldowania na pobyt stały oraz adres stałego zamieszkania w tej gminie, pod którym wyborca został wpisany do rejestru wyborców na własny wniosek
	


Załącznik nr 4 do SIWZ 
Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia – zadanie częściowe nr 2

Wymiana 7 systemów oprogramowania do zarządzania gminą na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami

W kolumnie „Spełnia” należy w każdym wierszu wpisać odpowiedź TAK-jeżeli system posiada daną funkcjonalność lub NIE- jeżeli system nie posiada danej funkcjonalności. Pozostawienie niewypełnionego wiersza w kolumnie „Spełnia”  będzie traktowana jako odpowiedź NIE.
	FUNKCJONALNOŚĆ
	SPEŁNIA

(T/N)

	SYSTEM WYDAWANIA ZEZWOLEŃ NA SPRZEDAŻ NAPOJÓW ALKOHOLOWYCH

	Ogólne rejestry zezwoleń: oddzielne dla punktów sprzedaży detalicznej i punktów sprzedaży i podawania (gastronomii)
	

	Szczegółowe rejestry zezwoleń – według rodzaju zezwolenia (A, B, C)
	

	Zezwolenia – w dowolnej formie definiowanej przez użytkownika
	

	Listy punktów sprzedaży według różnorodnych cech
	

	Listy punktów sprzedaży z upływającymi terminami ważności zezwolenia
	

	Dowolne dokumenty wg wzorca definiowanego przez użytkownika
	

	Podstawowe funkcje systemu:



	Rejestracja zezwoleń
	

	Drukowanie zezwoleń
	

	Drukowanie rejestrów zezwoleń
	

	Sporządzanie list punktów sprzedaży według wybranych cech
	

	Wyszukiwanie informacji i uzyskiwanie danych statystycznych
	

	Rejestracja osób ubiegających się o zezwolenie i danych dotyczących zezwolenia, 
o które się ubiegają
	

	Zakres danych objętych systemem:

	Dane personalne osób posiadających lub ubiegających się o zezwolenie (możliwe korzystanie z danych Ewidencji Ludności)
	

	Szczegółowe dane dotyczące punktu sprzedaży, np. powierzchnia użytkowa, estetyka, zaopatrzenie, branża (możliwe wykorzystanie danych z Ewidencji Działalności Gospodarczej)
	

	Pełne dane zawarte w zezwoleniu
	

	Dane dotyczące złożonych wniosków o zezwolenie
	

	Prowadzenie ewidencji punktów sprzedaży, zawierającej szczegółowe informacje na temat punktu
	

	SYSTEM DZIERŻAW WIECZYSTYCH

	Przeznaczony do prowadzenia kartoteki użytkowników wieczystych
	

	Umożliwia zarejestrowanie umowy (zwykle aktu notarialnego), z której wynika obowiązek wnoszenia opłat rocznych z tytułu użytkowania wieczystego (w pierwszym roku także pierwszej opłaty)
	

	Można również podać informację o sprzedaży budynku, związanego z gruntem przekazywanym w użytkowanie wieczyste
	

	Należności wynikające z opłaty rocznej, pierwszej opłaty i sprzedaży budynku są księgowane jako oddzielne zobowiązania, dzięki czemu mogą być rozliczane oddzielnie w module księgowym
	

	Rozbicie na raty prowadzone jest dla każdego z wyżej wymienionych zobowiązań oddzielnie
	

	SYSTEM NALICZANIA PODATKÓW GMINNYCH

	System służy do prowadzenia ewidencji nieruchomości i podatników, naliczania podatku i drukowania decyzji wymiarowych oraz zmieniających dla podatku od nieruchomości, rolnego, leśnego oraz łącznego zobowiązania pieniężnego, jak również do wprowadzania i księgowania deklaracji podatkowych (dla osób prawnych
	

	Tworzone i utrzymywane są zbiory danych, zawierające szczegółowe

informacje zarówno o podmiotach (osoby fizyczne lub prawne) jak i przedmiotach opodatkowania. Ich szczegółowość odpowiada zakresom informacji opisanym w najnowszych ustawach i rozporządzeniach dotyczących opodatkowania, wymaganych dla poszczególnych rodzajów zobowiązań
	

	System, w zależności od konfiguracji, obsługuje zarówno podatki od osób fizycznych jak i prawnych. Podstawowe różnice widoczne są na poziomie naliczania podatku (naliczanie i księgowanie decyzji - dla osób fizycznych, wprowadzanie i księgowanie deklaracji - dla osób prawnych) oraz wprowadzania i edytowania podmiotów opodatkowania, czyli wpisów bazy osobowej (inne struktury danych dla osób fizycznych i prawnych)
	

	Podstawową jednostką danych systemu jest jednostka opodatkowania (nieruchomość)- rozumiana tutaj jako opis danych podmiotu opodatkowania, wraz z danymi dotyczącymi poszczególnych rodzajów zobowiązań podatkowych
	

	Każda jednostka posiada swój unikalny numer ewidencyjny, identyfikujący ją w systemie
	

	Jednostkę można wyobrażać sobie jako odpowiednik teczki, zawierającej wszystkie dane o właścicielach nieruchomości i ich zobowiązaniach, o naliczonych i zaksięgowanych na koncie księgowym przypisach i odpisach wynikających ze stanu posiadania oraz o wystawionych decyzjach podatkowych lub zaksięgowanych deklaracjach
	

	SYSTEM WINDYKACJI PODATKOWEJ

	Zawiera listę podatników z możliwością edycji danych podatnika oraz możliwością dopisania nowych podatników. Usuwanie podatników powinno być niedostępne.
	

	Powinny znajdować się adresy podatnika. Powinna być możliwość dodawania oraz edycji adresów. U podatnika może być tylko jeden aktualny adres z danego rodzaju (np. zamieszkania).
	

	Powinna istnieć możliwość dodawania, edycji oraz usuwania dokumentów tożsamości.
	

	Powinna być dostępna opcja podglądu stanu posiadania danego

podatnika ze wszystkich podatków łącznie z saldami na poszczególnych pozycjach z możliwością jego wydrukowania.
	

	Powinien być dostępny wydruk listy podatników oraz zaświadczenia o niezaleganiu z podatkiem.
	

	Program powinien umieszczać wszystkie informacje przez

kogo i kiedy dane osobowe zostały modyfikowane, udostępniane (wymóg Głównego Inspektora Ochrony Danych Osobowych).
	

	Windykacja należności – wpłaty

	Umożliwia rejestrowanie wpłat podatników. Wpłaty powinny być przypisane do podatnika oraz pozycji nieruchomości, za którą dokonywana jest wpłata
	

	Program powinien proponować kwoty wpłaty raty (także w rozbiciu na

rodzaje podatków) z ewidencji przypisów i odpisów;
	

	Program powinien podpowiadać najstarszą niezapłaconą ratę z

możliwością wyboru przez użytkownika innej;
	

	Kwota odsetek powinna być podpowiadana przez program po terminie

płatności i przekroczenia minimalnej ustalonej wartości;
	

	Koszty upomnienia powinny być podpowiadane z automatu po

wystawieniu upomnienia na daną ratę;
	

	Program powinien także nadawać numer księgowy – kolejny dla danej

wpłaty w ciągu roku biorąc pod uwagę wpłaty wszystkich podatników;
	

	Wydruki i zestawienia dostępne z rejestracji wpłat:

	· Zestawienie wpłat – zestawienie wszystkich wpłat;
	

	· Zestawienie wpłat wg form – zestawienie z możliwością wyboru zakresu dat, jednostek administracyjnych (miejscowości, ulice, okręgi, itp.), rodzajów wpłat (wpłaty bieżące, wpłaty zaległości, odsetki, koszty

upomnień, zwroty), rodzajów podatków (od nieruchomości, rolny, leśny, od środków transportu) oraz podziału na osoby fizyczne i osoby prawne oraz gdzie dane wpłaty zostały dokonane (bank, kasa, inkasent, poczta);
	

	· Polecenie księgowania;
	

	· Stopień realizacji poborów podatków – zestawienie porównujące wpłaty 
z przypisami z podziałem na jednostki administracyjne;
	

	· Decyzja o nadpłatach – w przypadku wystąpienia nadpłaty powinna być możliwość wydrukowania decyzji, że nadpłata zostanie zarachowana na poczet przyszłych zobowiązań;
	

	Windykacja należności – upomnienia

	Umożliwiać wystawianie upomnień do rat, które nie zostały zapłacone.
	

	Program powinien umożliwić wybranie okresu, z którego powinien wybrać niezapłacone raty
	

	Upomnienia powinny być numerowane w momencie drukowania ponieważ istnieje możliwość, że od momentu wystawienia upomnienia do drukowania może minąć jakiś okres czasu (np. w którym podatnik zgłosi się do urzędu i ureguluje zobowiązania);
	

	Wydruki i zestawienia dostępne z ewidencji upomnień:

	· Upomnienie – wg wzoru z rozporządzenia;
	

	· Zestawienie dłużników – zestawienie zadłużenia na podany przez użytkownika dzień, z podziałem na rodzaje podatków (od nieruchomości, rolny, leśny, od środków transportu) oraz podziałem na osoby fizyczne i osoby prawne a także z informacją o należnych na ten dzień odsetkach od zaległości. Powinna też być możliwość wyboru czy zestawienie ma być drukowane alfabetycznie, wg jednostek administracyjnych (miejscowości, ulice, okręgi, itp.), czy alfabetycznie w zakresie jednostek administracyjnych;
	

	· Zestawienie nadpłat – zestawienie nadpłat na podany przez użytkownika dzień z podziałem jak w przypadku zaległości (i oczywiście bez informacji 
o odsetkach);
	

	· Ewidencja wysłanych upomnień – zestawienie wystawionych i wysłanych upomnień z możliwością wyboru zakresu dat;
	

	Windykacja należności – tytuły wykonawcze

	Tytuły wykonawcze powinny być wystawiane do konkretnego upomnienia
	

	I tak po wyborze upomnienia i opcji ‘tytuł wykonawczy’ powinno być okno do edycji parametrów, które uzupełnia użytkownik:
	

	Numer tytułu wykonawczego – kolejny numer tytułu proponowany przez

system z możliwością edycji przez użytkownika;
	

	Data wystawienia tytułu – domyślnie data bieżąca;
	

	Data doręczenia upomnienia – użytkownik powinien podać datę

doręczenia upomnienia ze zwrotki;
	

	Dostępne wydruki:
	

	Wydruk tytułu wykonawczego
	

	Ewidencja tytułów wykonawczych – zestawienie wystawionych i wysłanych tytułów wykonawczych z możliwością podania zakresu dat;
	

	SYSTEM NALICZANIA PODATKU OD ŚRODKÓW TRANSPORTU

	Podstawowe funkcje systemu:

	Prowadzenie kartoteki podatników z opisem wszystkich posiadanych środków transportowych, zarówno dla osób prawnych, jak i fizycznych
	

	Dokonywanie wymiaru podatku, tworzenie dokumentacji wymiarowej
	

	Prowadzenie kart kontowych podatników i dokonywanie rozliczeń księgowych, łącznie z bieżącym księgowaniem i kontrolą (możliwość wykorzystania w kasie urzędu)
	

	Szybkie wyszukiwanie potrzebnych informacji wymiarowych i księgowych, z możliwością bezpośredniego podglądu wymiaru podatku i stanu rozliczeń
	

	Tworzenie zestawień, pomocnych w zarządzaniu gminą
	

	Możliwość filtrowania danych według różnorodnych kryteriów
	

	Możliwość aktualizacji posiadanych danych informacjami z wydziałów komunikacji na podstawie standardowej dyskietki (plik XML) wykonywanej przez system Rejestr Pojazdów
	

	Decyzje podatkowe, rejestry wymiarowe, zestawienia zbiorcze, karty podatników, listy podatników, pojazdów w dowolnych przekrojach
	

	Zakres danych objętych systemem:

	Dane osobowe podatników zgodnie ze standardem PESEL
	

	Dane pojazdów – numer rejestracyjny, marka, typ, numer silnika, data zarejestrowania i wyrejestrowania, rok produkcji, masa całkowita, liczba osi
	

	Dane o decyzjach czasowego wyrejestrowania
	

	Dowolne zróżnicowanie stawek podatkowych
	

	Pełny zestaw danych księgowych – salda, przypisy, odpisy, odsetki, wpłaty na poczet podatku
	

	Dane archiwalne, dotyczące rozliczeń podatników
	

	Wydarzenia – informacje o zmianach w danych, naliczeniu podatku, wystawieniu upomnień, itd.
	

	SYSTEM NALICZANIA DODATKÓW MIESZKANIOWYCH

	Podstawowe funkcje systemu:

	Prowadzenie rejestracji wniosków o dodatki mieszkaniowe (również z niepełnymi danymi)
	

	Sparametryzowane obliczanie dodatku wraz z ryczałtem na zakup opału
	

	Wystawianie decyzji w oparciu o podpowiedzi systemu
	

	Realizacja wypłat dla zarządców i lokatorów za wybrany okres
	

	Autonumeracja wniosków i decyzji
	

	Kalkulator do wstępnej weryfikacji wniosku
	

	Możliwość określenia odbiorcy dodatku oraz ryczałtu
	

	Wystawianie decyzji zmieniających
	

	Drukowanie list wypłat oraz decyzji ze szczegółowym wyliczeniem
	

	Automatyczne podpowiedzi wybranych opcji
	

	Zestawienia zbiorcze i statystyczne
	

	Zakres danych objętych systemem:

	Parametry systemu konieczne do obliczeń dodatków mieszkaniowych
	

	Dane zarządców
	

	Informacje o budynkach
	

	Rejestr lokali wraz z ich powierzchnią, liczbą lokatorów oraz informacją 
o zastosowaniu podwyższonych norm
	

	Informacje o lokatorach zintegrowane z bazą osobową
	

	Dane z wniosków wraz z informacją o dochodach, poniesionych kosztach
	

	Szczegóły dotyczące wystawionych decyzji
	

	SYSTEM FAKTUROWANIA

	Po zainstalowaniu na komputerach poszczególnych wydziałów urzędu, pozwala na szybkie rejestrowanie i zaangażowanie umów oraz faktur zakupu właściwych dla każdego wydziału
	

	Wydziały merytoryczne mogą śledzić na bieżąco realizację swoich umów od strony finansowej oraz wykonanie planu
	

	Na podstawie danych wprowadzonych w wydziałach merytorycznych tworzone są automatyczne dokumenty księgowe wg wcześniej zdefiniowanych schematów
	

	Zestawienia obrotów, stanów, realizacji umów, wykonania planu, dziennik, rejestr faktur – pozwalają na bieżąco dokumentować pracę wydziałów i wyjaśniać niezgodności czy błędy operatorskie
	

	Operator w każdym wydziale może zostać przypisany do własnej puli umów i faktur
	

	Po podpisaniu umowy, wydział merytoryczny może natychmiast powiadomić o tym fakcie wydział finansowy rejestrując umowę oraz automatycznie zaangażować ją na koncie 998
	

	Zarejestrowanie faktury w każdym z wydziałów powoduje natychmiastowe poinformowanie o tym fakcie księgowości oraz automatycznie wygenerowanie dokumentu księgującego faktury zakupów na kontach kosztów, a w przypadku faktur wydatków bieżących – również na koncie zaangażowania
	

	Wygenerowane dokumenty podlegają weryfikacji przez osobę odpowiedzialną 
w księgowości
	


Załącznik nr 5 do SIWZ

(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

(Zamawiający)

OFERTA

I. PRZEDMIOT I CENA OFERTY

Nawiązując do ogłoszonego przetargu w trybie „przetarg nieograniczony” na: 
„ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE”.
Oferujemy wykonanie usług objętych zamówieniem, stosując niżej wymienione stawki:
a) Zadanie 1. 
Wymiana 2 systemów oprogramowania do ewidencji ludności na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami.
cena za wykonanie całości przedmiotu zamówienia wynosi kwotę netto ....................... zł 

(słownie: ................................................................................................................. zł), 

natomiast wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości ......%, wynosi 
kwotę brutto .................................................................................................. zł (słownie:.......................................................................................................... zł).
b) Zadanie 2. 
Wymiana 7 systemów oprogramowania do zarządzania gminą na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami.
cena za wykonanie całości przedmiotu zamówienia wynosi kwotę netto ....................... zł 

(słownie: ............................................................................................................ zł), 

natomiast wraz z należnym podatkiem VAT w wysokości ......%, wynosi 
kwotę brutto .......................................................................................... zł 
(słownie: ...................................................................................... zł).
Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego określone w opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz w zależności od usług, które Wykonawca oferuje wykonać - w załączniku nr 1 i/lub 2 do SIWZ (szczegółowy opis przedmiotu zamówienia).
II. OŚWIADCZENIA

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia 
i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego przestrzegania warunków w niej określonych.

2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia istotne postanowienia warunków umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w istotnych postanowieniach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. Oświadczamy, że podana powyżej całkowita cena oferty jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.

III. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych 
w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ - oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;

2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru w celu wykazania , wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert – oznaczone jako załącznik nr 2 do oferty;

3. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu, wystawione nie wcześniej niż 
3 miesiące przed upływem terminu składania ofert – oznaczone jako załącznik nr 3 do oferty;

4. aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert –  oznaczone jako załącznik nr 4 do oferty;

5. wykaz wykonanych zamówień w okresie ostatnich 3 lat przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia na potwierdzenie spełnienia warunków określonych w SIWZ - sporządzony według załącznika nr 7 do SIWZ, wraz 
z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie, oznaczony jako załącznik 5 do oferty;

6. wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia sporządzony według załącznika nr 8 do SIWZ; oznaczony jako załącznik nr 6 do oferty; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia;
7. wypełniony załącznik nr 3 do SIWZ i/lub załącznik nr 4 do SIWZ – szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia (w przypadku, gdy Wykonawca oferuje wykonanie zadania częściowego – niepotrzebne skreśla), oznaczony(e) jako załącznik nr 7 do oferty;
8. w przypadku wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa
9. informujemy, że niżej wymienione części zamówienia zamierzamy powierzyć Podwykonawcom:……………………………………………………………………………………………………………. (jeśli wykonawca nie zamierza powierzyć części zamówienia podwykonawcom wpisuje – nie dotyczy.

10. w przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców

11. informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa  w  rozumieniu  przepisów o zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji  –  zgodnie z art. 8  ust. 3  Ustawy P. z. p. 

TAK / NIE   -  jeśli tak, to należy załączyć  oświadczenie  dot. informacji  tajnych.
Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr …  str. oferty:…  .
     oferta  wraz  z  załącznikami  zawiera  łącznie :   . . . . .   ponumerowanych  stron.
                                                             ………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 6 do SIWZ
(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

 (Zamawiający)

OŚWIADCZENIE

Niniejszym oświadczam, że ………………………………………………………. 

Nazwa Wykonawcy

spełniam warunki określone w art. 22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamówień publicznych, tj.:

1. posiadam uprawnienia do wykonywania działalności oraz czynności niezbędnych do wykonania zamówienia,

2. posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia,

3. dysponuję potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4. znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

5. brak jest podstaw do wykluczenia mnie z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 7 do SIWZ

Wykaz wykonanych podobnych usług

	Lp.
	Nazwa i adres odbiorcy usługi
	Daty rozpoczęcia i zakończenia realizacji usługi
	Opis usługi
	Wartość usługi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Do wykazu dołączono następujące dokumenty potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie:

1. …

2. …

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 8 do SIWZ

Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

Oświadczam, że dysponuję/będę dysponował1 następującymi osobami, które wykonywać będą niniejsze zamówienie:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje, uprawnienia (specjalność)
	Doświadczenie zawodowe / zakres wykonywanych czynności

	1
	
	
	

	2

	
	
	

	3

	
	
	


1należy wskazać właściwe. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów 
o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia.

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 9 do SIWZ

WZÓR
Umowa Nr ............................

zawarta w dniu ................................. pomiędzy:

.
  reprezentowaną przez:
Zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1

Na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwą:

„ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA 

W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE 

w ramach Projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”

dofinansowywanego ze środków RPO WM 2007-2013 
Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”

będącego przedmiotem przetargu - zgodnie z warunkami zawartymi w:

1. niniejszej umowie,

2. ofercie wykonawcy,

3. specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

§ 2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wymiana 2 systemów oprogramowania do ewidencji ludności na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami (oprogramowanie 32-bitowe).
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w ust. 1 w następujących terminach:

a) Udzielenie łącznie 7 licencji i instalacja systemów oprogramowania do ewidencji ludności: 
· 6 licencji dla 6 stanowisk/ użytkowników i instalacja oprogramowania do systemu ewidencji ludności w terminie do 30.09.2011r. ,
· 1 licencji dla 1 stanowiska/ użytkownika i instalacja oprogramowania stanowiącego rejestr wyborców w terminie do 30.09.2011r. ;
b) Migracja danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX wersji DOS-owych do oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia w terminie do 15.01.2012r. ;
c) Wdrożenie oprogramowania a także instruktaż wyznaczonych pracowników oraz administratora – wg harmonogramu, który zostanie uzgodniony z Zamawiającym w ciągu 7 dni po podpisaniu umowy, w terminie do 31.01.2012r.
d) podpisanie protokołu odbioru wdrożenia oprogramowania do ewidencji ludności oraz rejestru wyborców w Gminie Wyszków – do dnia 28.02.2012r.
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu odrębnymi umowami dla każdego z systemów oprogramowania stanowiących przedmiot niniejszej umowy, niewyłącznych licencji do korzystania z programu komputerowego. Licencje udzielane Zamawiającemu przez Wykonawcę:

a) zostaną udzielone na czas nieoznaczony z prawem do wypowiedzenia każdej z nich przez Wykonawcę z terminem wypowiedzenia 1 roku, na koniec roku kalendarzowego, nie wcześniej jednak niż po upływie 5 lat od udzielenia licencji;
b) upoważniają Zamawiającego do korzystania z programów komputerowych na następujących polach eksploatacji:

- 
trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub 
w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
c) nie wprowadza ograniczenia art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 90, poz. 631 j.t.); 

d) nie mogą wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych powstałych w wyniku korzystania z programu przez Zamawiającego;
e) zostaną udzielone odpłatnie, przy czym wynagrodzenie za udzielenie licencji stanowi część wynagrodzenia płatnego zgodnie z § 5 niniejszej umowy, a jego wysokość zostanie określona przez Wykonawcę w oświadczeniu o udzieleniu licencji;
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję obsługi wdrożonych systemów w formie papierowej oraz elektronicznej.
§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczone przez niego oprogramowanie funkcjonowało bezawaryjnie oraz zgodnie z wymaganiami określonymi 
w przepisach prawnych.
2. Zamawiający nie ma prawa udostępniania oprogramowania w jakikolwiek sposób osobom trzecim.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada pełne nieskrępowane prawo do udzielania licencji 
i udostępni oprogramowanie w postaci binarnej (w formie kodu wynikowego), a wynik działania programu w postaci baz danych stanie się własnością Zamawiającego.

4. Zamawiający nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, przenieść 
praw i/ lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5. W przypadkach, gdy:
a) Zamawiający narusza prawa autorskie majątkowe Wykonawcy do oprogramowania

b) Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia (jego części), a okres zwłoki przekracza 30 (trzydzieści) dni,

Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Zamawiającemu przez Wykonawcę do zaprzestania naruszeń niniejszej umowy.
6. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów realizacji zadania, o których mowa w  §2 ust. 2 niniejszej umowy, Zamawiający niezależnie od żądania zapłaty kary umownej wynikającej z postanowień § 8 niniejszej umowy, może odstąpić od niniejszej umowy, jeżeli okres opóźnienia przekracza 20 (dwadzieścia) dni. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone przez Zamawiającego w terminie 14 dni od zaistnienia powyższej przesłanki odstąpienia.
§ 4
1. Wykonawca udziela 5 letniej bezpłatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wdrożenia. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

a) Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

b) Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

c) Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej
2.  Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy. W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

a) Instalowanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

b) Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

c) Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

3. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii i jej zakończenia w czasie 72 godzin.                       W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego okres naprawy może ulec przedłużeniu.
4. Wszelkie wady i usterki związane z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania zgłaszane będą Wykonawcy telefonicznie, faksem lub e-mailem w dni robocze 
w godz. 8.00 – 15.30.

5. W okresie gwarancji wady i usterki wynikające z błędnego funkcjonowania oprogramowania będą usuwane niezwłocznie i bez dodatkowych kosztów.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu, w siedzibie Zamawiającego, do systemów informatycznych oraz współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do zrealizowania umowy.

7. Zamawiający udostępni Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach i w zakresie przewidzianym przez prawo, bazy danych celem zapewnienia sprawnego serwisu.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczący przedmiotu niniejszej umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się, że dostarczone oprogramowanie spełnia wymogi  techniczne określone w  Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) z dnia 29 kwietnia 2004. 
§ 5

Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty

Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w wysokości netto ................................. zł, brutto .............................. zł (słownie ................................................................... …………………………………………………………………. złotych brutto) płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu faktury, wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy.

§ 6

Należne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy będzie płatne w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

Bank ........................................................

Nr: ...........................................................
§ 7

W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie.

§ 8

1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują im kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za opóźnienie w dotrzymaniu któregokolwiek z terminów wykonania przedmiotu umowy, o których mowa w § 2 ust. 2 powyżej, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
b) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w §5;
c) za niemożność użytkowania oprogramowania wskutek jego złego funkcjonowania powodującego przerwy w pracy dłuższe niż jeden dzień roboczy, w okresie gwarancji, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5, za każdy dzień przerwy w pracy;

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9

1. Dopuszcza się zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie liczby udzielanych przez Wykonawcę licencji do oprogramowania, o których to licencjach mowa w §2 ust. 2 pkt a) oraz w §2 ust. 2 pkt b) niniejszej umowy, jeśli z uwagi na konieczność zapewnienia przez Zamawiającego sprawnej obsługi ludności wzrośnie liczba pracowników Zamawiającego w komórkach Zamawiającego odpowiedzialnych za realizację zadań przy użyciu oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy. Zmiana liczby licencji udzielanych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% ich liczby.
2. Zmiana terminu wykonania zamówienia,  jeśli wystąpi opóźnienie zamawiającego w dokonywanych księgowaniach w oprogramowaniu obecnie użytkowanym,

3. Zmiana terminu w przypadkach losowych (np. zalanie pomieszczeń, pożar itp.)
§ 10
4. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może złożyć w terminie 14 dni od wystąpienia takiej zmiany okoliczności.
5. W przypadku, gdy Wykonawca wykona umowę, a wystąpią okoliczności opisane w ust. 1, Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.
6. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu umowy. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 14 dni, w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
7. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

§ 11

Umowa obowiązuje od momentu podpisania przez obydwie strony.

§ 12

Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 14

Umowę niniejszą sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy dla Zamawiającego.

Zamawiający 







Wykonawca
Załącznik nr 10 do SIWZ

WZÓR
Umowa Nr ............................

zawarta w dniu ................................. pomiędzy:

.
  reprezentowaną przez:
Zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1

Na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwą:

„ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA 

W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE 

w ramach Projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”

dofinansowywanego ze środków RPO WM 2007-2013 
Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”

będącego przedmiotem przetargu - zgodnie z warunkami zawartymi w:

1. niniejszej umowie,

2. ofercie wykonawcy,

3. specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

§ 2

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wymiana 7 systemów oprogramowania do zarządzania gminą na oprogramowanie funkcjonujące pod nowoczesnymi systemami (oprogramowanie 32-bitowe)
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w ust. 1 w następujących terminach:

a) Udzielenie łącznie 18 licencji i instalacja systemów oprogramowania do zarządzania gminą:

a. 1 licencji dla 1 stanowiska/ użytkownika i instalacja oprogramowania 
do systemu wydawania zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych w terminie do 30.09.2011r.,
b. 1 licencji dla 1 stanowiska/ użytkownika i instalacja oprogramowania 
do systemu użytkowań wieczystych w terminie do 30.09.2011r.,

c. 5 licencji dla 5 stanowisk/ użytkowników i instalacja oprogramowania 
do systemu naliczania podatków gminnych w terminie do 30.09.2011r.,

d. 6 licencji dla 6 stanowisk/ użytkowników i instalacja oprogramowania 
do systemu windykacji podatkowej w terminie do 30.09.2011r.,

e. 1 licencji dla 1 stanowiska/ użytkownika i instalacja oprogramowania 
do systemu naliczania podatku od środków transportu w terminie do 30.09.2011r.,

f. 1 licencji dla 1 stanowiska/ użytkownika i instalacja oprogramowania 
do systemu naliczania dodatków mieszkaniowych w terminie do 30.09.2011r.,

g. 3 licencji dla 3 stanowisk/ użytkowników i instalacja oprogramowania 
do systemu fakturowania w terminie do 30.09.2011r.,

b) Migracja danych z dotychczas użytkowanych systemów RADIX wersji DOS-owych 
do systemów będących przedmiotem zamówienia – wg harmonogramu, który zostanie uzgodniony z Zamawiającym w ciągu 7 dni po podpisaniu umowy, w terminie do 30.01.2012r. ,
c) Wdrożenie systemów a także instruktaż wyznaczonych pracowników oraz administratora – wg harmonogramu, który zostanie uzgodniony z Zamawiającym 
w ciągu 7 dni po podpisaniu umowy, w terminie do 28.02.2012r. ,
d) podpisanie protokołu odbioru wdrożenia systemów w Gminie Wyszków – do dnia 28.02.2012r.
3. Wykonawca udzieli Zamawiającemu odrębnymi umowami dla każdego z systemów oprogramowania stanowiących przedmiot niniejszej umowy, niewyłącznych licencji do korzystania z programu komputerowego. Licencje udzielane Zamawiającemu przez Wykonawcę:

a) zostaną udzielone na czas nieoznaczony z prawem do wypowiedzenia każdej z nich przez Wykonawcę z terminem wypowiedzenia 1 roku, na koniec roku kalendarzowego, nie wcześniej jednak niż po upływie 5 lat od udzielenia licencji;

b) upoważniają Zamawiającego do korzystania z programów komputerowych na następujących polach eksploatacji:

- 
trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub 
w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie w zakresie niezbędnym do korzystania z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem,
c) nie wprowadza ograniczenia art. 75 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. nr 90, poz. 631 j.t.); 

d) nie mogą wprowadzać ograniczeń co do ilości wprowadzanych rekordów w bazie danych powstałych w wyniku korzystania z programu przez Zamawiającego;

e) zostaną udzielone odpłatnie, przy czym wynagrodzenie za udzielenie licencji stanowi część wynagrodzenia płatnego zgodnie z § 5 niniejszej umowy, a jego wysokość zostanie określona przez Wykonawcę w oświadczeniu o udzieleniu licencji;

4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję obsługi wdrożonych systemów w formie papierowej oraz elektronicznej.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczone przez niego oprogramowanie funkcjonowało bezawaryjnie oraz zgodnie z wymaganiami określonymi 
w przepisach prawnych.
2. Zamawiający nie ma prawa udostępniania oprogramowania w jakikolwiek sposób osobom trzecim.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada pełne nieskrępowane prawo do udzielania licencji 
i udostępni oprogramowanie w postaci binarnej (w formie kodu wynikowego), a wynik działania programu w postaci baz danych stanie się własnością Zamawiającego.

4. Zamawiający nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, przenieść 
praw i/ lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5. W przypadkach, gdy:
a) Zamawiający narusza prawa autorskie majątkowe Wykonawcy do oprogramowania

b) Zamawiający pozostaje w zwłoce z zapłatą wynagrodzenia (jego części), a okres zwłoki przekracza 30 (trzydzieści) dni,

Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego Zamawiającemu przez Wykonawcę do zaprzestania naruszeń niniejszej umowy.

6. W przypadku przekroczenia przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów realizacji zadania, o których mowa w  §2 ust. 2 niniejszej umowy, Zamawiający niezależnie od żądania zapłaty kary umownej wynikającej z postanowień § 8 niniejszej umowy, może odstąpić od niniejszej umowy, jeżeli okres opóźnienia przekracza 20 (dwadzieścia) dni. Oświadczenie o odstąpieniu może być złożone przez Zamawiającego w terminie 14 dni od zaistnienia powyższej przesłanki odstąpienia.
§ 4
1. Wykonawca udziela 5 letniej bezpłatnej gwarancji na dostarczone oprogramowanie. Okres gwarancji rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wdrożenia. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

a) Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

b) Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

c) Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej
2.  Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy. W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

a) Instalowanie kolejnych aktualizacji oprogramowania

b) Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

c) Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

3. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się do rozpoczęcia naprawy w ciągu 24 godzin od momentu zgłoszenia awarii i jej zakończenia w czasie 72 godzin.                       W uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego okres naprawy może ulec przedłużeniu.

4. Wszelkie wady i usterki związane z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania zgłaszane będą Wykonawcy telefonicznie, faksem lub e-mailem w dni robocze 
w godz. 8.00 – 15.30.

5. W okresie gwarancji wady i usterki wynikające z błędnego funkcjonowania oprogramowania będą usuwane niezwłocznie i bez dodatkowych kosztów.

6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu, w siedzibie Zamawiającego, do systemów informatycznych oraz współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do zrealizowania umowy.

7. Zamawiający udostępni Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach i w zakresie przewidzianym przez prawo, bazy danych celem zapewnienia sprawnego serwisu.

8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczący przedmiotu niniejszej umowy.
9. Wykonawca zobowiązuje się, że dostarczone oprogramowanie spełnia wymogi  techniczne określone w  Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) z dnia 29 kwietnia 2004. 
§ 5

Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty

Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w wysokości netto ................................. zł, brutto .............................. zł (słownie ................................................................... …………………………………………………………………. złotych brutto) płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu faktury, wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy.

§ 6

Należne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy będzie płatne w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

Bank ........................................................

Nr: ...........................................................
§ 7

W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie.

§ 8

1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują im kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
d) za opóźnienie w dotrzymaniu któregokolwiek z terminów wykonania przedmiotu umowy, o których mowa w § 2 ust. 2 powyżej, w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;
e) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w §5;
f) za niemożność użytkowania oprogramowania wskutek jego złego funkcjonowania powodującego przerwy w pracy dłuższe niż jeden dzień roboczy, w okresie gwarancji, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5, za każdy dzień przerwy w pracy;

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9

1. Dopuszcza się zmiany postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w zakresie liczby udzielanych przez Wykonawcę licencji do oprogramowania, o których to licencjach mowa w §2 ust. 2 pkt a) oraz w §2 ust. 2 pkt b) niniejszej umowy, jeśli z uwagi na konieczność zapewnienia przez Zamawiającego sprawnej obsługi ludności wzrośnie liczba pracowników Zamawiającego w komórkach Zamawiającego odpowiedzialnych za realizację zadań przy użyciu oprogramowania stanowiącego przedmiot niniejszej umowy. Zmiana liczby licencji udzielanych przez Zamawiającego nie może przekroczyć 20% ich liczby.
2. Zmiana terminu wykonania zamówienia,  jeśli wystąpi opóźnienie zamawiającego w dokonywanych księgowaniach w oprogramowaniu obecnie użytkowanym,

3. Zmiana terminu w przypadkach losowych (np. zalanie pomieszczeń, pożar itp.)
§ 10
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Zamawiający może złożyć w terminie 14 dni od wystąpienia takiej zmiany okoliczności.

2. W przypadku, gdy Wykonawca wykona umowę, a wystąpią okoliczności opisane w ust. 1, Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.
3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu umowy. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w terminie 14 dni, w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 Wykonawca nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

§ 11

Umowa obowiązuje od momentu podpisania przez obydwie strony.

§ 12

Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 14

Umowę niniejszą sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy dla Zamawiającego.
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