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Zamawiający:

Gmina Wyszków
ul. Aleja Róż 2
07-200 Wyszków

Telefon: (0-29) 742-42-01/08 Fax: (0-29) 742-42-09


SPECYFIKACJA


ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

PRZETARG NIEOGRANICZONY 
(szacunkowa wartość zamówienia do 193 000 euro)

„Usługi firmy wdrażającej realizowane w ramach projektu pn.:

„Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”
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Zadanie realizowane w ramach Projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków” dofinansowanego ze środków RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie
 e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”
Postępowanie jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą.

Wyszków, 2010 r.

SPIS TREŚCI

§ 1. Nazwa oraz adres zamawiającego.

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

§ 4. Części zamówienia.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełnia​jących.

§ 6. Termin wykonania zamówienia.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

 spełniania warunków. 

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu 

 potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

§ 9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz 

 przekazywania oświadczeń i doku​mentów, a także wskazanie osób uprawnionych 

 do porozumiewania się z wykonawcami

§ 10. Wymagania dotyczące wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

§ 12. Opis sposobu przygotowywania ofert.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

§ 14. Opis sposobu obliczenia ceny

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz 

 z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

§ 16. Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 

 w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

§ 18. Ogólne warunki umowy albo wzór umowy

§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku 

 postępowania o udzielenie zamówienia.

ZAŁĄCZNIKI

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych zamówień
5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)

§ 1. Zamawiający. 

1. Zamawiającym jest:

Gmina Wyszków
Aleja Róż 2 
07-200 Wyszków
www: http://www.bip.wyszkow.pl/

e-mail: gmina@wyszkow.pl
tel.: (0-29) 742-42-01/08
fax: (0-29) 742-42-09

NIP: 762-14-49-125

REGON: 000524938
2. Wszelkie pisma w sprawie przetargu Wykonawca adresuje:

Urząd Miejski w Wyszkowie

Aleja Róż 2, 07-200 Wyszków

3. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania lub protesty, były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony w ust. 2 i opatrzone numerem sprawy: ZP/341/49/2010
§ 2. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. l ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z późn. zm).

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Przedmiotem zamówienia są „Usługi firmy wdrażającej”,
Przedmiotem zamówienia są „Usługi firmy wdrażającej” dla projektu „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”, w ramach którego wdrożone zostaną:

· SYSTEM ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUGI DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE 

· PLATFORMA DO WYMIANY INFORMACJI OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW

· ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA – WYMIANA 10 SYSTEMÓW OPROGRAMOWANIA NA OPROGRAMOWANIE FUNKCJONUJĄCE POD NOWOCZESNYMI SYSTEMAMI

Zamawiający oczekuje, że Wykonawca będzie czynnie uczestniczyć w realizacji wyżej wymienionego projektu. W tym celu wymaga się, aby Wykonawca dysponował odpowiednią kadrą:

a) Specjalista ds. wsparcia projektów
b) Specjalista IT ds. bezpieczeństwa sieci
c) Specjalista ds. wdrożenia i utrzymania

2. Kody CPV wg Wspólnego Słownika Zamówień : 
72.00.00.00-5 usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,

internetowe i wsparcia
3. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik Nr 1 do SIWZ
4. Pozostałe wymagania określono we wzorze umowy – dodatek Nr 6 do SIWZ.

§ 4. Części zamówienia.

Zamówienie nie zostało podzielone na części i musi być zrealizowane w całości. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

1. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy . 
§ 6. Termin wykonania zamówienia.

1. Wymagany termin wykonania zamówienia:    25-01-2011r do 15-03-2012r
2. Podanie w ofercie terminu innego od wymaganego powoduje odrzucenie oferty.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:
2) Posiadają  uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności. jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
3) Posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia. 
4) Dysponują co najmniej 5 osobami (specjalistami) lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia takich osób, którzy w przedmiotowym zamówieniu będą pełnili następujące funkcje:

a) Specjalista ds. wsparcia projektów – minimum 1 specjalista
b) Specjalista IT ds. bezpieczeństwa sieci – minimum 1 specjalista
c) Specjalista ds. wdrożenia i utrzymania – minimum 3 specjalistów
5) Zamawiający wymaga, aby specjaliści wymienieni w punkcie 4) posiadali następujące kwalifikacje i doświadczenie:

· Specjalista ds. wsparcia projektów 
· posiada wyższe wykształcenie;

· posiada doświadczenie w raportowaniu, sprawozdawczości, organizacji spotkań i kontaktach z uczestnikami;

· posiada doświadczenie w projektach w charakterze osoby odpowiedzialnej za zarządzanie zakresem projektu i jego zmianami.
· Specjalista IT ds. bezpieczeństwa sieci
· posiada wyższe wykształcenie informatyczne;

· posiada ważny certyfikat z zakresu zarządzania systemami sieciowymi: co najmniej CCNA (Cisco Certified Network Associate) lub równoważny;
· w ciągu ostatnich 3 lat pełnił funkcje osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo w co najmniej 2 projektach informatycznych; każdy z projektów miał wartość co najmniej 200 000,00 złotych brutto (łącznie).
· Specjalista ds. wdrożenia i utrzymania
· posiada wyższe wykształcenie informatyczne;

· posiada certyfikaty z zakresu: 

· zarządzanie serwerowymi systemami operacyjnymi,
· zarządzanie bazami danych;

· posiada doświadczenie w zakresie wdrażania systemów informatycznych (w ostatnich 3 latach odpowiadał za przeprowadzenie zakończonego sukcesem minimum jednego wdrożenia, w którym liczba użytkowników końcowych przekracza 100 osób).
6) Znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie niniejszego zamówienia. 
7) Nie podlegają wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy.

Ocena spełniania przedstawionych powyżej warunków zostanie dokonana wg  formuły: „spełnia – nie spełnia”, w oparciu o załączone do oferty oświadczenia  i dokumenty potwierdzające ich spełnianie określone w § 8.

W przypadku wspólnego ubiegania się dwóch lub więcej Wykonawców o udzielenie niniejszego zamówienia, oceniane będzie ich wiedza i doświadczenie oraz dysponowanie potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zamówienia oraz sytuacja ekonomiczna i finansowa będzie oceniana wspólnie.

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu  potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu .

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ - oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;

2. aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako załącznik nr 2 do oferty;

3. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków bądź opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako załącznik nr 3 do oferty;

4. aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ –  oznaczone jako załącznik nr 4 do oferty;

5. wykaz wykonanych minimum 3 zamówień o podobnym charakterze do przedmiotu zamówienia o wartości min. 250 000 zł (łącznie)  w okresie ostatnich 3 lat (przed dniem wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie - sporządzony według załącznika nr 4 do SIWZ, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie, oznaczony jako załącznik 5 do oferty;

6. wykaz minimum 5 osób zdolnych do wykonania zamówienia , posiadających doświadczenie w wykonywaniu podobnych zamówień, sporządzony według załącznika nr 5 do SIWZ; oznaczony jako załącznik nr 6 do oferty; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia; do wykazu osób zdolnych do wykonania zamówienia należy dołączyć kopie dyplomów potwierdzających posiadane wykształcenie informatyczne oraz w zależności od pełnionej funkcji - kopie wymaganych certyfikatów. Wszystkie kopie muszą być poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
7. w przypadku wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa;
8. w przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców;
9. informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji –  zgodnie z art. 8  ust. 3  Ustawy P. z. p. TAK / NIE  -  jeśli tak, to należy załączyć  oświadczenie  dot. informacji  tajnych. Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 

UWAGA !!! W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego przez 2 lub więcej wykonawców, wszyscy wykonawcy składają dokumenty określone w ust. 1, 2, 3, 4 oraz ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego ( art. 23, ust. 2 P. z. p. ).

Stosownie do treści § 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 roku w sprawie rodzaju dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane:

1. W przypadku, gdy Wykonawca ma siedzibę na terytorium Rzyczypospolitej Polskiej, osoby o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy.:

1.1. Zamiast dokumentów, o których mowa w ust. 2 pkt. 2.1., 2.2., 2.4. składa dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono jego upadłości. 

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu. 

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie. 

d) Zamiast dokumentu, o którym mowa w ust. 2 pkt 2.3., składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca  zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1                    pkt  4-8 ustawy Pzp.
Jeżeli w miejscu zamieszkania  osoby lub w kraju, w którym  Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w ust. 1, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.   

Dokumenty, o których mowa w ust. 2 - 5 są składane w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej  przez Wykonawcę. 
3).
Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
§ 9. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami  oraz przekazywania oświadczeń i doku​mentów, a także wskazanie osób  uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują faksem lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Informacje należy przekazywać na:

· e-mail : gmina@wyszkow.pl
· adres strony internetowej http://www.bip.wyszkow.pl/
·  fax (0-29) 742-42-09
2. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

3. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany niezwłocznie udzielić wyjaśnień, chyba, że prośba o wyjaśnienie treści specyfikacji wpłynęła do zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert.

4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania oraz zamieszcza na stronie internetowej.

5. Zamawiający może zwołać zebranie wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

6. W szczególnie uzasadnionych przypadkach zamawiający może w każdym czasie przed upływem terminu do składania ofert zmodyfikować treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną w ten sposób modyfikację przekazuje się niezwłocznie wszystkim wyko​nawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza na stronie internetowej.

7. Udostępnianie SIWZ 

            1)  SIWZ wraz z załącznikami udostępnia się bezpłatnie na stronie internetowej Zamawiającego http://www.bip.wyszkow.pl/ w dziale zamówienia publiczne - aktualne
            2)  Na wniosek Wykonawcy Zamawiający przekaże komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej w terminie do 5 dni od dnia złożenia wniosku o ich wydanie.

            3) Komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej można uzyskać przesyłką pocztową za pobraniem po uprzednim skierowaniu pisemnego wniosku o wydanie SIWZ (Zamawiający dopuszcza faks: (0-29)742-42-09, e-mail: gmina@wyszkow.pl). 

8. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: 

- w sprawach proceduralnych – Pan/Pani  Beata Milewska ,pok. 116A., Telefon    (29) 743-77-18  w godz. 800 1600
 - w sprawach przedmiotu zamównienia – Pan/Pani  Robert Augustyniak
pok. 109  Telefon  (29) 743-77-41   w godz. 800 1600
 § 10. Wymagania dotyczące wadium.

1.  Zamawiający nie wymaga od wykonawców wniesienia wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. W uzasadnionych przypadkach, co najmniej 7 dni przed upływem terminu związania ofertą zamawiający może tylko raz zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

§ 12. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta winna być przygotowana na formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 1 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega, że nie mogą być one udostępnione powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE ZASTRZEŻONE”. 

 Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4.

3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

5. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

6. Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) oferta musi być przygotowana w języku polskim,

2) zaleca się,  aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane,

3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do 

 reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną/e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym; 

 Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię.

4) do oferty muszą być dołączone wymagane dokumenty wymienione w § 8 SIWZ,

5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu,

6) każda strona oferty winna być parafowana przez osobę upoważnioną do 

 podpisywania oferty,

7) w ofercie  poprawki muszą być parafowane przez osobę upoważnioną do podpisania oferty.

 7. Opakowanie oferty;

1) ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert, 

2) opakowanie musi zostać opatrzone słowem OFERTA i nazwą przedmiotu zamówienia, słowami NIE OTWIERAĆ PRZED ....... oraz pieczęcią firmową wykonawcy wraz z adresem i nr telefonu,

3) w przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem lidera.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w pok. 139 Sekretariat Burmistrza .w terminie do dnia                   11-01-2011r godz. 11:00
2. Oferty złożone po tym terminie zostaną niezwłocznie zwrócone bez otwierania.
3. Zamawiający przedłuża termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA" i z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA" zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

5. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności i po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

6. Oferty zostaną otwarte w dniu    11-01-2011r  o godz.  11:05  w siedzibie Zamawiającego, sala  144.
7. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.
 § 14. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez podanie w formularzu ofertowym ceny za całość zamówienia oraz za wdrożenie i serwis gwarancyjny oraz za serwis pogwarancyjny. 

2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

3. Ostateczną cenę oferty stanowi cena wraz z podatkiem VAT. Cena ta będzie brana pod uwagę przez komisję przetargową przy wyborze najkorzystniejszej oferty. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54, póz. 535 z późn. zm.).
4. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji. 

5. Dopuszcza się tylko waloryzację za serwis pogwarancyjny SYSTEMU w oparciu o roczny wskaźnik cen towarów i usług publikowany przez GUS, począwszy od 2011r.
6. Do obliczonej ceny należy zastosować stawkę podatku VAT obowiązującą                      od 01-01-2011r.
§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty  wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
	Lp.
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	Znaczenie

	1.
	Cena oferty
	100 %


 Oferty zostaną ocenione wg wzoru:

                 najniższa cena podana w ofertach nie podlegających odrzuceniu

 C = -------------------------------------------------------------------------------- x 100 pkt

                 cena oferty badanej nie podlegającej odrzuceniu 
2. Komisja przetargowa wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone w SIWZ kryteria.
3. O wykluczeniu Wykonawcy(-ów), odrzuceniu ofert(-y) oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz terminie po którego upływie może być zawarta umowa w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, określone w art. 92 ust. 1 pkt 1  ustawy Pzp  (informację o wyborze najkorzystniejszej oferty) na własnej stronie internetowej

 (http://www.bip.wyszkow.pl/).
5. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. Wykonawcy określonemu                w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp) - Zamawiający przed podpisaniem umowy  żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

§ 16. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu postępowania w celu zawarcia umowy

1. Zamawiający zawrze umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie określonym w art. 94 ustawy Pzp.
2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy, aby uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy.

§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

1. Zamawiający nie wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

§ 18. Ogólne warunki umowy albo wzór umowy.

1. Wzór umowy stanowi załącznik Nr 6 do SIWZ.
2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy i uzgodnić ostateczną treść umowy, a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy. Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł umowę na realizację przedmiotu zamówienia na warunkach określonych we wzorze umowy.
3. Zapisy umowy mogą być zmienione w formie aneksu w zakresie:

1) Zmiany adresów doręczeń, telefonów kontaktowych.

2)  Zmiany osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego.
3) terminu wykonania zamówienia w przypadku opóźnienia w dostawie sprzętu lub instalacji oprogramowania.
§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

1. Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, tj. odwołanie i skarga do sądu, uregulowane w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

3. Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania zamawiającego.

4. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Urzędu w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
Burmistrz Wyszkowa
Grzegorz Nowosielski
Wyszków, 29-12-2010r
LISTA ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ

Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część SIWZ:

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych usług

5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)

Załącznik nr 1 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Wykonawca zobowiązany jest przepracować - niezależnie od ilości specjalistów - minimum 600 godzin łącznie w siedzibie Zamawiającego przez okres trwania umowy.

„Usługi firmy wdrażającej” obejmują:
1. Współpraca związana z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

1) „ZAKUP DRUKAREK I URZĄDZEŃ WIELOFUNKCYJNYCH”
2) „DOSTAWA SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM”
3) „ZAKUP KIOSKÓW INTERNETOWYCH”
4) „ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE”
5) „WDROŻENIE PLATFORMY DO WYMIANY INFORMACJI OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW”
6) „WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUG DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE”
7) „DOSTAWA ZESTAWÓW DO SKŁADANIA PODPISU ELEKTRONICZNEGO Z KWALIFIKOWANYMI CERTYFIKATAMI”

8) „SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA INFORMATYKÓW ORAZ SZKOLENIA Z PODSTAWOWEJ OBSŁUGI KOMPUTERA DLA SOŁTYSÓW I RADNYCH Z GMINY WYSZKÓW”
Współpraca podczas wyżej wymienionych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego obejmuje:

a. Przygotowywanie dla komisji przetargowej projektu odpowiedzi na pytania wnoszone przez wykonawców w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

b. Przygotowanie dla komisji przetargowej projektu kwalifikacji pod względem funkcjonalno-technicznym złożonych przez Wykonawców ofert (zgodność z SIWZ).

2. Instalacja i konfiguracja sprzętu komputerowego i urządzeń peryferyjnych (drukarki i urządzenia wielofunkcyjne)

3. Nadzór nad instalacją Systemów wdrażanych w ramach projektu „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”

· nadzór nad instalacją przez Wykonawców Systemów w środowisku Zamawiającego,
· udział we wstępnym testowaniu (w siedzibie zamawiającego) dostarczonych przez Wykonawców oprogramowań i sporządzenie pisemnych ocen eksperckich pod kątem wymagań funkcjonalnych i wydajnościowych oraz bezpieczeństwa Systemów.
4. Koordynacja i nadzór nad procesem wdrożenia Systemów wyłonionych zgodnie z §2 ust.1.
· nadzór nad realizowanymi przez Wykonawców harmonogramami wdrożenia Systemów,
· audyt powdrożeniowy, a w szczególności analiza funkcjonowania oprogramowania w środowisku zamawiającego z pełnym obciążeniem każdego Systemu pod kątem wymagań funkcjonalnych i wydajnościowych oraz bezpieczeństwa Systemu zakończony raportem dla Zamawiającego,
· zaakceptowanie każdego Systemu wdrażanego w ramach projektu „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”, przed przekazaniem go przez Wykonawcę do eksploatacji, po audycie powdrożeniowym na podstawie protokołu zdawczo- odbiorczego.
5. Wsparcie techniczne dla Zamawiającego

a. Udzielanie porad technicznych

b. Bieżące konsultacje dla informatyków w zakresie wykonywanych prac (Zamawiający wskaże osoby)
c. Wsparcie na etapie instalacji zarówno sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem, jak i poszczególnych modułów

d. Nadzór nad instalacją systemów serwerowych i komputerowych wiąże się z czynnym uczestnictwem w procesie instalacji sprzętu i oprogramowania w siedzibie zamawiającego

e. Nadzór nad bezpieczeństwem w projekcie - identyfikacja, ocena i monitorowanie ryzyk w zakresie bezpieczeństwa systemów informatycznych i sieci
6. Wsparcie w zakresie wyboru szkoleń dla informatyków, radnych i sołtysów

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w §2 ust. 1 w 
następujących terminach:
a. pkt. 1 i 2 w terminie 
(25.01.2011 – 15.05.2011)
b. pkt. 3 w terminie 
(01.03.2011 – 15.06.2011)
c. pkt. 4 i 5 w terminie 
(01.07.2011 – 15.03.2012)
d. pkt. 6 w terminie
(30.10.2011 – 15.03.2012)
e. pkt. 7 w terminie
(01.04.2011 – 15.06.2011)
f. pkt. 8 w terminie
(25.01.2011 – 15.06.2011)
Załącznik nr 2 do SIWZ

(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków
reprezentowana przez Burmistrza Wyszkowa
Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

(Zamawiający)

OFERTA

I. PRZEDMIOT OFERTY

Niniejszym oferujemy wykonanie zamówienia „Usługi firmy wdrażającej”.
Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego określone w Opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

II. CENA OFERTY

Oferujemy wykonanie zamówienia za cenę całkowitą:

..................................................................................................................… brutto zł,

(słownie: …...................................................................................................... złotych)

III. OŚWIADCZENIA

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego przestrzegania warunków w niej określonych.

2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia istotne postanowienia warunków umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w istotnych postanowieniach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. Oświadczamy, że podana powyżej całkowita cena oferty jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.

IV. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy, sporządzone wg wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ - oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;

2. aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności gospodarczej, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako                   załącznik nr 2 do oferty;

3. aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków bądź opłat lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu podatkowego wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ – oznaczone jako załącznik nr 3 do oferty;

4. aktualne zaświadczenie z właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji organu wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert SIWZ –  oznaczone jako załącznik nr 4 do oferty;

5. wykaz wykonanych minimum 3 podobnych zamówień na potwierdzenie spełnienia warunków określonych w SIWZ - sporządzony według załącznika nr 4 do SIWZ, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie, oznaczony jako załącznik 5 do oferty;

6. wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia sporządzony według załącznika nr 5 do SIWZ; oznaczony jako załącznik nr 6 do oferty; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia; do wykazu osób zdolnych do wykonania zamówienia Wykonawca załącza kopie dyplomów potwierdzających posiadane wykształcenie informatyczne oraz w zależności od pełnionej funkcji - kopie wymaganych certyfikatów (wszystkie kopie poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę);
7. w przypadku wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa;
8. w przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców;
9. informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa  w  rozumieniu  przepisów  

      o zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji  –  zgodnie z art. 8  ust. 3  Ustawy P. z. p. 

      TAK / NIE   -  jeśli tak, to należy załączyć  oświadczenie  dot. informacji  tajnych.

      Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 

     oferta  wraz  z  załącznikami  zawiera  łącznie :   . . . . .   ponumerowanych  stron.
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 3 do SIWZ
(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

 (Zamawiający)

OŚWIADCZENIE

Niniejszym oświadczam, że ………………………………………………………. 

Nazwa Wykonawcy

spełnia warunki określone w art. 22 ust.1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamówień publicznych, tj.:

1. posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

2. posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie do wykonania zamówienia,

3. dysponuje potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,

4. znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia,

5. oraz oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia mnie z powodu nie spełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust. 1  ustawy Prawo zamówień publicznych.
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 4 do SIWZ

Wykaz wykonanych usług o podobnym charakterze 

o wartości zamówienia  min. 250 000zł (łącznie)
	Lp.
	Nazwa i adres odbiorcy usługi
	Daty rozpoczęcia i zakończenia realizacji usługi
	Opis usługi
	Wartość usługi 

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


Do wykazu dołączono następujące dokumenty potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie:

1. …

2. …
3. …
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 5 do SIWZ

Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

Oświadczam, że dysponuję/będę dysponował1 następującymi osobami, które wykonywać będą niniejsze zamówienie:
	Lp.
	Imię i nazwisko2
	Funkcje w realizacji zamówienia
	Kwalifikacje, uprawnienia (specjalność)
	Doświadczenie zawodowe / zakres wykonywanych czynności

	1.
	
	Specjalista ds.
……
	
	

	2.

	
	Specjalista ds.

……
	
	

	3.

	
	Specjalista ds.

……
	
	


1należy wskazać właściwe. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia.
2osoba występująca w więcej niż jednej roli musi być wymieniona w tabeli oddzielnie dla każdej z ról
………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik nr 6 do SIWZ

WZÓR
Umowa Nr ............................

zawarta w dniu ................................. pomiędzy:

.
  reprezentowaną przez:

Zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1

Na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwą:

„USŁUGI FIRMY WDRAŻAJĄCEJ”

realizowane w ramach Projektu pn.: „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”  dofinansowanego ze środków RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”

 będącego przedmiotem przetargu - zgodnie z warunkami zawartymi w:
· niniejszej umowie,

· ofercie wykonawcy,

· specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

§ 2

Zakres przedmiotu umowy obejmuje:
8. Współpraca związana z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na:

1) „ZAKUP DRUKAREK I URZĄDZEŃ WIELOFUNKCYJNYCH”
2) „DOSTAWA SPRZĘTU KOMPUTEROWEGO WRAZ Z OPROGRAMOWANIEM”
3) „ZAKUP KIOSKÓW INTERNETOWYCH”
4) „ROZWÓJ ISTNIEJĄCEGO OPROGRAMOWANIA W URZĘDZIE MIEJSKIM W WYSZKOWIE”
5) „WDROŻENIE PLATFORMY DO WYMIANY INFORMACJI OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW”
6) „WDROŻENIE SYSTEMU ZARZĄDZANIA DOKUMENTACJĄ I E-USŁUG DLA KLIENTÓW URZĘDU MIEJSKIEGO W WYSZKOWIE”

7) „DOSTAWA ZESTAWÓW DO SKŁADANIA PODPISU ELEKTRONICZNEGO Z KWALIFIKOWANYMI CERTYFIKATAMI”

8) „SZKOLENIA SPECJALISTYCZNE DLA INFORMATYKÓW ORAZ SZKOLENIA Z PODSTAWOWEJ OBSŁUGI KOMPUTERA DLA SOŁTYSÓW I RADNYCH Z GMINY WYSZKÓW”

Współpraca podczas wyżej wymienionych postępowań o udzielenie zamówienia publicznego obejmuje:

a. Przygotowywanie dla komisji przetargowej projektu odpowiedzi na pytania wnoszone przez wykonawców w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

b. Przygotowanie dla komisji przetargowej projektu kwalifikacji pod względem funkcjonalno-technicznym złożonych przez Wykonawców ofert (zgodność z SIWZ).

9. Instalacja i konfiguracja sprzętu komputerowego i urządzeń peryferyjnych (drukarki i urządzenia wielofunkcyjne)

10. Nadzór nad instalacją Systemów wdrażanych w ramach projektu „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”

· nadzór nad instalacją przez Wykonawców Systemów w środowisku Zamawiającego,
· udział we wstępnym testowaniu (w siedzibie zamawiającego) dostarczonych przez Wykonawców oprogramowań i sporządzenie pisemnych ocen eksperckich pod kątem wymagań funkcjonalnych i wydajnościowych oraz bezpieczeństwa Systemów.
11. Koordynacja i nadzór nad procesem wdrożenia Systemów wyłonionych zgodnie z §2 ust.1.
· nadzór nad realizowanymi przez Wykonawców harmonogramami wdrożenia Systemów,
· audyt powdrożeniowy, a w szczególności analiza funkcjonowania oprogramowania w środowisku zamawiającego z pełnym obciążeniem każdego Systemu pod kątem wymagań funkcjonalnych i wydajnościowych oraz bezpieczeństwa Systemu zakończony raportem dla Zamawiającego,
· zaakceptowanie każdego Systemu wdrażanego w ramach projektu „Rozwój e-usług w Gminie Wyszków”, przed przekazaniem go przez Wykonawcę do eksploatacji, po audycie powdrożeniowym na podstawie protokołu zdawczo- odbiorczego.
12. Wsparcie techniczne dla Zamawiającego

a. Udzielanie porad technicznych

b. Bieżące konsultacje dla informatyków w zakresie wykonywanych prac (Zamawiający wskaże osoby)

c. Wsparcie na etapie instalacji zarówno sprzętu komputerowego wraz z oprogramowaniem, jak i poszczególnych modułów

d. Nadzór nad instalacją systemów serwerowych i komputerowych wiąże się z czynnym uczestnictwem w procesie instalacji sprzętu i oprogramowania w siedzibie zamawiającego

e. Nadzór nad bezpieczeństwem w projekcie - identyfikacja, ocena i monitorowanie ryzyk w zakresie bezpieczeństwa systemów informatycznych i sieci
13. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w §2 ust. 1 w następujących terminach:
a. pkt. 1 i 2 w terminie 
(25.01.2011 – 15.05.2011)
b. pkt. 3 w terminie 
(01.03.2011 – 15.06.2011)
c. pkt. 4 i 5 w terminie 
(01.07.2011 – 15.03.2012)
d. pkt. 6 w terminie
(30.10.2011 – 15.03.2012)
e. pkt. 7 w terminie
(01.04.2011 – 15.06.2011)
f. pkt. 8 w terminie
(25.01.2011 – 15.06.2011)
14. Wsparcie w zakresie wyboru szkoleń dla informatyków, radnych i sołtysów

§ 3 

1. Usługi wykonywane będą przez Wykonawcę w następujący sposób:

1) na podstawie wizyt umawianych telefonicznie ze wskazanymi w § 4 ust. 3 Liderami Zamawiającego na nr tel. 297427741 lub mailowo (pocztą elektroniczną) na adres: it.um@wyszkow.pl   w dni robocze w godz. od 8.00 do 15.00, 

2) na podstawie zgłoszeń telefonicznych przez Zamawiającego do Wykonawcy na nr tel. ......................... lub mailowo (pocztą elektroniczną) na adres: ……………………………………………… W przypadku zgłoszeń telefonicznych powinny one następować w godzinach 8.00-16.00 w dniu roboczym. (Wykonawca może poprosić o zgłoszenie drogą mailową o spis oczekiwanych czynności wraz z ewentualną specyfikacją)
3) Wykonawca zobowiązany jest przepracować - niezależnie od ilości specjalistów - minimum 600 godzin łącznie w siedzibie Zamawiającego przez okres trwania umowy.

2. Dla celów wykonania przedmiotu Umowy, Strony zobowiązują się w terminie 3 dni od daty zawarcia Umowy powołać i wskazać na piśmie Kierowników Projektu.

3. Strony dołożą starań, aby utrzymać niezmienność składu osobowego zespołów powołanych do współpracy w ramach Umowy, w szczególności zaś do niezmieniania Kierowników Projektu Stron. Każda ze Stron, u której zajdzie konieczność zmiany składu osobowego będzie z odpowiednim wyprzedzeniem uprzedzać drugą Stronę o możliwej zmianie. W przypadku konieczności dokonania zmiany w składzie zespołów powołanych do realizacji Umowy Strony zobowiązują się do zapewnienia zastępstwa o analogicznych kompetencjach.

4. Wykonawca jest zobowiązany przy wykonywaniu usług stosować się do oczekiwań i informacji uzyskanych od Zamawiającego.

5. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić Wykonawcy dostęp do wszelkich źródeł informacji, osób, dokumentów niezbędnych do prawidłowego i należytego wykonania usług objętych umową. Zamawiający powinien współpracować z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji niniejszej umowy, w szczególności w drodze udzielenia niezbędnych informacji.

§ 4. 

1. Za wzajemną komunikację w zakresie objętym niniejszą umową odpowiedzialni są

Kierownicy projektu:

1) Ze strony Wykonawcy: …………………………………..- Tel:.................,

2) Ze strony Zamawiającego: …………………………....- Tel:.......... …...,

2. Do kontaktów roboczych z Zamawiającym, dotyczących wykonania przedmiotu umowy,

Wykonawca upoważnia :

1) ........................................................................

2) ........................................................................
3. Zamawiający do współpracy z Wykonawcą upoważnia następujące osoby - tzw. Liderów:

1).......................................................................

2).......................................................................

3)....................................................................... itd.
4. Wszelkie pisma osób wymienionych w ust. 2 i 3 Strony uznają za dokonane w imieniu i na rzecz reprezentowanych przez nie stron. Oświadczenia składane przez wskazane w ust. 2 i 3 osoby wywołują skutek prawny wobec reprezentowanych mocodawców. Umocowanie ww. osób odnosi skutek prawny wyłącznie w zakresie czynności wynikających z zakresu przedmiotowego niniejszej umowy. W szczególności nie stanowią umocowania do zmiany treści umowy, warunków, ceny i terminu wykonania przedmiotu umowy.

§ 5
Realizacja przedmiotu umowy o którym mowa w §2 nastąpi w okresie od 25.01.2011 do 15.03.2012. Wskazany termin realizacji przedmiotu umowy może ulec zmianie w przypadku wydłużenia się odrębnej procedury udzielania zamówienia publicznego, w wyniku opóźnień w instalacji i wdrożeniu Systemów.
Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty

Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w wysokości netto ................................. zł, brutto .............................. zł. (słownie .............................................................................................. ………………………………………. złotych brutto) płatne w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu faktury, wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego po wykonaniu audytu powdrożeniowego potwierdzającego wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy.

§ 6

Należne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy będzie płatne w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

Bank ........................................................

Nr: ...........................................................

§ 7

W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie.

§ 8

1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują im kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

· Za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

· za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5.

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9

Dopuszcza się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, zgodnie z ustawą Prawo Zamówień Publicznych.

§ 10

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących wypadkach:

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Wykonawca zwleka z realizacją przedmiotu umowy dłużej niż 14 dni, w terminie 14 dni od zaistnienia takiej sytuacji.

2. W przypadku, gdy Wykonawca wykona umowę, a wystąpią okoliczności opisane w ust. 1 pkt 1 Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu umowy.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.
6. Poza przypadkami określonymi w §10 ust.2 i 5 pomimo odstąpienia od umowy prawo obciążenia karami umownymi nadal trwa.
§ 11

Umowa obowiązuje od momentu podpisania przez obie strony.

§ 12

Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych..

§ 14
1. Bez pisemnej zgody Zamawiającego Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności wynikającej z umowy.

2. Zamawiający nie jest odpowiedzialny w stosunku do Wykonawcy do zadośćuczynienia przekazowi także w sytuacji, gdy jest on dłużnikiem Zamawiającego co do przekazanego świadczenia wynikającego z niniejszej umowy.

§ 15

Kwestie odpowiedzialności za ochronę danych osobowych uregulowane będą odrębną umową.

§ 16
Umowę niniejszą sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy dla Zamawiającego.

Zamawiający    
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