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Zamawiający:

Gmina Wyszków
ul. Aleja Róż 2
07-200 Wyszków

Telefon: (0-29) 742-42-01/08 Fax: (0-29) 742-42-09
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

PRZETARG NIEOGRANICZONY 
(szacunkowa wartość zamówienia do 206 000 euro)

WDROŻENIE PLATFORMY DO WYMIANY INFORMACJI OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW (2)
w ramach RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza  Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”
Postępowanie jest prowadzone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2007 r., Nr 223, poz. 1655, z późn. zm.) zwanej dalej ustawą.

                                                                                                                 Zatwierdzam
                Burmistrz Wyszkowa
Grzegorz Nowosielski

Postepowanie ogłoszono w BZP 06-07-2010 r.
SPIS TREŚCI

§ 1. Nazwa oraz adres zamawiającego.

§ 2. Tryb udzielenia zamówienia

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

§ 4. Części zamówienia.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających.

§ 6. Termin wykonania zamówienia.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny

 spełniania warunków. 

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu 

 potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

§ 9. Informacje o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz 

 przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych 

 do porozumiewania się z wykonawcami

§ 10. Wymagania dotyczące wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

§ 12. Opis sposobu przygotowywania ofert.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

§ 14. Opis sposobu obliczenia ceny

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz 

 z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

§ 16. Informację o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty 

 w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

§ 18. Wzór umowy

§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

ZAŁĄCZNIKI

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych zamówień
5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)
7. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia
§ 1. Zamawiający. 

1. Zamawiającym jest:

Gmina Wyszków
Aleja Róż 2 
07-200 Wyszków
www: http://www.bip.wyszkow.pl/

e-mail: gmina@wyszkow.pl
tel.: (0-29) 742-42-01/08
fax: (0-29) 742-42-09

NIP: 762-14-49-125

REGON: 000524938
2. Wszelkie pisma w sprawie przetargu Wykonawca adresuje:

Urząd Miejski w Wyszkowie

Aleja Róż 2, 07-200 Wyszków

3. Zamawiający wymaga, aby wszelkie pisma związane z postępowaniem przetargowym, w tym ewentualne zapytania  były kierowane wyłącznie na adres przedstawiony w ust. 2 i opatrzone numerem sprawy: ZP/ 341/ 24/ 2010
§ 2. Tryb udzielenia zamówienia.

Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 10 ust. l ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity Dz. U z 2007 r. Nr 223, poz. 1655, z późn. zm).

§ 3. Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiotem zamówienia jest dostawa platformy do wymiany informacji  oświatowych, zwanej dalej SYSTEMEM, pomiędzy podmiotami funkcjonującymi w Gminie Wyszków.
W ramach platformy do wymiany informacji  oświatowych pomiędzy 21 podmiotami funkcjonującymi w Gminie Wyszków wdrożona zostanie hurtownia danych oświatowych z dostępem dla 21 jednostek.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do specyfikacji.
1. Kody CPV wg Wspólnego Słownika Zamówień: 
 72268000-1 Usługi dostawy oprogramowania

 72263000-6 Usługi wdrażania oprogramowania

 72265000-0 Usługi konfiguracji oprogramowania

 72267000-4 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2. Zamawiający wymaga minimum 60-miesięcznej gwarancji (5 lat) na przedmiot zamówienia.

3. Pozostałe wymagania określono we wzorze umowy – załącznik Nr 3 do SIWZ.

4.  Wykonawca może podzlecić Podwykonawcom wykonanie części usługi.
§ 4. Części zamówienia.

Zamówienie nie zostało podzielone na części i musi być zrealizowane w całości. 

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

§ 5. Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających, o których mowa  w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

1. Zamawiający  przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających, o których mowa w   art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Prawo zamówień publicznych. 
§ 6. Termin wykonania zamówienia.

1. Wymagany termin wykonania umowy do dnia 16 sierpnia 2010r.
2. Podanie w ofercie terminu innego od wymaganego powoduje odrzucenie oferty.

§ 7. Opis warunków udziału w postępowaniu oraz sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.

1. Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania

- Nie dotyczy

2.  Wiedza i doświadczenie

- Wykonawca musi posiadać wiedzę i doświadczenie do wykonania tego zamówienia i wykazać, że wykonał w ciągu ostatnich 3 lat, a jeśli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, co najmniej 2 usługi  polegające na wdrożeniu platformy do wymiany informacji oświatowych.
Ocena tego warunku będzie dokonana wg formuły spełnia-nie spełnia.

3. Potencjał techniczny

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie szczególnych wymagań.

4. Osoby zdolne do wykonania zamówienia

Wykonawca musi dysponować  co najmniej 2 osobami (specjalistami), którzy w przedmiotowym zamówieniu będą pełnili następujące funkcje:

a) Specjalista IT ds. bezpieczeństwa sieci – minimum 1 specjalista
b) Specjalista ds. wdrożenia i utrzymania – minimum 1 specjalista
(Zamawiający dopuszcza, by jedna osoba pełniła jednocześnie dwie funkcje).

Zamawiający wymaga, aby specjaliści posiadali następujące kwalifikacje i doświadczenie:

· Specjalista IT ds. bezpieczeństwa sieci
· posiada wyższe wykształcenie informatyczne;

· posiada ważny certyfikat z zakresu zarządzania systemami sieciowymi: co najmniej CCNA (Cisco Certified Network Associate) lub równoważny;

· w ciągu ostatnich 3 lat pełnił funkcje osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo w co najmniej jednym projekcie informatycznym; 
· Specjalista ds. wdrożenia i utrzymania
· posiada wyższe wykształcenie informatyczne;

· posiada certyfikat z zakresu zarządzania serwerowymi systemami operacyjnymi lub zarządzania bazami danych;

· posiada doświadczenie w zakresie wdrażania systemów informatycznych (w ostatnich 3 latach odpowiadał za przeprowadzenie zakończonego sukcesem minimum jednego wdrożenia, w którym liczba użytkowników końcowych przekracza 100 osób).
Ocena tego warunku będzie dokonana wg formuły spełnia-nie spełnia.

5. Sytuacja ekonomiczna i finansowa.

Zamawiający nie precyzuje w tym zakresie szczególnych wymagań.

I. Celem realizacji przedmiotu zamówienia, dwóch lub więcej Wykonawców może złożyć jedną ofertę wspólną. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. 

II. Warunki uprawniające do ubiegania się o zamówienie (warunki formalne tj. każdy uczestnik wspólnej oferty musi udokumentować, iż posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności i nie podlega wykluczeniu z postępowania) muszą być spełnione oddzielnie przez każdego z Wykonawców składających ofertę wspólną. 

III. Warunki potwierdzające zdolność do wykonania przedmiotowego zamówienia tj. potencjał techniczny i kadrowy wykonawców, ich kwalifikacje i doświadczenie oraz sytuację ekonomiczną i finansową  mogą być spełnione łącznie przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia.

§ 8. Wykaz oświadczeń i dokumentów, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu  potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu .

1)   W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy PZP należy przedłożyć:
1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w trybie art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych  Formularz nr 1,
2. Wykaz usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia, wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartości, daty i miejsca wykonania oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że usługi te zostały wykonane należycie wg Formularza nr 2.
3. Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z oświadczeniem, że osoby które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeśli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień wg Formularza nr  3.
2) W zakresie potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp należy przedłożyć:

1. oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia Formularz Nr 1.

2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,                        a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,

3)  Inne dokumenty:

1. Formularz oferty zawierający m.in. cenę za wykonanie zamówienia, termin realizacji zamówienia, oświadczenie o zapoznaniu się z terenem przewidywanych prac i warunkami lokalnymi w jakich będą realizowane, warunkami przetargu i warunkami przyszłej umowy oraz o przyjęciu tych warunków bez zastrzeżeń, informacją o Podwykonawcach.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

Stosownie do treści § 2 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r roku w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane:

 1).
Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w § 2 pkt 1 tego Rozporządzenia  Wykonawca składa:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości.

b) nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
c) Nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie.
 2). 
Jeżeli w miejscu zamieszkania  osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, tj. w zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania  osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

3).
Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być składane wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez Wykonawcę lub upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
§ 9. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami  oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów, a także wskazanie osób  uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.

1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują faksem lub drogą elektroniczną. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Informacje należy przekazywać na:

· e-mail :  gmina@wyszkow.pl
· adres strony internetowej  www.wyszkow.pl
·  fax (0-29) 742-42-09
2. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

3. Każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści zawartych w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
4. Pytania muszą być sformułowane na piśmie i skierowane na adres Zamawiającego. Zapytania złożone za pomocą faksu muszą być niezwłocznie  potwierdzone pisemnie.
5. Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi wszystkim zainteresowanym, którzy pobrali SIWZ chyba, że pytanie wpłynie do Zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ  wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
6. Udostępnianie SIWZ 

 1. SIWZ wraz z załącznikami udostępnia się bezpłatnie na stronie internetowej Zamawiającego
www.wyszkow.pl w dziale zamówienia publiczne - aktualne
 2. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający przekaże komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej w terminie do 5 dni od dnia złożenia wniosku o ich wydanie.

 3. Komplet materiałów przetargowych w wersji papierowej można uzyskać przesyłką pocztową za pobraniem po uprzednim skierowaniu pisemnego wniosku o wydanie SIWZ (Zamawiający dopuszcza faks: (0-29)742-42-09, e-mail: gmina@wyszkow.pl). 

7. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami: 

- w sprawach proceduralnych –  Beata Milewska ,pok. 116A 

 Telefon  (29) 743-77-18 fax  (29) 743-77-18  w godz. 8.00 do 16.00
e-mail: beata.milewska@wyszkow.pl
 - w sprawach przedmiotu zamównienia:

Informatyk -   Robert Augustyniak;   pok. 109 a  Telefon  (29) 743-77-41 
Anna Gołebiewska pok. 8D, (29) 743-77-32
w godz. 8.00- 16.00
 § 10. Wymagania dotyczące wadium.

1.  Zamawiający nie wymaga od wykonawców wniesienia wadium.

§ 11. Termin związania ofertą.

1. Wykonawca będzie związany ofertą przez 30 dni.

2. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że  zamawiający może tylko raz, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą,  zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

§ 12. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta winna być przygotowana na formularzu ofertowym o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 2 oraz zgodnie z wymaganiami SIWZ z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzega, że nie mogą być one udostępnione powinny być umieszczone w odrębnym opracowaniu posiadającym wyraźne oznakowanie „INFORMACJE ZASTRZEŻONE”. 

 Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4.

3. Wykonawca może złożyć jedną ofertę.

4. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.

5. Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia

6. Warunki formalne sporządzenia oferty:

1) oferta musi być przygotowana w języku polskim,

2) zaleca się aby wszystkie zapisane strony oferty wraz z załącznikami były ponumerowane,

3) oferta i załączniki muszą być podpisane przez osobę/y upoważnioną/e do 

 reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu wskazaną/e w dokumencie upoważniającym do występowania w obrocie prawnym; 

  Jeżeli oferta i załączniki będą podpisane przez inną osobę, do oferty należy dołączyć oryginał prawidłowo sporządzonego upoważnienia lub notarialnie potwierdzoną jego kopię.

4) do oferty muszą być dołączone wymagane dokumenty wymienione w § 8 SIWZ,

5) załączone do oferty dokumenty mogą być przedstawione w formie oryginałów lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę/y upoważnioną/e do reprezentowania Wykonawcy i składania oświadczeń woli w jego imieniu,

6) każda strona oferty winna być parafowana przez osobę upoważnioną do 

    podpisywania oferty,

7) w ofercie dopuszczalne są wydrapania i poprawki ale muszą być zaparafowane przez Wykonawcę.
 7. Opakowanie oferty;

1) ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (kopercie), uniemożliwiającym otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu składania ofert, 

2) opakowanie musi zostać opatrzone słowem OFERTA i nazwą przedmiotu zamówienia, słowami NIE OTWIERAĆ PRZED 02-07-2010r godz. 1000 oraz pieczęcią firmową wykonawcy wraz z adresem i nr telefonu,

3) w przypadku oferty wspólnej należy wymienić z nazwy z określeniem siedziby - wszystkie podmioty składające ofertę wspólną z zaznaczeniem lidera.

§ 13. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Oferty należy składać w Sekretariacie Burmistrza pok. 139 w terminie do                              dnia  14-07-2010r  godz.1000.
2. Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone bez otwierania. 
3. Zamawiający przedłuża termin składania ofert, jeżeli w wyniku modyfikacji treści SIWZ niezbędny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach.

4. Wykonawca może wprowadzić zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupełnienia do złożonej oferty pod warunkiem, że Zamawiający otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem składania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi być złożone według takich samych zasad, jak składana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem „ZMIANA" i z powołaniem się na numer, pod jakim została zarejestrowana oferta. Koperty oznaczone „ZMIANA" zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonywania zmian, zostaną dołączone do oferty.

5. Wykonawca ma prawo przed upływem terminu składania ofert wycofać się z postępowania poprzez złożenie pisemnego powiadomienia, według tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z napisem na kopercie „WYCOFANIE". Koperty oznakowane w ten sposób będą otwierane w pierwszej kolejności i po potwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty ofert wycofywanych nie będą otwierane.

6. Oferty zostaną otwarte w dniu  14-07-2010r  o godz. 1005 siedzibie Zamawiającego,  pok. 144
7. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert.                             W przypadku nieobecności Wykonawcy przy otwieraniu ofert, Zamawiający prześle Wykonawcy informację z otwarcia ofert na pisemny wniosek Wykonawcy.
 § 14. Opis sposobu obliczania ceny oferty.

1. Wykonawca określa cenę realizacji zamówienia poprzez podanie w formularzu ofertowym ceny za całość zamówienia oraz za wdrożenie i serwis gwarancyjny oraz za serwis pogwarancyjny. 

2. Cena musi być wyrażona w złotych polskich, niezależnie od wchodzących w jej skład elementów.

3. Ostateczną cenę oferty stanowi cena wraz z podatkiem VAT. Cena ta będzie brana pod uwagę przez komisję przetargową przy wyborze najkorzystniejszej oferty. Stawka podatku VAT jest określana zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. Nr 54, póz. 535 z późn. zm.).
4. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie nie będą zmieniane w toku realizacji przedmiotu zamówienia i nie będą podlegały waloryzacji za wyjątkiem ustawowej zmiany stawki podatku VAT. 

5. Dopuszcza się tylko waloryzację za serwis pogwarancyjny SYSTEMU w oparciu o roczny wskaźnik cen towarów i usług publikowany przez GUS, począwszy od 2011 r.

§ 15. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty  wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.

1. Zamawiający wyznaczył następujące kryteria oceny ofert i ich znaczenie:
	Lp.
	Kryteria brane pod uwagę przy ocenie ofert
	Znaczenie

	1.
	Cena oferty
	100 %


 Oferty zostaną ocenione wg wzoru:

                 najniższa cena podana w ofertach nie podlegających odrzuceniu

 C = -------------------------------------------------------------------------------- x 100 pkt

                   cena oferty badanej nie podlegającej odrzuceniu 
2. Komisja przetargowa wybiera ofertę najkorzystniejszą, przez co należy rozumieć ofertę, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone w SIWZ kryteria.
3. O wykluczeniu Wykonawcy(-ów), odrzuceniu ofert(-y) oraz o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz terminie zawarcia umowy,  Zamawiający zawiadomi niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

4. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści informacje, określone w art. 92 ust. l pkt. 1 (informację o wyborze najkorzystniejszej oferty) na własnej stronie internetowej

 (www.wyszkow.pl zamówienia publiczne w zakładce aktualne – pod przedmiotowym przetargiem.
5. W przypadku udzielenia zamówienia konsorcjum (tzn. Wykonawcy określonemu  w art. 23 ust. 1 ustawy Pzp) - Zamawiający przed podpisaniem umowy  żąda złożenia umowy regulującej współpracę tych Wykonawców.

§ 16. Informacja o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po zakończeniu postępowania w celu zawarcia umowy

1. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminów o których mowa w art. 94 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (10 lub 5  dni ), jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia:

1)  została złożona tylko 1 oferta,

2) nie odrzucono żadnej oferty,

3) nie wykluczono żadnego wykonawcy,

2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy i uzgodnić ostateczną treść umowy, a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy.

§ 17. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

1. Zamawiający nie wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

§ 18. Ogólne warunki umowy albo wzór umowy.

1. Wzór umowy stanowi załącznik do SIWZ.
2. Wybrany Wykonawca ma obowiązek skontaktowania się w terminie 3 dni od momentu powiadomienia go o możliwości zawarcia umowy i uzgodnić ostateczną treść umowy, a także uzgodnić inne kwestie konieczne do sprawnego zawarcia umowy. Zamawiający wymaga od wykonawcy, aby zawarł umowę na realizację przedmiotu zamówienia na warunkach określonych we wzorze umowy.
3. Zapisy umowy mogą być zmienione w formie aneksu w zakresie:

1) Zmiany adresów doręczeń, telefonów kontaktowych.

2)  Zmiany osób odpowiedzialnych za realizację Umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiającego.
4. Zamawiający przewiduje przedłużenie terminu wykonania zamówienia w przypadku przedłużania się procedury przetargowej o ilość dni taką o jaką będzie przedłużona procedura.
§ 19. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

1. Wykonawcom, których interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej, tj, odwołanie i skarga do sądu, uregulowane w Dziale VI ustawy Prawo zamówień publicznych.

LISTA ZAŁĄCZNIKÓW DO SIWZ

Wymienione poniżej załączniki stanowią integralną część SIWZ:

1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2. Formularz ofertowy

3. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu (WZÓR)

4. Wykaz wykonanych podobnych usług

5. Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

6. Umowa (WZÓR)
7. Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 1 do SIWZ 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
W ramach platformy do wymiany informacji  oświatowych pomiędzy 21 podmiotami funkcjonującymi w gminie Wyszków wdrożona zostanie hurtownia danych oświatowych z dostępem dla 21 jednostek.
	FUNKCJONALNOŚĆ

	Platforma do wymiany informacji  oświatowych

	Platforma umożliwia dostęp do informacji oświatowej – stosownie do nadanych uprawnień – mają: pracownicy samorządu, pracownicy podległych jednostek oświatowych

	Platforma  pozwala na wywoływanie aplikacji zewnętrznych zintegrowanych z platformą

	Platforma posiada część publiczną, dostępną dla wszystkich użytkowników, oraz część, do której dostęp możliwy jest po zalogowaniu się przez użytkowników, którym nadano odpowiednie uprawnienia.

	Główne elementy platformy:
· rejestr szkół – pozwalający na zaprezentowanie standaryzowanych informacji o wszystkich jednostkach oświatowych znajdujących się na terenie podległym samorządowi; 

· system zarządzania informacją – wspierający zarządzanie komunikacją inicjowaną ze strony organu prowadzącego oraz kontrolę realizacji zadań stawianych przed konkretnymi grupami pracowników jednostek oświatowych; 

· system zarządzania treścią – dający możliwość łatwego redagowania treści portalu wprost w przeglądarce internetowej przez uprawnionego redaktora, od którego nie jest wymagana specjalna wiedza informatyczna; 

· rejestr użytkowników – umożliwiający definiowanie użytkowników i ról oraz przypisywanie ról użytkownikom, czyli nadawanie im uprawnień do poszczególnych modułów. 

	Rejestr szkół pozwala zarejestrować jednostki albo przez ręczne ich dopisanie lub poprzez import danych z plików SIO (Systemu Informacji Oświatowej). Raz dopisana jednostka w rejestrze pojawia się w innych modułach.

	Rejestr zawiera podstawowe i niezmienialne informacje o szkołach i innych placówkach oświatowych takie jak: 

· nr regon; 

· dane teleadresowe; 

· adres strony WWW; 

· datę utworzenia; 

· datę likwidacji; 

· organ prowadzący; 

· organ rejestrujący; 

· zawody/profile/specjalności; 

· liczbę uczniów; 

· geolokalizację - umiejscowienie na mapie.

	Moduł do komunikacji urzędu z jednostkami oświatowymi, który umożliwi kontrolę nad rozsyłanymi informacjami, wskazując czas wykonania zadania oraz jego formę

	Ma dawać  możliwość informacji zwrotnej i dyskusji

	Za pomocą komunikatora będzie można tworzyć wiadomości i wymagać odpowiedniej reakcji na nie: przyjęcia, odpowiedzi, wysłania załącznika

	System zarządzania treścią pozwali na bardzo proste redagowanie treści zamieszczanych w platformie przez redaktora, redagowanie treści nie będzie wymagało  specjalistycznej wiedzy na temat budowania witryn i stron html

	Redagowanie treści odbywać  się będzie za pomocą edytora zawierającego niezbędne funkcjonalności

	Rejestr użytkowników będzie zarządzał  identyfikacją, uwierzytelnianiem oraz uprawnieniami użytkowników. 

	Będzie definiował  użytkowników i ról oraz przypisywanie ról użytkownikom

	W zależności od przyznanej roli, użytkownik będzie mógł mieć dostęp do wszystkich bądź wybranych funkcji i aplikacji

	Zarządzanie użytkownikami będzie odbywało  się z jednego miejsca

	Rejestr użytkowników będzie wspólny dla platformy i zintegrowanych z nią aplikacji

	Hurtownia danych oświatowych 

	Hurtownia będzie gromadziła:

· projekty planów finansowych jednostek oświatowych,

· plany finansowe jednostek oświatowych,

· sprawozdania z realizacji planów finansowych,

· informacje o przepływie środków pieniężnych,

· sprawozdania systemu informacji oświatowej,

· arkusze organizacyjne szkół,

· inne dokumenty w dowolnym formacie

	System będzie obsługiwał  pełen cykl budżetowy

	Budowa modułowa hurtowni będzie pozwalała  na dostosowanie funkcjonalności do potrzeb użytkownika

	Plany finansowe jednostek oświatowych

	Projekty planów finansowych poszczególnych szkół przygotowywane są przez moduł internetowy mający połączenie z bazą hurtowni danych

	System będzie posiadał mechanizm grupowych zmian w planach finansowych, takich jak np. zwiększanie lub zmniejszanie wartości planów opierając się na wartościach bezwzględnych, procentach lub zdefiniowanych wskaźnikach

	System będzie przechowywał informacje o wszystkich zmianach dokonywanych w planach finansowych

	System będzie umożliwiał określenie zakresu i charakteru zmian w poszczególnych rozdziałach w wybranym okresie.

	Zatwierdzone plany finansowe można będzie seryjnie wydrukować i przesłać dyrektorom szkół. Można je również pobrać w szkołach w postaci elektronicznej z witryny internetowej 

	Realizacja planów finansowych

	Hurtownia danych oświatowych będzie pozwalała  na kontrolę realizacji planu finansowego pojedynczej jednostki oświatowej

	Będzie umożliwiała analizę wykonania planów finansowych wybranych szkół z uwzględnieniem różnych kryteriów

	Będzie umożliwiała stosowanie różnorodnych współczynników do oceny finansowej podległych jednostek

	Dla wybranych lub dla wszystkich szkół można będzie sprawdzić stopień realizacji planu finansowego na wybranym poziomie szczegółowości oraz w różnych układach

	Informowanie o wydatkach osiągających poziom krytyczny.

	Możliwa analiza wydatkowanych kwot w poszczególnych miesiącach

	Projektowanie i analizowanie przepływów środków pieniężnych

	System będzie umożliwiał gromadzenie i analizowanie danych dotyczących przepływu środków pieniężnych pomiędzy organem prowadzącym oraz jednostkami sprawozdawczymi

	Dla każdej jednostki można będzie  zarejestrować dane dotyczące:

· posiadanych rachunków bankowych,

· stanu środków pieniężnych na początku roku budżetowego na poszczególnych rachunkach bankowych,

· środków pieniężnych przesłanych przez organ prowadzący na poszczególne rachunki bankowe (np. na realizację zatwierdzonych planów finansowych, zadań celowych itp.),

· środków pieniężnych przesłanych z rachunków bankowych jednostki sprawozdawczej na rachunek bankowy organu prowadzącego (np. zrealizowane dochody budżetowe, zwrot niewykorzystanych środków).

	System będzie pozwalał na łatwe wygenerowanie zestawienia przepływów środków pieniężnych pomiędzy organem prowadzącym a podległymi szkołami (dla każdej jednostki osobno lub zbiorczo)

	Na podstawie zgromadzonych danych system będzie umożliwiał generowanie dokumentów wymaganych przez prawo. Można wygenerować m.in. gotowe, jednostkowe lub zbiorcze sprawozdania Rb, bilanse, rachunki zysków i strat, zestawienia zmian w funduszach jednostek

	System będzie umożliwiał importowanie oraz eksportowanie danych finansowych w różnych formatach, m.in. formacie systemu BeSTi@.

	Raportowanie

	System daje możliwość budowania różnorodnych obiektywnych wskaźników, takich jak np. wydatkowane kwoty (całościowe lub w rozbiciu na poszczególne elementy klasyfikacji budżetowej) w przeliczeniu na ucznia, oddział, etat itp.

	System umożliwia wielowymiarowe analizy danych

	System wspiera podejmowanie decyzji i zarządzanie na szczeblu organu prowadzącego przez udostępnianie:

· wskaźników porównujących organizację i koszty finansowe szkół,

· porównań danych z arkuszy organizacyjnych i danych systemu informacji oświatowej,

· raportów zmian organizacji oświaty na przestrzeni lat,

· raportów dynamiki demografii uczniów,

· jednostkowych kosztów kształcenia,

· zbiorczych zestawień i analiz projektów planów finansowych,

· analiz planów w układzie klasyfikacji budżetowej i układzie zadaniowym,

· zestawień planu wydatków finansowanych z różnych źródeł

	Obsługa mechanizmu filtrowania i tabel przestawnych w przygotowywaniu raportów, możliwe dostosowywanie raportów do własnych potrzeb

	Użytkownik może wpływać na ostateczną postać raportu przez określenie jego parametrów, a także przez użycie filtrów i przełączników w interaktywnych raportach

	System obsługuje pełny cyklu budżetowy, m.in:

	· przygotowanie sprawozdań SIO

· wysłanie danych SIO do samorządu

· weryfikacja danych SIO

· uzupełnienie danych SIO

	·  analizy SIO -  porównania między placówkami oraz analizy zmian w placówkach

	Przygotowywanie arkuszy organizacyjnych:

· określenie założeń do arkuszy

· przygotowanie projektu arkusza

· wysłanie projektu arkusza do samorządu

	Analizy i aneksowanie arkuszy organizacyjnych:

· sporządzanie i nadsyłanie aneksów do arkuszy

· uzgadnianie zmian w aneksach

· zatwierdzanie aneksów arkuszy

· użycie danych z arkuszy do weryfikacji innych danych oświatowych

· możliwość wprowadzania standardów zatrudnienia lub innych założeń do arkuszy

	Projekty planów finansowych:

· wyliczenie części płacowej w projekcie planu finansowego na podstawie zatwierdzonej organizacji

· uzupełnienie projektów planów finansowych

· przesłanie projektów planów finansowych do samorządu



	Zatwierdzanie planów finansowych:

· analizy porównawcze projektów w układzie tradycyjnym i zadaniowym

· uzgadnianie zmian w projektach planów finansowych

· stworzenie pełnego projektu budżetu oświaty

· przekształcenie zatwierdzonego budżetu oświaty w jednostkowe plany finansowe szkół

	Realizacja budżetu:
· prowadzenie dokumentacji księgowej

· nadsyłanie raportów wykonania budżetu

· analizy wykonania budżetu

· planowanie i rejestracja przepływów pieniężnych

· tworzenie propozycji zmian w planach finansowych

	WYMAGANIA: INSTALACJA, KONFIGURACJA ORAZ WDROŻENIE SYSTEMU

	Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczone oprogramowanie lub zapewni dostęp do oprogramowania sieciowo (aplikacja WEB-owa) i udzieli wszelkich wskazówek dotyczących konfiguracji i uruchomienia oprogramowania.

	Komponenty aplikacji typu desktop mają być zainstalowane na wszystkich komputerach, których pracownicy będą korzystali z Systemu

	Wykonawca przygotuje opis techniczny procedur aktualizacyjnych 

	Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, sprzętu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu i sprzętu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

	Procedury awaryjne mają obejmować min.:
· Komu zgłosić awarię
· Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu
· Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii
· Ewentualne rekonfiguracje sprzętu, systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjne dla poszczególnych składowych systemu.

	Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

	Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:
· Częstotliwość dokonywania przeglądów
· Zakres przeglądów konserwacyjnych

	WYMAGANIA: GWARANCJA I SERWIS

	1. Wykonawca udzieli bezpłatnej 5-letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie

	2. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru.

	3. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis oprogramowania, obejmujący:

· Dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego

· Dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń

· Aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej

	4. Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 6.

W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· Pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu

· Konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania

	5. Zgłoszenie uszkodzenia dokonuje się drogą telefoniczną, e-mailową lub pisemną. Za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się dzień zgłoszenia uszkodzenia.

	6. Czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia usterki.

	7. W przypadku możliwości usunięcia usterki poprzez konsultacje telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub zdalnie - w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od przyjęcia zgłoszenia.

	8. W przypadku konieczności naprawy w siedzibie Zamawiającego - w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia


Załącznik nr 2 do SIWZ

(miejscowość, data)
Nazwa i adres Wykonawcy
Tel. ...............................
Gmina Wyszków

Aleja Róż 2

07-200 Wyszków

OFERTA

I. PRZEDMIOT OFERTY

Niniejszym oferujemy wykonanie zamówienia 
„WDROŻENIE PLATFORMY DO WYMIANY INFORMACJI OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW” (2)
w ramach RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza  Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”

Oferowany przedmiot zamówienia spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego określone w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia zawartym w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

II. CENA OFERTY

Oferujemy wykonanie zamówienia za cenę całkowitą:

....................................................................................................… brutto zł,
w tym podatek VAT ...................%

(słownie: ......................................................................................................… złotych)
W tym:

1. Wdrożenie platformy do wymiany informacji oświatowych pomiędzy podmiotami funkcjonującymi w Gminie Wyszków wraz z roczną gwarancją i serwisem
........................................................................… brutto zł,

(słownie: .......................................................................................… złotych)
2. Udzielenie gwarancji i serwisu na kolejne......................... 4 lata użytkowania

…................................................................................ brutto zł,

(słownie: …...................................................................... złotych)

III. OŚWIADCZENIA

1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się do stosowania i ścisłego przestrzegania warunków w niej określonych.

2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, tj. 30 dni od upływu terminu składania ofert.

3. Oświadczamy, że zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia istotne postanowienia warunków umowy zostały przez nas zaakceptowane i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych w istotnych postanowieniach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

4. Oświadczamy, że podana powyżej całkowita cena oferty jest ostateczna i zawiera wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotowego zamówienia.
IV. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY

1. oświadczenie potwierdzające spełnianie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, sporządzone wg wzoru oznaczone jako załącznik nr 1 do oferty;
2. aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,  a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy,
3. wykaz wykonanych zamówień na potwierdzenie spełnienia warunków określonych w SIWZ - sporządzony według załącznika, wraz z załączonymi dokumentami potwierdzającymi, że usługi zostały wykonane należycie, wg Załacznika Nr 2 do oferty
4. wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia sporządzony według załącznika; w przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia; wg Załącznika Nr 3 do oferty.
5. wypełniony Załącznik nr 4 do SIWZ – szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia, 
6. w przypadku wykonawców reprezentowanych przez pełnomocnika – dokument pełnomocnictwa

7. w przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia – dokument pełnomocnictwa dla podmiotu reprezentującego Wykonawców

8. informacje  stanowiące  tajemnicę  przedsiębiorstwa  w  rozumieniu  przepisów  

      o zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji  –  zgodnie z art. 8  ust. 3  Ustawy P. z. p. 

      TAK / NIE   -  jeśli tak, to należy załączyć  oświadczenie  dot. informacji  tajnych.

      Wykonawca zastrzega informacje, które zostały wyodrębnione w zał. nr . . .  str. oferty :  . . 

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

    Formularz  nr 1                 Załącznik Nr 1 do oferty
(miejscowość, data)

Nazwa i adres Wykonawcy

OŚWIADCZENIE
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 24 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych.

1. posiadam uprawnienia do wykonywania  określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;  

2. posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie,

3. dysponuję odpowiednim potencjałem technicznym oraz  osobami zdolnymi do                 wy​konania zamówienia 

4. znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej za​pewniającej wykonanie zamówienia 

oraz
Oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia mnie z powodu  nie spełniania warunków,            o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Formularz Nr 2             Załącznik nr 2 do oferty
Wykaz wykonanych podobnych usług

	Lp.
	Nazwa i adres odbiorcy usługi
	Daty rozpoczęcia i zakończenia realizacji usługi
	Opis usługi
	Wartość usługi

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1. Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu  do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

Do wykazu dołączono następujące dokumenty potwierdzające, że ww. usługi zostały wykonane należycie:

1. …

2. …

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Formularz nr 3             Załącznik nr 3 do oferty
Wykaz osób zdolnych do wykonania zamówienia

Oświadczam, że dysponuję/będę dysponował1 następującymi osobami, które wykonywać będą niniejsze zamówienie:
	Lp.
	Imię i nazwisko
	Kwalifikacje, uprawnienia (specjalność)
	Doświadczenie zawodowe / zakres wykonywanych czynności

	1
	
	
	

	2

	
	
	

	3

	
	
	


1należy wskazać właściwe. W przypadku, gdy Wykonawca wskaże/zaznaczy osoby, którymi będzie dysponował, zobowiązany jest dodatkowo przedłożyć zobowiązanie innych podmiotów o udostępnieniu tych osób do wykonania niniejszego zamówienia.

………………………………………………………………………

podpis osoby upoważnionej do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik  Nr 3 do SIWZ

WZÓR
Umowa Nr ............................

zawarta w dniu ................................. pomiędzy:

.
  reprezentowaną przez:
Zwanym dalej „Zamawiającym”,

a

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu którego działa

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

o następującej treści:

§ 1

Na podstawie rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwą:

„WDROŻENIE PLATFORMY DO WYMIANY INFORMACJI  OŚWIATOWYCH POMIĘDZY PODMIOTAMI FUNKCJONUJĄCYMI W GMINIE WYSZKÓW” (2)
w ramach RPO WM 2007-2013 Priorytet II „Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza Działanie 2.2 „Rozwój e-usług”
 będącego przedmiotem przetargu - zgodnie z warunkami zawartymi w:

1. niniejszej umowie,

2. ofercie wykonawcy,

3. specyfikacji istotnych warunków zamówienia

Dokumenty te stanowią integralną część umowy.

§ 2

1. Zakres przedmiotu umowy obejmuje dostawę, instalację i wdrożenie platformy do wymiany informacji  oświatowych, zwanej dalej SYSTEMEM, pomiędzy 21 podmiotami funkcjonującymi w gminie. Zakres przedmiotu umowy został szczegółowo opisany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia i ofercie Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania określonego w ust. 1 w następujących

terminach:

1) Dostarczenie licencji i instalacja Systemu w terminie do…………………………….

2) podpisanie protokołu odbioru wdrożenia Systemu – do dnia ………………………..

3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu instrukcję obsługi systemu w formie papierowej lub elektronicznej.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań, aby dostarczone przez niego oprogramowanie funkcjonowało bezawaryjnie oraz zgodnie z wymaganiami określonymi w przepisach prawnych.

2. Zamawiający nie ma prawa udostępniania oprogramowania w jakikolwiek sposób osobom trzecim.

3. Wykonawca oświadcza, że posiada pełne nieskrępowane prawo do udzielania licencji i udostępni oprogramowanie w postaci binarnej (w formie kodu wynikowego), a wynik działania programu w postaci baz danych stanie się własnością Zamawiającego.

4. Zamawiający nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy, przenieść praw i/lub

obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.

5. Wykonawca może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:

1. Zamawiający naruszył prawa autorskie majątkowe Wykonawcy do oprogramowania

2.  Opóźnia się z zapłatą wynagrodzenia (jego części), a okres opóźnienia przekracza 30 (trzydzieści) dni.

6. Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca pozostaje w zwłoce z doręczeniem oprogramowania, a okres zwłoki przekracza 20 (dwadzieścia) dni.

§ 4

1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na dostarczony przedmiot umowy na okres 60 miesięcy.

2. Wykonawca w okresie gwarancji zobowiązuje się do usunięcia awarii, w zależności od jej stopnia:

5. w przypadku możliwości jej usunięcia poprzez konsultacje telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub zdalnie - w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od przyjęcia zgłoszenia.

6. w przypadku konieczności naprawy w siedzibie Zamawiającego - w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.

3. Wszelkie wady i usterki związane z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania zgłaszane będą Wykonawcy telefonicznie, faksem lub e-mailem w dni robocze w godz. 9.00 – 17.00.

4. W okresie gwarancji wady i usterki wynikające z błędnego funkcjonowania oprogramowania będą usuwane niezwłocznie i bez dodatkowych kosztów.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu, w siedzibie Zamawiającego, do systemów informatycznych oraz współpracy z Wykonawcą w zakresie niezbędnym do zrealizowania umowy.

6. Zamawiający udostępni Wykonawcy, w uzasadnionych przypadkach i w zakresie przewidzianym przez prawo, bazy danych celem zapewnienia sprawnego serwisu.

7. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania, zarówno w okresie obowiązywania niniejszej umowy jak również po jej zakończeniu, tajemnicy, co do wszystkich danych pozyskanych przy wykonywaniu niniejszej umowy, a także innych informacji mogących mieć charakter poufny, dotyczący przedmiotu niniejszej umowy.

§ 5

Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty

Wykonawcy wynagrodzenia ustalonego w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego w wysokości netto ................................. zł, brutto .............................. zł. (słownie .............................................................................................. ………………………………………. złotych brutto). 

Wynagrodzenie będzie płatne w dwóch ratach:

I. płatność za 1 rok użytkowania - w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu pierwszej faktury, wystawionej w terminie 7 dni od daty podpisania protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 umowy

II. płatność za 4 kolejne lata użytkowania – w terminie 30 dni od dnia doręczenia zamawiającemu drugiej faktury, wystawionej po wygaśnięciu ważności opłaty za pierwszy rok użytkowania. 

§ 6

Należne wynagrodzenie za realizację przedmiotu umowy będzie płatne w formie przelewu na rachunek Wykonawcy:

Bank ........................................................

Nr: ...........................................................

§ 7

W razie opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty ustawowych odsetek za opóźnienie.

§ 8

1. Strony postanawiają, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przysługują im kary umowne.

2. Kary te będą naliczane w następujących wypadkach i okolicznościach:

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

- za opóźnienie w dostawie przedmiotu umowy w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia,

- za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5.

- za niemożność użytkowania oprogramowania wskutek jego złego funkcjonowania powodującego przerwy w pracy dłuższe niż jeden dzień roboczy, w okresie gwarancji, w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5, za każdy dzień przerwy w pracy.

2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn niezależnych od Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5.

3. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 9

Nie dopuszcza się zmian postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zmiany te zostały przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
§ 10

1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w następujących wypadkach:

· w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

· Wykonawca zwleka z realizacją przedmiotu umowy dłużej niż 14 dni, w terminie 14 dni od zaistnienia takiej sytuacji.

2. W przypadku, gdy Wykonawca wykona umowę, a wystąpią okoliczności opisane w ust. 1 pkt 1 Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

3. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy jeśli Zamawiający odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru przedmiotu umowy.

4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego

oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty kar umownych oraz pokrycia szkód.

§ 11

Umowa obowiązuje od momentu podpisania przez obie strony.

§ 12

Ewentualne spory wynikłe z realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 13

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy Prawo zamówień publicznych..

§ 14

Umowę niniejszą sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz dla Wykonawcy oraz trzy dla Zamawiającego.

Zamawiający 







Wykonawca
Załącznik nr 4 do SIWZ

Szczegółowy opis oferowanego przedmiotu zamówienia

W ramach platformy do wymiany informacji  oświatowych pomiędzy 21 podmiotami funkcjonującymi w gminie Wyszków wdrożona zostanie hurtownia danych oświatowych z dostępem dla 21 jednostek.
W kolumnie „Spełnia” należy w każdym wierszu wpisać odpowiedź TAK-jeżeli system posiada daną funkcjonalność lub NIE- jeżeli system nie posiada danej funkcjonalności. Pozostawienie niewypełnionego wiersza w kolumnie „Spełnia”  będzie traktowana jako odpowiedź NIE.
	FUNKCJONALNOŚĆ
	SPEŁNIA

(T/N)

	Platforma do wymiany informacji  oświatowych

	Platforma umożliwi dostęp do informacji oświatowej – stosownie do nadanych uprawnień – mają: pracownicy samorządu, pracownicy podległych jednostek oświatowych.
	

	Platforma pozwoli na wywoływanie aplikacji zewnętrznych zintegrowanych z platformą.
	

	Platforma powinna posiadać część publiczną, dostępną dla wszystkich użytkowników, oraz część, do której dostęp możliwy będzie po zalogowaniu się przez użytkowników posiadających odpowiednie uprawnienia.
	

	Głównymi elementami platformy będą:

· rejestr szkół – pozwalający na zaprezentowanie standaryzowanych informacji o wszystkich jednostkach oświatowych znajdujących się na terenie podległym samorządowi;

· system zarządzania informacją – wspierający zarządzanie komunikacją inicjowaną ze strony organu prowadzącego oraz kontrolę realizacji zadań stawianych przed konkretnymi grupami pracowników jednostek oświatowych;

· system zarządzania treścią – dający możliwość łatwego redagowania treści portalu wprost w przeglądarce internetowej przez uprawnionego redaktora, od którego nie jest wymagana specjalna wiedza informatyczna;

· rejestr użytkowników – umożliwiający definiowanie użytkowników i ról oraz przypisywanie ról użytkownikom, czyli nadawanie im uprawnień do poszczególnych modułów.
	

	Rejestr szkół pozwoli zarejestrować jednostki albo przez ręczne ich dopisanie lub poprzez import danych z plików SIO (Systemu Informacji Oświatowej). Raz dopisana jednostka w rejestrze pojawi się w innych modułach.
	

	Rejestr szkół będzie zawierać podstawowe i niezmienialne informacje o szkołach i innych placówkach oświatowych, takie jak:

· nr regon;

· dane teleadresowe;

· adres strony WWW;

· datę utworzenia;

· datę likwidacji;

· organ prowadzący

· organ rejestrujący;

· zawody/profile/specjalności;

· liczbę uczniów;

· geolokalizację - umiejscowienie na mapie.
	

	Moduł do komunikacji urzędu z jednostkami oświatowymi umożliwi kontrolę nad rozsyłanymi informacjami, wskazując czas wykonania zadania oraz jego formę.
	

	Moduł do komunikacji powinien dawać możliwość informacji zwrotnej i dyskusji.
	

	Za pomocą komunikatora będzie można tworzyć wiadomości i wymagać odpowiedniej reakcji na nie: przyjęcia, odpowiedzi, wysłania załącznika.
	

	System zarządzania treścią pozwoli na bardzo proste redagowanie treści zamieszczanych w platformie przez redaktora, redagowanie treści nie powinno wymagać specjalistycznej wiedzy na temat budowania witryn i stron html.
	

	Redagowanie treści powinno odbywać się za pomocą edytora zawierającego niezbędne funkcjonalności.
	

	Rejestr użytkowników będzie zarządzać identyfikacją, uwierzytelnianiem oraz uprawnieniami użytkowników. 
	

	System powinien umożliwiać definiowanie użytkowników i ról oraz przypisywanie ról użytkownikom.
	

	W zależności od przyznanej roli, użytkownik będzie mieć dostęp do wszystkich bądź wybranych funkcji aplikacji.
	

	Zarządzanie użytkownikami ma odbywać się z jednego miejsca.
	

	Rejestr użytkowników będzie wspólny dla platformy i zintegrowanych z nią aplikacji.
	

	Hurtownia danych oświatowych 
	

	Hurtownia będzie gromadzić:

· projekty planów finansowych jednostek oświatowych,

· plany finansowe jednostek oświatowych,

· sprawozdania z realizacji planów finansowych,

· informacje o przepływie środków pieniężnych,

· sprawozdania systemu informacji oświatowej,

· arkusze organizacyjne szkół,

· inne dokumenty w dowolnym formacie.
	

	System powinien obsługiwać pełen cykl budżetowy.
	

	Hurtownia powinna posiadać budowę modułową, pozwala na dostosowanie funkcjonalności do potrzeb użytkownika.
	

	Plany finansowe jednostek oświatowych
	-

	Projekty planów finansowych poszczególnych szkół przygotowywane będą przez moduł internetowy mający połączenie z bazą hurtowni danych.
	

	System powinien posiadać mechanizm grupowych zmian w planach finansowych, takich jak np. zwiększanie lub zmniejszanie wartości planów opierając się na wartościach bezwzględnych, procentach lub zdefiniowanych wskaźnikach.
	

	System powinien przechowywać informacje o wszystkich zmianach dokonywanych w planach finansowych.
	

	System umożliwi określenie zakresu i charakteru zmian w poszczególnych rozdziałach w wybranym okresie.
	

	Zatwierdzone plany finansowe będzie można seryjnie wydrukować i przesłać dyrektorom szkół. Będzie można je również pobrać w szkołach w postaci elektronicznej z witryny internetowej.
	

	Realizacja planów finansowych
	-

	Hurtownia danych oświatowych pozwoli na kontrolę realizacji planu finansowego pojedynczej jednostki oświatowej.
	

	Hurtownia umożliwi analizę wykonania planów finansowych wybranych szkół z uwzględnieniem różnych kryteriów.
	

	Hurtownia umożliwi stosowanie różnorodnych współczynników do oceny finansowej podległych jednostek.
	

	Dla wybranych lub dla wszystkich szkół będzie można sprawdzić stopień realizacji planu finansowego na wybranym poziomie szczegółowości oraz w różnych układach.
	

	W Systemie zapewni informowanie o wydatkach osiągających poziom krytyczny.
	

	Możliwa będzie analiza wydatkowanych kwot w poszczególnych miesiącach.
	

	Projektowanie i analizowanie przepływów środków pieniężnych
	-

	System umożliwi gromadzenie i analizowanie danych dotyczących przepływu środków pieniężnych pomiędzy organem prowadzącym oraz jednostkami sprawozdawczymi.
	

	Dla każdej jednostki można będzie zarejestrować dane dotyczące:

· posiadanych rachunków bankowych,

· stanu środków pieniężnych na początku roku budżetowego na poszczególnych rachunkach bankowych,

· środków pieniężnych przesłanych przez organ prowadzący na poszczególne rachunki bankowe (np. na realizację zatwierdzonych planów finansowych, zadań celowych itp.),

· środków pieniężnych przesłanych z rachunków bankowych jednostki sprawozdawczej na rachunek bankowy organu prowadzącego (np. zrealizowane dochody budżetowe, zwrot niewykorzystanych środków).
	

	System pozwoli na łatwe wygenerowanie zestawienia przepływów środków pieniężnych pomiędzy organem prowadzącym a podległymi szkołami (dla każdej jednostki osobno lub zbiorczo).
	

	Na podstawie zgromadzonych danych system umożliwi generowanie dokumentów wymaganych przez prawo. W systemie można będzie wygenerować m.in. gotowe, jednostkowe lub zbiorcze sprawozdania Rb, bilanse, rachunki zysków i strat, zestawienia zmian w funduszach jednostek.
	

	System umożliwi importowanie oraz eksportowanie danych finansowych w różnych formatach, m.in. formacie systemu BeSTi@.
	

	Raportowanie
	-

	System umożliwi budowanie różnorodnych obiektywnych wskaźników, takich jak np. wydatkowane kwoty (całościowe lub w rozbiciu na poszczególne elementy klasyfikacji budżetowej) w przeliczeniu na ucznia, oddział, etat itp.
	

	System umożliwi wielowymiarowe analizy danych.
	

	System powinien wspierać podejmowanie decyzji i zarządzanie na szczeblu organu prowadzącego przez udostępnianie:

· wskaźników porównujących organizację i koszty finansowe szkół,

· porównań danych z arkuszy organizacyjnych i danych systemu informacji oświatowej,

· raportów zmian organizacji oświaty na przestrzeni lat,

· raportów dynamiki demografii uczniów,

· jednostkowych kosztów kształcenia,

· zbiorczych zestawień i analiz projektów planów finansowych,

· analiz planów w układzie klasyfikacji budżetowej i układzie zadaniowym,

· zestawień planu wydatków finansowanych z różnych źródeł.
	

	W systemie dostępny będzie mechanizm filtrowania i tabel przestawnych w przygotowywaniu raportów oraz możliwość dostosowywanie raportów do własnych potrzeb.
	

	Użytkownik będzie mógł wpływać na ostateczną postać raportu przez określenie jego parametrów, a także przez użycie filtrów i przełączników w interaktywnych raportach.
	

	System powinien obsługiwać pełny cyklu budżetowy, m.in:
	-

	· przygotowanie sprawozdań SIO,
· wysłanie danych SIO do samorządu,
· weryfikacja danych SIO,
· uzupełnienie danych SIO,
· analizy SIO -  porównania między placówkami oraz analizy zmian w placówkach.
	

	System powinien umożliwiać przygotowywanie arkuszy organizacyjnych:

· określenie założeń do arkuszy,
· przygotowanie projektu arkusza,
· wysłanie projektu arkusza do samorządu.
	

	System powinien umożliwiać analizy i aneksowanie arkuszy organizacyjnych:

· sporządzanie i nadsyłanie aneksów do arkuszy,
· uzgadnianie zmian w aneksach,
· zatwierdzanie aneksów arkuszy,
· użycie danych z arkuszy do weryfikacji innych danych oświatowych,
· możliwość wprowadzania standardów zatrudnienia lub innych założeń do arkuszy.
	

	System powinien wspierać projekty planów finansowych:

· wyliczenie części płacowej w projekcie planu finansowego na podstawie zatwierdzonej organizacji,
· uzupełnienie projektów planów finansowych,
· przesłanie projektów planów finansowych do samorządu.
	

	System powinien umożliwiać zatwierdzanie planów finansowych:

· analizy porównawcze projektów w układzie tradycyjnym i zadaniowym,
· uzgadnianie zmian w projektach planów finansowych,
· stworzenie pełnego projektu budżetu oświaty,
· przekształcenie zatwierdzonego budżetu oświaty w jednostkowe plany finansowe szkół.
	

	Realizacja budżetu powinna obejmować:

· prowadzenie dokumentacji księgowej,
· nadsyłanie raportów wykonania budżetu,
· analizy wykonania budżetu,
· planowanie i rejestracja przepływów pieniężnych,
· tworzenie propozycji zmian w planach finansowych.
	

	WYMAGANIA: INSTALACJA, KONFIGURACJA ORAZ WDROŻENIE SYSTEMU

	Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczone oprogramowanie lub zapewni dostęp do oprogramowania sieciowo (aplikacja WEB-owa) i udzieli wszelkich wskazówek dotyczących konfiguracji i uruchomienia oprogramowania.
	

	Komponenty aplikacji typu desktop mają być zainstalowane na wszystkich komputerach, których pracownicy będą korzystali z Systemu.
	

	Wykonawca przygotuje opis techniczny procedur aktualizacyjnych.
	

	Wykonawca dostarczy wymagane prawem licencje na dostarczone w ramach realizacji zamówienia oprogramowanie, jeżeli przepisy prawa nakładają na Wykonawcę obowiążek ich posiadania.
	

	Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, sprzętu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).
	

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu i sprzętu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.
	

	Procedury awaryjne mają obejmować min.:

· komu zgłosić awarię,

· postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

· osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

· ewentualne rekonfiguracje sprzętu, systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu.
	

	Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjnych dla poszczególnych składowych systemu.
	

	Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.
	

	Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:

· częstotliwość dokonywania przeglądów,

· zakres przeglądów konserwacyjnych.
	

	WYMAGANIA: GWARANCJA I SERWIS

	Wykonawca udzieli bezpłatnej 5-letniej gwarancji na dostarczone oprogramowanie.
	

	Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego, potwierdzonego protokołem odbioru.
	

	W ramach gwarancji Wykonawca zapewni serwis oprogramowania, obejmujący:

· dostosowanie oprogramowania do aktualnego stanu prawnego,

· dostarczenie publikowanych modyfikacji oprogramowania, wynikające z wprowadzanych rozszerzeń i ulepszeń,

· aktualizacja dokumentacji w formie drukowanej lub elektronicznej.
	

	Wykonawca będzie świadczył bezpłatną usługę asysty technicznej przez okres 5 lat od daty podpisania protokołu zakończenia wdrożenia w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 Umowy zgodnie z Załącznikiem nr 6.

W ramach asysty technicznej Zamawiającemu zapewnia się:

· pomoc w odtworzeniu danych w wypadku awarii sprzętu,

· konsultacje i wyjaśnienia w trakcie eksploatacji oprogramowania.
	

	Zgłoszenie uszkodzenia dokonuje się drogą telefoniczną, e-mailową lub pisemną. Za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się dzień zgłoszenia uszkodzenia.
	

	Czas reakcji serwisu wynosi 24 godziny od momentu zgłoszenia usterki.
	

	W przypadku możliwości usunięcia usterki poprzez konsultacje telefonicznie, za pośrednictwem poczty elektronicznej lub zdalnie - w czasie nie dłuższym niż 3 dni robocze od przyjęcia zgłoszenia.
	

	W przypadku konieczności naprawy w siedzibie Zamawiającego - w czasie nie dłuższym niż 14 dni roboczych od przyjęcia zgłoszenia.
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