UCHWALA NR I11/17/18
RADY MIEJSKIEJ W WYSZKOWIE

z dnia 28 grudnia 2018 r.

zmieniajgca uchwale Nr LIV/579/18 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 9 sierpnia 2018 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw i przekazania go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie podstawie art. 18 ust 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym
(Dz.U. 22018 r. poz. 994 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2018r. poz. 1152z pdzn. zm.)
Rada Miejska w Wyszkowie uchwala co nastepuje:

§ 1. Zatgeznik do uchwaly Nr LIV/579/18 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 9 sierpnia
2018 r. wsprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, otrzymuje brzmienie zgodnie
z zatacznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw podlega przekazaniu do
organu regulacyjnego, ktérym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Pafnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie celem zaopiniowania.

§ 3. Upowaznia si¢ Burmistrza Wyszkowa do przekazania projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania sciekéw organowi regulacyjnemu wskazanemu w § 2.

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wyszkowa.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

rzewodniczaea Rady /
/y (.zQC‘— *

Elzbieta Piorkowska
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Zatgcznik do uchwaty Nr 111/17/18
Rady Miejskiej w Wyszkowie
z dnia 28 grudnia 2018 r.

Projekt

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Rozdziat 1.

Postanowienia ogélne

§ 1.

Niniejszy Regulamin zostat opracowany na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2018 1., poz. 1152 z p6zn. zm.).
§2.

1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla prawa i obowigzki
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug na terenie Gminy
Wyszkéw, w tym:

1) minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania sciekéw;

2) warunki i (ryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;

4) warunki przytaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przytacza;

7) sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustlug i nieodpowiednich
parametréw dostarczonej wody 1 wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw;

8) standardy obstugi odbiorcéw ustlug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekGw;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

1} umowa - umowa o zaopalrzenie w wodg lub odprowadzenie scickéw, zawarta pomiedzy

przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug;

2) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r, poz. 1152 z pdzn. zm.);

Id: 9640ED8SIF-109A-4E10-AA98-834BBD15AC2A. Padpisany Strona |



§ 3.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  $wiadczy  ustugi  zaopatrzenia w  wode

i odprowadzania Sciekdw w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekéw udzielone decyzjg Burmistrza Wyszkowa oraz na podstawie

pisemnej umowy z odbiorcg ustug.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody oraz odprowadzania
Sciek6w jest zobowigzane do:

1) ciaglej i niezawodnej dostawy wody oraz odprowadzania sciekéw w ramach przekazanych do
eksploatacji sieci i urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

2) dostarczania wody pod odpowiednim cisnieniem w instalacji wodociggowej w budynku, poza
hydrantami przeciwpozarowymi, ktére powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej
niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiecej niz 0,6 MPa (6 bar);

3) dostarczania z sieci wodociggowej wody odbiorcy ustug na podstawie zawartej z nim umowy,
a w szczegdlnosci zapewnienia dostaw wody do gospodarstwa domowego w ilosci minimalne;j
1 m miesigcznie oraz odbioru $ciekéw z gospodarstwa domowego w ilosci minimalnej I m*
miesi¢cznie;

4) dostarczania z sieci wodociggowej wody odbiorcy ustug o jakosci odpowiadajacej
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
biorgc pod uwage nastepujace wartosci parametryczne cech jakosciowych:

a) barwa-do 15 mg/l,

b) memosé-do 1 NTU,

¢) stezenie jondw wodoru (pH) -od 6,5 do 9,5,

d) smak - akceptowalny,

e) zapach - akceptowalny,

f) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 uS/cm,
g) zelazo-do 0,2 mg/l,

h) mangan - do 0,05 mg/l,
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) bakterie grupy coli- 0 jik/100 ml,
J) ogdlna liczba mikroorganizméw w 22°C - do 100 jtk/ml.

5) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i w tym zakresie:

a) ustalania z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitatnym w  Wyszkowie
harmonograimu pobierania prébek wody do badan,

b) ustalania z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Wyszkowie statych
punktéw czerpalnych stuzacych do pobierania prébek wody,

c) niezwlocznego informowania Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Wyszkowie 0 pogarszaniu jakosci dostarczanej wody;

6) zapewnienia prawidlowej eksploatacji urzadzen wodociggowych oraz dokonywania
niezbednych napraw na swéj koszt;

7) dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy z wtlasnej inicjatywy albo na zadanie
odbiorcy ustug;

8) przyjmowania od odbiorcéw ustug do urzadzeni kanalizacyjnych S$ciekéw bytowych,
komunalnych  oraz  przemystowych, nieprzekraczajacych  dopuszczalnych  norm
zanteczyszczen, w ilosciach wynikajacych z mozliwoscei techniczno-technologicznych ich
oczyszczenia, na podstawie zawartej z nimi wmowy, ustalonej wedlug zasad okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

9) zapewnienia prawidlowej eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych stanowigcych majgtek
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

10) kontrolowania odprowadzania sciekéw pod wzgledem ich jakosci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami;

11) informowania Burmistrza Wyszkowa o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.
§ 5.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) uzytkowania przylgcza wodociggowego i instalacji wodociggowej w taki sposéb, aby
wykluczy¢ mozliwos¢ wystegpowania zaktdcen w funkcjonowaniu sieci wodociggowe;j,
uniknigcia uderzen hydraulicznych, wyeliminowania mozliwoéci wystepowania skazenia
bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowe], powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) korzystania z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktdcen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw

i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw
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przemyslowych - spetniania warunkéw wskazanych w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwienia  realizacji  uprawnien  kontrolnych  przedsigbiorstwa — wodociggowo-
kanalizacyjnego, o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidlowego  utrzymywania i  zabepieczenia  wodomierza  gléwnego  (tacznie
z pomieszczeniem przewidzianym do Jokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostalych
wodomierzy oraz urzadzen pomiarowych, a takze zapewnienia tatwego dostepu do tych
przyrzadow;

5) zawiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o awariach przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody
i odprowadzanych Sciekéw, a takze przeznaczenia wody;

6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz Korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

7) niewykorzystywania sieci wodociagowej badz instalacji wodociagowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych;

8) zaniechania lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na sieci
wodociggowej w pasie 0'szerokosci 3 m, po 1,5 m z kazdej ze stron, liczac od linii przebiegu
sieci, bez zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

9) montazu i utrzymania zaworu antyskazeniowego w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrebnymi przepisami;

10) stosowania odpowiednich rozwigzan technicznych, ktére uniemozliwiaja bezposrednie
pofaczenie instalacji wodociagowe;j z instalacjg kanalizacyjna;

11) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych lub
instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie;

12) informowania przedsigbiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego o wiasnych ujeciach wody,
w celu prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie $ciekow;

13) wykonywania na swéj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwszej
studzienki rewizyjnej wiacznie - liczac od strony budynku;

14) wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swdj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajgcych przed cofnigeiem sig Sciekéw z siecikanalizacyjnej,

15) likwidacji na swéj koszt instalacji, za pomocg ktérych odprowadzat $cieki do zbiornikéw
bezodptywowych do czasu wlgczenia do sieci kanalizacyjnej;

16) zaniechania lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewéw na sieciach
kanalizacyjnych w pasie o szeroko$ci 5 m, po 2,5 m z kazdej ze stron, liczac od linii przebiegu

sieci, bez zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
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1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

Rozdziat 3.

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 6.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy z osobg,
kiérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktdra wysltgpita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.
W celu zawarcia umowy odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek w terminie okreslonym w warunkach przylaczenia,
aw przypadku zmiany odbiorcy ushig bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow
$wiadczenia ustug, niezwlocznie po wystgpieniu tej sytuacji.
Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknieciu
przylacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorce wniosku o zawarcie umowy.
W przypadku korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, wnioskodawca
okresla swdj status do zajmowanej nieruchomosci.
Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych: przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg takze z osobg
korzystajacg z lokalu wskazang we wniosku, w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych
w art. 6 ust. 6 ustawy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku
przedkiada odbiorcy ustug do podpisu projekt umowy.
Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia dotyczace:

ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich

swiadczenia;,

sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

praw i obowigzkow stron umowy;

warunkéw usuwania awarii przytaezy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych

w posiadaniu odbiorcy ustug;

procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;

ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy;,

okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw

umowy, w lym warunkéw wypowiedzenia.

§7.

Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas nieokrelony
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albo okreslony.
§ 8.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w umowie okresla cykl rozliczen obowigzujacy
odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych
$wiadczenia ustug, a takze postanowienia okreslone w odrebnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zapfaty.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze ustali¢ rézne cykle (okresy) rozliczen dla

poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug lub obszaru.

Rozdzial 4.

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§9.

1. Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug.

2. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody.

3. Tlo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé¢ odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie
umowy, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wytacznie ustuge odprowadzania
Sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
Jjako réwna ilosci Scickéw okreslonej w umowie.

6. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw 1los¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresic roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

8. Jezeli zmiana taryfy nastepuje w okresie miedzyodczytowym na podstawie odczytu z wodomierza

giéwnego ilos¢ pobranej wody wylicza si¢ proporcjonalnie do czasu obowigzywania danej taryfy.
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§ 10.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza zatwierdzong taryfe albo tymczasows

taryfe na swojej stronie internetowej i udostgpnia jga w punkcie obstugi klienta.
§ 11.

. Regulowanie naleznosci przez odbiorce w stosunku do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie wystawionej faktury.
2. Datg, forme¢ 1 sposdb zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wskazuje

w fakturze.

3. Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie

wstrzymuje jej zaptaty.
4. W przypadku nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek odbiorcy

ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
§ 12.

Jezeli oplaty nie sg wnoszone przez odbiorce ustug w oznaczonym terminie, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne po uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego
14 dniowego terminu zaptaty wraz z powiadomieniem o grozacych konsekwencjach z tytutu

nieuregulowania naleznodci - ma prawo odcigé dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne.
§ 13.

Wznowienie dostarczania wody nastepuje po udokumentowaniu przez odbiorce ustug uiszczenia

wszystkich naleznych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, optaceniu kosztéw poniesionych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zwigzanych z zamknigciem i otwarciem przytacza,

a w przypadku wszczecia postepowania sagdowego, takze po uregulowaniu kosztéw sadowych.

Rozdziat 5.

Warunki przylgczenia do sieci
§ 14.

[. Realizacj¢ budowy przytaczy od sieci do pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
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wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego, zapewnia na wiasny koszl osoba ubiegajaca
sie 0 przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przylaczenia, ztozony przez osobg ubiegajacy sie
0 przytaczenie.

3. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze wyrazié
zgode na przytaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

5. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy;

2) adres podigczanej nieruchomosci;

3) rodzaj przylacza (wodociagowe, kanalizacyjne);

4) wskazanie rodzaju odprowadzanych Sciekéw (w przypadku dostawcdw  Sciekdw
przemystowych réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

5) datg i podpis wnioskodawcy.

§ 15.

Do wniosku odbiorca ustug ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu
prawnego;

2) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci

wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.
§ 16.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytgczenia i przekazuje je
wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zlozenia wniosku.
2. Warunki przytaczenia sg wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsce 1 sposéb przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy

ustug;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
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3) miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego oraz ewentualnego miejsca zainstalowania
urzgdzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow;
4) dopuszczalng ilosé i jakosé odprowadzanych $ciekéw (w przypadku koniecznodci uzyskania

pozwolenia wodnoprawnego oraz przy $ciekach przemystowych).
§17.

. Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji dalszych prac budowlano-
montazowych sieci lub przytaczy wodociggowo-kanalizacyjnych.

2. W przypadku, gdy prace, o ktérych mowa w ust. 1 wymagajg sporzadzenia dokumentacji
projektowej nalezy uzgodni¢ jg z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym przed
przystapieniem do ich wykonywania,

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 18.

1. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznacza roczny plan
finansowo-rzeczowy i wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekazuje w terminie 14 dni od otrzymania
zgtoszenia informacje o warunkach technicznych oraz zapewnia wglad do map i dokumentacji

technicznej istniejgcych sieci wodociggowo-kanalizacyjnych oraz planéw rozbudowy tych sieci.

S8}

Warunkiem przytgczenia do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej jest wykonanie przytacza za zgoda

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.
§ 19.

1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym  przypadku  wyznaczajg techniczne mozliwosci istniejacych  urzadzen

wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ushug wodociggowo-

kanalizacyjnych:

1) przytgcza wodociggowe nalezy wykonywac z rur PE o $rednicy dostosowanej do wymaganego

przeptywu i dopuszczalnym cisnieniu min. 1 MPa;
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2) w uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, przytacza moga by¢ wykonane z innych materialéw przeznaczonych do
przesylu wody przeznaczoncej do picia;

3) w pasie drogowym nalezy zamontowa¢ zasuwe odcinajgcg, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczng;

4) skrzynke uliczng odpowiednio zabezpieczy¢ w zaleznosci od rodzaju terenu, w ktérym bedzie
usytuowana;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonywac z rur litych PCV-U o $rednicy dostosowanej do
projektowanego przeptywu, o grubosci Scianki dostosowanej do obcigzenia terenu, w ktérym
zlokalizowane sa przewody;

6) pozostale wymagania dotyczace materiatléw, armatury oraz sposobu wykonania zawarte sg
w technicznych warunkach wydawanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne;

7) przewody wodociggowe i kanalizacyjne w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkréisza
i bezkolizyjng trasg stosujgc odpowiednie zaglebienie wynikajgce ze strefy przemarzania
gruntu;

8) przy odptywach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania sciekéw za pomoca urzadzen typu mini przepompownie,
rozdrabniarki oraz zamontowa¢ na swdj koszt niezbgdne urzadzenia zabezpieczajgce przed

cofnigciem si¢ Sciekéw z sieci kanalizacyjne;.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego

przytacza
§ 20.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez siebie warunkami
przylaczenia.

2. Jezeli warunki przytczenia obejmowaty réwniez wybudowanie przez przysztego odbiorce ustug
ze srodkéw wilasnych, urzadzen wodociggowych Iub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia
do odbioru przytacza jest wezesniejszy odbidr tych urzgdzen.

3. Odbidr jest dokonywany przed zasypaniem przylgcza, a wszelkie odcinki przylacza ulegajgce
czgsciowemu zakryciu nalezy zgtaszaé do odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ pomiary geodezyjne i mape poinwentaryzacyjna, zgodnie

z wydanymi warunkami przylgczenia w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sie do
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przedsiebiorsiwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego organu administracji
zajmujgcego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.
5. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru  z wyszczegdlnieniem  przeznaczenia  przytgcza  (wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
4) dane wykonawcy przytacza,
5) sktad komisji,
6) adres nieruchomosci, do ktdrej wykonano podtaczenie,
7) podpisy cztonkéw komisji.
6. Protokét odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia

ijest podstawg do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdziat 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw
§ 21,

O przewidywanych zaktéceniach w dotrzymaniu ciggtosci ustug wodociggowo-kanalizacyjncyh
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne winno
uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie

ogloszenia na stronie internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
§ 22.

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu
jej jakosci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno poinformowaé odbiorcéw
ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie ogloszenia na
stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, co najmniej na 3 dni przed
planowanym terminem.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku

(nieruchomosci) oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi zawarto umowy.
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§ 23.

1. W razie przerwy w dostawic wody przckraczajacej 3 godziny przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne powinno zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcéw
ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Termin okreslony w ust. 1 nie ma zastosowania do przerwy w dostawie wody, ktdra wystapila

551

w godzinach od 23:00 do 5:00.

Rozdziat 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow
§ 24,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug nalezyty poziom

ustug, a w szczegdlnodci wyodrebnia stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.
§ 25.

I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielania na zyczenie
odbiorcy ustug petnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji
zawartych w Regulaminie oraz w taryfie.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze udzieli¢ odbiorcy ustug informaciji, o ktérej

mowa w ust. 1, takze z wlasnej inicjatywy.
§ 26.

1. W przypadku dostaw wody o jakoéci niezgodnej z przepisami lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze ztozyé pisemng, ustng lub telefoniczng reklamacje w terminie 7 dni od dnia,
w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana, lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ takze wniesiona w innych niz wymienione w ust. | przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,
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3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) zgltoszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i date umowy,
6) podpis odbiorcy ustug.
4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjgcia oraz zaewidencjonowania
w rejestrze reklamacji przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej
jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemnej, ktéra winna zawieraé:
1) Nazwe przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym (rybie,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedZ na
reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne 1 prawne.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
powiadamia odbiorc¢ ustug o wyniku rozpatrzenia, w tym takze o wysokosci ewentualnego

odszkodowania.

Rozdziat 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 27.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg: Ochotnicze Straze Pozarne dziatajgce na

terenie gminy i Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wyszkowie.

§ 28.
Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest z hydrantéw przeciwpozarowych zamontowanych na sieci

wodociggowej 1 na terenie Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarne] w Wyszkowie.
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§ 29.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe 2z sieci bedacej w  posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  zobowigzani sg do  powiadamiania
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu

zgloszenia, nie pézniej jednak niz w ciggu 2 godzin po zgloszeniu.
§ 30.

1. Przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Wyszkéw za wode pobrang na
cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach
miesi¢cznych i kwartalnych.

3. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wyszkowie zobowigzana jest do
przedlozenia Urzgdowi Miejskiemu w Wyszkowie w terminie do 5-go dnia kazdego miesigca
informacji o ilosci wody zuzytej w poprzednim miesigcu na cele przeciwpozarowe z hydrantéw

ulicznych.

Prz, -‘w-.gdnic?jca Rady
//%91 e

Elzbieta Piorkowska
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