UCHWALA NR XLI1/438/13
RADY MIEJSKIEJ W WYSZKOWIE

z dnia 28 listopada 2013 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2013r., poz. 594 zpbdzn. zm.) wzwiagzku zart. 19 ust. 11 2 ustawy zdnia 7 czerwca
2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r.
Nr 123, poz. 858 zpdzn.zm.), Rada Miejska uchwala Regulamin dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekOw, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne

§ 1. Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawie:

l)ustawy zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.);

2) ustawy z 20 grudnia 1996r. o gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2011r. Nr 45, poz. 236).

§ 2. 1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanalizacji Sp.
z 0.0. w Wyszkowie oraz Odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg za pomoca
urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych na terenie gminy Wyszkow swiadczonych przez Przedsigbiorstwo w tym:

1) minimalny poziom ushug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow,

2) szczegdlowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny 1 stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przyltaczania do sieci,

5) techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wykonania
przylaczy,

7) sposdb  postepowania w przypadku niedotrzymania ciaggtosci ushug 1inie odpowiednich
parametrow, tj. nie odpowiadajacych normom dostarczonej wody 1 wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnej $ciekow,

8) standardy obstugi Odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:

1) "Ustawa" nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z 2006r.Nr 123,p0z.858 z p6zn.zm.),

2) "Umowa" nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzeniu w wode i odprowadzanie $ciekow,
- umowa o zaopatrzenie w wodg,

- umowa o odprowadzanie $ciekow,
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3) "Przedsigbiorstwo" nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji
Spotka z 0.0. w Wyszkowie,

4) "Odbiorca" nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub
jednej z Uméw wymienionych w pkt 2.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzja
Burmistrza Wyszkowa z dnia 08 listopada 2012r.

2. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§ 4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wode iuzywaé jej zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom §wiadczonych ushug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow
§ 5. Poziom $wiadczonych ustug przez Przedsigbiorstwo w zakresie ilosci, jakos$ci oraz ciaglosci

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okresla zezwolenie, o ktéorym mowa w § 3 oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 6. Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) dostarcza¢ zsieci wodociggowej wode Odbiorcy na podstawie zawartej znim pisemnej
Umowy, ustalonej wedtug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w szczego6lnosci,
zapewni¢ dostawe wody o wymaganym odrebnymi przepisami cis$nieniu oraz odpowiedniej
jakosci, jako$¢ 1 wymagane ci$nienie dostarczonej przez Przedsigbiorstwo wody stwierdza si¢ za
wodomierzem za zaworem glownym;

2) prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i w tym zakresie:

a) ustalenia  z Panstwowym  Powiatowym Inspektoratem  Sanitarnym w Wyszkowie
harmonogramu pobierania probek wody do badan;

b) wykonania przez Przedsi¢biorstwo stalych punktow czerpalnych stuzacych do pobierania
probek wody;

c) niezwlocznego informowania Panstwowego Powiatowego inspektora Sanitarnego
w Wyszkowie o pogarszaniu jakosci dostarczanej wody;

3) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych oraz dokonywac niezbednych
napraw na swoj koszt z wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy wody;

4) dokonywac¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:
a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania optlat;

b) na zadanie Odbiorcy wody, w tym przypadku stwierdzenia prawidtowos$ci funkcjonowania
wodomierza przez uprawnionego legalizatora; w takim przypadku Odbiorca ponosi koszt
przeprowadzonej kontroli;

5) przyja¢ od Dostawcow $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych $cieki bytowe, komunalne oraz
przemystowe, ktore nie przekraczaja dopuszczalnych odrgbnymi przepisami norm
zanieczyszczen, w ilosciach wynikajacych z mozliwosci techniczno-technologicznych ich
oczyszczenia, na podstawie zawartej znimi Umowy ustalonej wedlug zasad okreslonych
w niniejszym Regulaminie

6) zapewni¢ prawidlowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych stanowigcych majatek
Przedsi¢biorstwa;
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7) kontrolowaé¢ odprowadzanie $ciekow pod wzgledem ich jako$ci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

§ 7. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego, jednak nie rzadziej niz raz na sze$¢
miesigcy informowania Burmistrza Wyszkowa o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

Rozdzial 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Umoéw z Odbiorcami ustug

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wod¢ Ilub
odprowadzania $ciekéw z Odbiorcg, ktérego nieruchomo$¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli
wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie S$ciekéw z wiascicielem lub zarzadcag budynku wielolokalowego 1 osobami
korzystajagcymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione réwnocze$nie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy, tzn:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane zgodnie
z obowigzujacymi warunkami technicznymi, przy wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wlascicielem lub zarzadca,

3) wladciciel lub zarzadca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy, roznice wskazan miedzy
wodomierzem gltownym, asumg wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

4) wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, reguluje naleznosci
wynikajace z roznicy wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

5) wihasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy =zainstalowanych przy
punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujacych sig¢
poza lokalami,

6) zostatl uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposob przerwania dostarczania wody do lokalu
bez zaktocania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez mozliwosé
przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb za zamknigtych zaworach
odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu,

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposdb przerwania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych si¢ poza lokalami, bez zakldcen dostaw wody do lokali.

3. W celu zawarcia Umowy Odbiorca ustug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie o przylaczenie do
sieci, aw przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkéw
swiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci, po
wczesniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknigeiu przylacza kanalizacyjnego i rozwigzaniu
umowy nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

4. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do
podpisu projekt Umowy.

5. Przedsi¢biorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wtlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wodg

1 odprowadzone $cieki dla poszczegolnych Odbiorcow uslug wtym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.

6. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia dotyczace:
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1) ilo$ci 1jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych oraz warunkéw ich
Swiadczenia,

2) sposobu 1 termindw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkoéw stron umowy,

4) procedur 1 warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorych mowa w art. 18 ustawy,

6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkow
umowy, w tym warunkow jej wypowiedzenia,

7) wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 9. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §cieckow moze by¢ zawarta na czas
nieokres$lony lub okreslony.

2. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwigzania.
3. Rozwigzanie Umowy moze nastgpic:
1) za porozumieniem stron,

2) za wypowiedzeniem przez ktérgkolwiek ze stron zzachowaniem okresu wypowiedzenia
przewidywanego w Umowie,

3) na skutek odstgpienia Przedsigbiorstwa od Umowy.
4. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy, jezeli:
1) przytacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ushug nie uisci naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekdw nie spetnia wymogoéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekow, to jest bez
zawarcia Umowy, jak roéwniez przy celowo uszkodzonych pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

5) Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsiebiorstwa doreczone odbiorcy
na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wtiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczegdlnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcow ustug wtym budynku, w terminie
okreslonym w Umowie.

6. Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo srodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 10. 1. Przedsi¢cbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ushug w zaleznos$ci
od lokalnych warunkow technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug, atakze postanowien
okreslonych w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Przedsigbiorstwo moze ustali¢ rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegolnych taryfowych
grup Odbiorcow ustug lub obszaru.

3. Date, forme 1 sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.
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§ 11. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania
scieckdbw w sposob zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa, a w
szczegblnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m. in.
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

2) montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okre§lonych
odrebnymi przepisami,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsi¢biorstwa o wilasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie $ciekow,

5) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz pisemnej umowy
zawartej z Przedsigbiorstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych lub
instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie,

7) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania Przedsiebiorstwu terenu
w celu usunigecia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych,
kanalizacyjnych i przytaczy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12. 1. Rozliczenie naleznosci odbywa si¢ na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
o zatwierdzeniu taryf cen istawek optat oraz ilosci dostarczonej wody. Jesli Rada Miejska
nie podejmie uchwaly to woéwczas obowigzujg taryfy zweryfikowane przez Burmistrza Wyszkowa.

2. W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtoéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem wadliwo$ci wodomierza.

§ 13. Przedsi¢biorstwo ogtlasza taryfe w lokalnych tygodnikach oraz w formie Obwieszczenia na
tablicy ogloszen w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 14. 1. Regulowanie naleznosci przez Odbiorce w stosunku do Przedsigbiorstwa odbywa si¢ na
podstawie wystawionej faktury, w terminach ustalonych zgodnie z § 10 Regulaminu.

2. Zgloszenie reklamacji po uplywie 14 dni od daty otrzymania faktury lub rachunku
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania nalezno$ci. W razie uwzglednienia reklamacji,
ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczet przysztych naleznosci.

§ 15. Jezeli oplaty nie s3 wnoszone przez Odbiorce ustug w oznaczonym terminie, Spotka po
uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodatkowego 14 - dniowego terminu zaptaty wraz
z powiadomieniem o grozacych mu konsekwencjach z tytulu nieuregulowania nalezno$ci - ma
prawo wypowiedzie¢ umowg, jezeli zalegtosci nie sg regulowane za dwa okresy obrachunkowe.

§ 16. Wznowienie dostarczania wody nastepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce
uiszczenia wszystkich naleznych kwot wraz zodsetkami ustawowymi, optaceniu kosztow
poniesionych przez Spotke zwigzanych z zamknigciem i otwarciem przytacza oraz zawarciu nowej
umowy, aw przypadku wszczeciu postgpowania sadowego, takze po uregulowaniu kosztow
sadowych.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 17. 1. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gldwnego iurzadzenia pomiarowego, zapewnia na
wlasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przyltaczenia, zwanych dalej ,,warunkami
przytaczenia” ztozony przez osobe ubiegajacg si¢ o przylaczenie.

3. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze wystepowac
osoba posiadajaca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdra ma by¢ przyltaczona do sieci.

4. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze wyrazi¢ zgod¢ na przytaczenie osobie,
ktoéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczego6lnos$ci zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres podtaczanej nieruchomosci,
3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody,

5) wskazanie ilosci odprowadzanych $ciekow 1iich rodzaj ( w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jako$ci odprowadzanych Sciekdw oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych) ,

6) date i podpis wnioskodawcy.
§ 18. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania znieruchomosci, ktoérej dotyczy
wniosek, aw przypadku nieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis statusu
prawnego,

2) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Przedsicbiorstwo okresla warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia s wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca 1 sposob przyltaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych §ciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ 1 jakos¢ odprowadzanych $ciekow.

§ 20. 1. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych
oraz budowlano - montazowych.

2. Przed przystgpieniem do prac budowlano-montazowych nalezy uzgodni¢ dokumentacje
techniczng z Przedsigbiorstwem oraz nalezy zglosi¢ termin budowy przylaczy.

§ 21. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokdtu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, dokumentacji technicznej,
wzglednie w umowie o przylaczenie.
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2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru  z wyszczegllnieniem  przeznaczenia  przylacza  (wodociggowe,
kanalizacyjne), $§rednicy, materiatoéw i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,

4) dane wykonawcy przytacza

5) sktad komisji,

6) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,

7) podpisy cztonkow komisji.

3. Odbiorca ponosi koszty oplaty za przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
wynikajacej z kosztoéw przeprowadzonych prob technicznych przylacza wybudowanego przez
odbiorce ustug wedhug taryfy.

4. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlgczenia i stanowi
podstawe do zawarcia Umowy, o ktérej mowa w § 8 ust.1 Regulaminu.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacj¢ ustugi.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane
bez uzyskania zgody Przedsigbiorstwa badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa.

§ 23. Ustala sig, ze:

1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawOr za wodomierzem glownym,

2) miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej jest przylacze znajdujace si¢ za pierwsza studzienka
liczac od strony budynku, aw przypadku jej braku na terenie nieruchomos$ci gruntowej
Odbiorcy, granica jego nieruchomosci

Rozdzial 7.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§24. 0 przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposdéb zwyczajowo
przyjety.

§ 25. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym

obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo
przyjety co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 3 godziny Przedsiebiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Powyzsze nie dotyczy pory nocnej tj. okres czasu od godz. 24.00 do 5.00.

Id: 986F8B51-D422-435E-AB08-F0946E528 ASE. Podpisany Strona 7



§ 27. Przedsigbiorstwo moze odciag¢ dostawe wody lub zamknag¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 8.
Obowiazki Odbiorcow uslug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

§ 28. Odbiorca wody zobowigzany jest do:

1) umozliwiania dostgpu pracownikom Spotki do wodomierza w celu dokonywani odczytow,
kontroli jego funkcjonowania, wykonywania jego napraw lub wymiany,

2) prawidtowego utrzymania i zabezpieczania pomieszczen, w ktorym znajduje si¢ wodomierz,
3) wykonywania wszelkich napraw instalacji za zaworem glownym,

4) uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystepowania
zaklocen w funkcjonowaniu sieci wodociagowej, a w szczegdlnosci:

5) uniknig¢cia uderzen hydraulicznych,

6) wyeliminowania mozliwosci wystepowania skazenia bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowej na skutek cofniecia si¢ wody z instalacji wodociggowe;.

§ 29. Odbiorcy wody zabrania sig:

1) uzywania wody dostarczonej zsieci wodociggowej niezgodnie zzawarta umowa
z Przedsigbiorstwem,

2) poboru wody z pominigciem wodomierza,
3) przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,

4) wykorzystywania sieci wodociggowej, badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzadzen
elektrycznych,

5) lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzania drzew ikrzewow na sieci wodociggowe;j
w pasie o szeroko$ci 3 m, po 1,5 m z kazdej ze stron, liczac od linii przebiegu sieci, bez zgody
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

§ 30. Dostawca $ciekow jest zobowigzany do:

1) wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwszej studzienki
rewizyjnej bedacej na majatku Przedsigbiorstwa liczac od strony budynku,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposéb, aby wykluczy¢é mozliwo$¢ wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegolnosci:

3) nie wrzucania do urzadzen instalacji kanalizacyjnej odpadow statych, nawet rozdrobnionych,

4)nie wylewania substancji o sktadzie 1istezeniu przekraczajacych normy okreslone
w obowigzujacych przepisach,

5) zapewnienia dostepu pracownikom Przedsiebiorstwa do studzienki rewizyjnej w celu
kontrolnego pobierania $ciekow do analizy laboratoryjnej,

6) udostepniania przeprowadzania kontroli przez pracownikow Przedsigbiorstwa instalacji
kanalizacyjnej i urzadzen podczyszczajacych,

7) powiadamiania Przedsi¢biorstwa o posiadanych wtasnych ujeciach wody w celu umozliwiania
prawidlowego obliczania naleznosci za odbidr §ciekdéw i zainstalowania pomiaru,

8) wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swoj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofni¢ciem si¢ Sciekéw z sieci kanalizacyjnej,

9) wykorzystywania swojego przylacza wylacznie na uzytek wiasny itylko do S$ciekow
W rozumieniu ustawy, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej,
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10) likwidacji na swdj koszt instalacji, za pomoca ktorych odprowadzal Scieki do zbiornikow
bezodplywowych do czasu wlaczenia do sieci kanalizacyjne;j,

11) stosowania takich rozwigzan technicznych, ktoére uniemozliwiaja bezposrednie polaczenie
instalacji wodociggowej z instalacja kanalizacyjna,

12) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych Iub zmianie
jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkéw umowy.

§ 31. Dostawcy $ciekOw zabrania si¢ lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew
i krzewow na sieci kanalizacyjnych bedacych na majatku Przedsigbiorstwa w pasie o szerokosci
5m, po 2,5 m kazdej ze stron, liczac od linii przebiegu sieci, bez zgody przedsi¢biorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

§32. W przypadku zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementdw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu S$ciekow przekraczajacych dopuszczalne  warunki,
Przedsigbiorstwo ma prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych,
ewentualnie okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekdéw, jak réwniez moze dokonywaé
natychmiastowego zamknigcia przylaczy inaliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku,
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

§ 33. Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa:
1) o stwierdzonych awariach na przytaczach wodociagowych i kanalizacyjnych,
2) o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 34. Odbiorca uslug jest zobowigzany do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe
wody 1 odprowadzanie Sciekow.

§ 35. Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Przedsiebiorstwo
o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug.

Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 36. Przedsiecbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustug, a w szczegolnosci
winno wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 37. 1. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy peinej
informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji zawartych w regulaminie
oraz w taryfie.

2. Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ Odbiorcy informacji, o ktorej mowa w ust. 1, takze z whasne;j
inicjatywy.

§ 38. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z przepisami lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostata wykonana, lub
miala by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ takze wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
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5) numer i1 dat¢ Umowy,
6) podpis Odbiorcy.
4. Zgtoszona reklamacja ~wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia  oraz
zaewidencjonowania w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwtocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia.
6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, ktéra winna
zawierac:
1) nazwe Przedsi¢biorstwa,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5)podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Przedsigbiorstwo, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calo$ci lub w czeéci, odpowiedz na
reklamacj¢ winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku
rozpatrzenia w tym takze o wysokosci ewentualnego odszkodowania.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 39. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa s3: Ochotnicze Straze Pozarne dziatajace na terenie gminy i Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy Pozarnej w Wyszkowie.

§ 40. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
dokonywany jest z hydrantow przeciwpozarowych zamontowanych na sieci ulicznej ina terenie
Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Wyszkowie.

§ 41. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowigzani s3 do powiadamiania Przedsiebiorstwo o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pozniej jednak niz w ciggu 2 godzin po zgloszeniu.

§ 42. 1. Przedsi¢biorstwo obcigza Gming Wyszkéw za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujgc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa w okresach
miesi¢cznych.

3. Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Wyszkowie zobowigzana jest do
przedtozenia Urzedowi Miejskiemu w Wyszkowie w terminie do 5 dnia kazdego miesigca
informacji o ilo$ci wody zuzytej w poprzednim miesigcu na cele przeciwpozarowe z hydrantow
ulicznych.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 43. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem zastosowanie maja inne obowigzujace
w tym wzgledzie przepisy prawa, a w szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekoOw oraz przepisy wykonawcze wydane na
jej podstawie.

§ 44. Przedsicbiorstwo zobowigzane jest do udostgpnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu.
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§ 45. Traca moc:

1) uchwata Nr XLII/65/05Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 24 listopada 2005r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow;

2)uchwata Nr XXVII/190/2008 Rady Miejskiej w Wyszkowie zdnia 25 wrzesnia 2008r.
zmieniajaca uchwale Nr XLII/65/05 zdnia 24 listopada 2005r.w sprawie uchwalenia
Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow;

3) uchwata Nr XXI/151/2012 Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 29 marca 2012r. zmieniajaca
uchwale Nr XLII/65/05Rady Miejskiej w Wyszkowie z dnia 24 listopada 2005r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw;

§ 46. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Wyszkowa.

§ 47. Uchwala podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Mazowieckiego
i wchodzi w zycie z dniem 01 lutego 2014r.

Przewodniczaca Rady

Elzbieta Piorkowska
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