Wyszkow, dnia 11.03.2024 r.
0OPS.032.1.2024

Sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie za 2023 r.
oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu
wspieranie 0sob i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych, z ktérymi nie sg w
stanie sobie poradzi¢, wykorzystujgc wiasne zasoby, mozliwosci i uprawnienia. Wspiera osoby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie
w godnych warunkach. Pozwala takze zapobiegaé trudnym sytuacjom zyciowym, wspierajgc
ich przy usamodzielnieniu sie oraz integracji ze srodowiskiem.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w formie finansowej, rzeczowej oraz w
formie ustug. System s$wiadczerh pomocy spotecznej wspiera finansowo osoby i rodziny o
niskich dochodach oraz pozbawione dochodu.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w Gminie Wyszkéw realizuje Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie.

Zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej, kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

Dyrektor

Dziat Ksiegowosci

Dziat Administracyjny

Sekcja Swiadczen

Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustug

Dziat Swiadczen Rodzinnych - ul. Kosciuszki 54
Dom Dziennego Pobytu ,,SENIOR” - ul. 3 Maja 18
Punkt Informacji Obywatelskiej

NSO UAREWNR

Na dzierh 31.12.2023 r. ogdétem w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych byto 55
0s6b (52 etaty), w tym 50 osdb (47 etatéw) faktycznie wykonujacych prace:
- Dyrektor - 1 osoba (1 etat);
- Dziat Ksiegowosci - 4 osoby (4 etaty);

Dziat Administracyjny — 7 osob (5 etatow),

Sekcja Swiadczen - 3 osoby (3 etaty);

Dziat Pomocy Srodowiskowe]j i Ustug - 22 osoby (22 etaty), w tym 2 osoby na
zastepstwo (2 etaty);



— Dom Dziennego Pobytu ,Senior” - 1 osoba (1 etat);
— Dziat Swiadczert Rodzinnych — 12 o0séb (11 etatéw), w tym 2 osoby zatrudnione na
zastepstwo (2 etaty), 2 osoby zatrudnione po stazu (po 0,5 etatu tj. 1 etat).

Pracownicy stale dbajg o podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat
w szkoleniach i kursach. W 2023 roku w 52 szkoleniach wzieto udziat 31 pracownikow.
Pracownicy korzystajg gtéwnie z bezptatnych szkolen organizowanych dla kadry pomocy
spotecznej. Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej uzyskat dofinansowanie kosztéw ksztatcenia
ustawicznego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W ramach umowy zostaty
zrealizowane 4 kursy dla 23 pracownikow. tgczna kwota ksztatcenia ustawicznego wyniosta 7
236,00 zt, w tym dofinansowanie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego — 5 788,80 zt, wkiad
wiasny — 1 447,20 zt.

POMOC SPOLECZNA

Prawo do swiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane
dochody nie przekraczajg kryteriéw dochodowych ustalonych w oparciu o prdg interwencji
socjalnej. Od dnia 1 stycznia 2022 r. obowigzujg nastepujace kryteria dochodowe w pomocy
spotecznej: dla osoby samotnie gospodarujgcej 776 zt, dla osoby w rodzinie 600 zt.
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2021 poz. 1296).

Zgodnie z art. 6 pkt. 14 ustawy o pomocy spotecznej przez rodzine rozumie sie osoby
spokrewnione Iub niespokrewnione, pozostajagce w faktycznym zwigzku, wspdlnie
zamieszkujgce i gospodarujace.

Powody kwalifikujgce do udzielenia pomocy spotecznej:

- ubdstwo,

— sieroctwo,

— bezdomnosg,

- niepetnosprawnos¢,

- dtugotrwata lub ciezka choroba,

- przemoc w rodzinie,

— potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi,

- potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

- bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

- trudnosci w integracji cudzoziemcdw, ktdrzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizm lub narkomania,

- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa,

- kleska zywiotowa lub ekologiczna.



Planujac dziatania w zakresie polityki spotecznej na terenie gminy nalezy brac¢ pod

uwage n/w czynniki:

- mozliwosci finansowe gminy w zakresie realizacji zadan lokalnej polityki spotecznej,

- wystepujace bezrobocie,

- demografie,

- zgodnos$¢ dziatan z Gminng Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych.

BEZROBOCIE

Stopa bezrobocia w powiecie wyszkowskim na dzie 30.11.2023 r. wynosita — 3,5%

(2022 r. - 3,7%), natomiast w wojewddztwie mazowieckim —4,1% (2022 r. — 4,2 %), a w kraju
stopa bezrobocia wynosita 5,0% (2022 r. — 5,2%).

Dane dotyczace zjawiska bezrobocia na terenie powiatu wyszkowskiego i Gminy Wyszkéw

wg Powiatowego Urzedu Pracy w Wyszkowie:

Powiat Gmina* | Kobiet w Gminie Wyszkow*
Stopa bezrobocia 3,5% - -
Liczba zarejestrowanych
955 524 250
bezrobotnych
Liczba .bezrobotnych z prawem 199 117* 57"
do zasitku

Struktura wiekowa bezrobotnych

Przedziat Powiat W tym kobiety Gmina* W tym kobiety*
wiekowy

18-24 196 103 86 41
25-34 210 139 127 80
35-44 213 122 125 62
45 -54 168 78 90 43
55-59 97 41 50 24
60 i wiecej 71 - 46 -
Poziom wyksztatcenia Powiat Gmina*
zarejestrowanych

Wyisze 133 90
Policealne i Srednie zawodowe 236 128
Srednie ogdlnoksztatcace 162 85
Zasadnicze zawodowe 202 111
Gimnazjalne i ponizej 222 110




Czas pozostawania bez pracy Powiat Gmina*

Do 1 m-ca 125 70
1-3m-cy 327 168

3-6 m-cy 211 127
6-12 m-cy 161 94

12 - 24 m-cy 92 48
Powyzej 24 m-cy 39 17
Zarejestrowani niepetnosprawni bezrobotni Powiat Gmina*
Ogodtem 120 70
W tym kobiet 41 23
llo$¢ bezrobotnych uczestniczagcych w aktywnych Powiat Gmina Wyszkow
formach przeciwdziatania bezrobociu

Prace interwencyjne 101 53
Roboty publiczne 14

Szkolenia 4

Staze 281 141
Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 82 37
Prace spotecznie uzyteczne 24 13
w tym w ramach PAI

Refundacja kosztow wyposazenia stanowiska 21 9
pracy

Dodatki aktywizacyjne 146 86
Bony szkoleniowe 2

Bony na zasiedlenie 4 3

Dane: PUP w Wyszkowie
*dane szacunkowe

Z w/w danych wynika, ze w 2023 r. w stosunku do 2022 r. stopa bezrobocia w powiecie
wyszkowskim spadfa 0 0,2 %. W zwigzku ze spadkiem bezrobocia, liczba oséb bezrobotnych
w powiecie zmniejszyta sie 0 49 oséb, natomiast w Gminie Wyszkéw o 6 oséb. Tendencja
spadkowa utrzymuje sie od wielu lat.

W stosunku do danych statystycznych z 2022 r. w Gminie Wyszkéw w 2023 r. mozna
odnotowac wzrost liczby zarejestrowanych osob bezrobotnych w przedziatach wiekowym 18
—24 (013 0s6b), 45-54 (0 5 0sdb) oraz w grupie powyzej 60 lat (o 7 0sdb). Spadek liczby oséb
bezrobotnych odnotowano za$ w grupach wiekowych 25 — 34, 35 - 44 (o 8 0s6b w obydwu
grupach) oraz grupie wiekowej 55 — 59 (o 3 osoby).

Najliczniejszg grupe wsrdd osob bezrobotnych stanowig osoby z wyksztatceniem
policealnym i srednim zawodowym — 128 0séb (2022 — 140 osdb). Druga grupe stanowig osoby

4



z wyksztatceniem zawodowym — 111 oséb (2022 — 127 osoéb). W dalszej kolejnosci z
wyksztatceniem gimnazjalnym i nizszym — 110 os6b (2022 — 91 oséb), wyzszym — 90 oséb
(2022 — 73 0séb) oraz z wyksztatceniem srednim — 85 osoby (2022 r. - 87 o0sdb).

Powiatowy Urzgd Pracy odnotowat najwiecej zarejestrowanych oséb bezrobotnych
w Gminie Wyszkéw, w grupie oséb ktére pozostajg bez pracy od 1 do 3 miesiecy — 168 osoby
(stosunku do 2022 r. wzrost o 26 o0séb). Najwiekszy wzrost ilosci oséb bezrobotnych tj. o 52
osoby, nastgpit w przedziale do 3 do 6 m-cy. Nastgpit znaczny spadek - o 49 oséb -
bezrobotnych pozostajacych bez pracy przez okres do miesigca czasu.

Liczba osdb bezrobotnych z orzeczong niepetnosprawnoscia zarejestrowanych w
Gminie Wyszkédw zmniejszyta sie o 1 osobe w stosunku do 2022 r., jest to kontynuacja spadku
od 2021 roku liczby oséb z niepetnosprawnoscia zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Wyszkowie. Gtdwnie dotyczy to kobiet z niepetnosprawnoscia, ktérych liczba spadta
o7.

W 2023 r. z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w Gminie Wyszkow
skorzystato tgcznie 345 osdb, o 51 oséb wiecej niz w 2022 r. Byty to gtéwnie staze (141 osoéb),
dodatki aktywizacyjne (86 osdb), prace interwencyjne (53 osoby) oraz srodki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej (37 oséb). Sporadycznie korzystano ze wsparcia w formie robét
publicznych, szkoled prac spotecznie uzytecznych, refundacji kosztéw wyposazenia
stanowiska pracy, bonéw stazowych oraz bonu na zasiedlenie.

Powyzsze dane przektadajg sie bezposrednio na ilos¢ oséb potrzebujgcych pomocy
finansowej i niefinansowej z tutejszego Osrodka. Nalezy zaznaczyé, iz wiele o0soéb
wnioskujgcych o pomoc w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie nie jest
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy z réznych przyczyn, np. utrata statusu osoby
bezrobotnej z powodu nie stawienia sie w wyznaczonym terminie i nie powiadomienia w
okresie do 7 dni o uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa. Pracownicy OPS dokfadajg
wszelkich staran by zmotywowac mieszkancéw Gminy Wyszkdéw, ktdrzy korzystajg z pomocy
spotecznej do zarejestrowania sie w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego poszukiwania

pracy.
DEMOGRAFIA

Dane demograficzne Gminy Wyszkéw. Stan na dzien 31.12.2023 r. wg danych Urzedu
Miejskiego w Wyszkowie — ujeto rowniez osoby tymczasowo zameldowane:

Miasto Wies Ogotem
llo$¢ mieszkancow 26 075 13176 39 251
w tym: kobiety 13 637 6533 20170
mezczyzni 12 438 6 643 19 081
llos¢ dzieci w wieku 0-6 lat 1873 1151 3024
w tym: dziewczynki 885 563 1448
chtopcy 988 588 1576
llos¢ dzieci w wieku 7-15 lat 2630 1609 4239




w tym: dziewczynki 1281 753 2034
chtopcy 1349 856 2205
llo$¢ dzieci w wieku 16-18 lat 884 419 1303
w tym: dziewczynki 442 183 625
chtopcy 442 236 678
llo$é osob w wieku 19 - 59/64 lat 14 939 7 976 22915
w tym: kobiety /do 60r.z/ 7 161 3677 10 838
mezczyzni/do 65r.2./ 7778 4299 12 077
llos¢ oséb w wieku 60/65 lat i wiecej 5749 2021 7770
w tym: kobiety /po 60r.z2./ 3868 1360 5228
mezczyzni/po 65r.2./ 1881 661 2542
W tym:

llo$¢ osob w wieku 70-79 lat 2333 605 2938
w tym: kobiety 1399 452 1851
mezczyzni 934 153 1087
llo$¢ osob w wieku 80-89 lat 823 354 1177
w tym: kobiety 537 245 782
mezczyzni 286 109 395
llo$¢ osob w wieku 90-94 lata 91 52 143
w tym: kobiety 69 40 109
mezczyzni 22 12 34
llo$¢ osob w wieku 95-99 lat 19 15 34
w tym: kobiety 13 15 28
mezczyzni 6 0 6
llos¢ osdb, ktdére ukonczyty 100 lat 0 0 0
w tym: kobiety 0 0 0
mezczyzni 0 0 0
llos¢ oséb powyzej 100 lat 2 0 2
w tym: kobiety 1 0 1
mezczyzni 1 0 1
llo$¢ urodzen 168 130 298
w tym: dziewczynki 91 50 141
chtopcy 77 80 157
llo$¢ zgondw 349
w tym: kobiety 167
mezczyzni 182
Liczba nadanych numeréw PESEL w 228

zwigzku z konfliktem zbrojnym na Ukrainie
w tym: dorosli 162
dziecido 18'r. 66




1)

2)

3)
4)
5)

6)

Gminy

Z analizy struktury demograficznej wynika, ze:

Ogodlna liczba mieszkancow Gminy Wyszkow w 2023 zmniejszyta sie o 10 oséb w
stosunku do 2022 roku, zmniejszyta sie liczba oséb zamieszkujgcych na terenie miasta
(o 123 osoby), a zwiekszyta liczba oséb zamieszkujgcych na wsi (o 113 oséb).
Tendencja wzrostu liczby mieszkancéw wsi utrzymuje sie od wielu lat.

W 2023 r. w Gminie Wyszkéw urodzito sie 298 dzieci (2022 r. - 379 dzieci), zmarto
natomiast 349 oséb (2022 r. — 384 osoby). Gmina zanotowata ujemny przyrost
naturalny.

w stosunku do 2022 r. zwiekszyta sie o 69 liczba dzieci w wieku 7 - 15 lat,

w stosunku do 2022 r. zwiekszyta sie 0 51 liczba dzieci w wieku 16 - 18 lat,

w stosunku do 2022 r. zmniejszyta sie liczba oséb w wieku produkcyjnym o 207.
Tendencja spadku liczby oséb w wieku produkcyjnym utrzymuje sie od wielu lat.

w stosunku do 2022 r. wzrosta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym o 245. Tendencja
wzrostu liczby oséb w wieku poprodukcyjnym utrzymuje sie od wielu lat.

Z dziatan podejmowanych przez pracownikéw Osrodka wyraznie widaé, ze na terenie
Wyszkow zamieszkujg osoby bez statego i czasowego zameldowania.
W strukturze demograficznej mieszkancéw Gminy mocno zauwazalny jest

systematyczny proces starzenia sie spoteczeristwa. Osoby w wieku poprodukcyjnym, to bardzo

czesto

klienci Osrodka Pomocy Spotecznej, oczekujacy szeroko rozumianych ustug tj. pobytu

w domu pomocy spotecznej, ustug opiekunczych, ustug socjalnych, organizacji czasu wolnego

poprzez mozliwos$¢ uczestnictwa w zajeciach Domu Dziennego Pobytu, rozwoju Klubéw

Seniora, wsparcia emocjonalnego, pomocy wolontariuszy itp.

Struktura podopiecznych ze wzgledu na problem
wystepujacy w rodzinie

Liczba srodowisk (rodzin), ktérym przyznano $wiadczenie finansowe z pomocy spotecznej

w tym:

2023 r. - 559 2022 r. - 582
ubdstwo 268 289
bezrobocie 88 93
potrzeba ochrony macierzynstwa 37 38
dtugotrwata lub ciezka choroba 1435 429
bezradnos$é w sprawach opiekun.- wychow. 114 117
w tym: rodziny wielodzietne 30 32
rodziny niepetne T 86 80
niepetnosprawnos¢ 1259 258
alkoholizm 2 8
inne (zdarzenie losowe, bezdomnosé, ZK) 21 33



W/w dane nie sumujg sie, w rodzinach wystepuje jednoczesnie wiele dysfunkcji —
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, diugotrwata choroba, samotne macierzyistwo itp. W tym
zestawieniu zostat okreslony gtdwny problem rodziny. Jak wynika z analiz najliczniejszg grupa
klientow sg rodziny z problemem dtugotrwatej choroby, drugim powaznym problemem jest
ubdstwo, kolejnym - niepetnosprawnosc i bezrobocie.

Ogétem w 2023 r. pomocga spoteczng zostato objetych 1 384 rodziny (Srodowiska)
(2022 r. — 1 205 rodzin) tj. w formie pomocy finansowej, pomocy niefinansowej i pracy
socjalnej. W 2022 roku ze wsparcia w postaci pracy socjalnej skorzystato 623 rodziny, a w
2023 r. 825 rodzin.

Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej

w 2023 roku
Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2023 r. ogétem 29 544 794 zt
(2022 r. — 50 049 262 zt), w tym:
1. pomoc spoteczna ogétem 10 844 789 zt
w tym:
- zadania finansowane ze $rodkéw gminy 8 199 743 zt
- zadania finansowane ze srodkéw wojewody 2 645 046 zt
2. Swiadczenia Rodzinne 18 251 396 zt
- Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, koszty obstugi 17 775 122 zt
(w tym koszty obstugi 518 884,57 zt)
- sktadka zdrowotna od $wiadczen rodzinnych 368 209 zt
- Program ,,Za zyciem” (w tym koszty obstugi) 32990 zt
(w tym koszty obstugi 990,00 zt)
- praca z dtuznikiem alimentacyjnym (srodki wtasne gminy) 75075 zt
3. Swiadczenie wychowawcze 500+ (w tym koszty obstugi) 10 408 zt
(w tym koszty obstugi 518 884,57 zt)
4. Realizacja zadan na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy 438 201 zt
- jednorazowe Swiadczenie pieniezne, koszty obstugi 27 842 7t
- positek 9968 zt
- Swiadczenia rodzinne, sktadki spoteczne i zdrowotne, koszty obstugi 400 391 zt
5. Realizacja Programu Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej Edycja 2023
srodki pozabudzetowe z Funduszu Solidarnosciowego 118 769 zt
6. Realizacja Programu ,,Opieka Wytchnieniowa — Edycja 2023
srodki pozabudzetowe z Funduszu Solidarnosciowego 114 285,17 zt



Zadania pomocy spotecznej

Realizacja zadan zleconych ze srodkéw finansowych wojewody w 2023 r.

Lp. Rodzaj swiadczenia llo$¢ Srodowisk Kwota w zt Rok 2022
llos¢
$rodowisk/
kwota w zt
Ustugi specjalistyczne 18 126 205,31 | 16/114 497
Pomoc przyznana cudzoziemcom, 1 rodzina/ 3 dzieci 3 697,20 1/4 076
ktorzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium RP
3. | Dodatek gazowy 88 oséb / 44 875 0/0
169 swiadczen
OGOLEM 174 777,51 | 118573
Realizacja zadan wtasnych ze srodkow finansowych gminy w 2023 r.
Lp |Rodzaj swiadczenia llo$¢ Srodowisk | Kwota w zt Rok 2022
llo$é srodowisk/
kwota w zt
1. |Swiadczenia z programu ,Positek w
szkole i w domu” dozywianie + zasitek
celowy na zakup art. spozywczych + 330 rodzin 146 785,89 | 338/129 027
pomoc rzeczowa (talony). Ogdétem
w tym:
1. dzieci objete dozywianiem (positki) 138 rodzin/ 22 429 129/ 49 558
98 dzieci
2. osoby doroste objete dozywianiem 48 rodzin/ 14 424 43/12 923
(positki) 49 0s6b
3. w formie zasitku celowego 243 rodziny 98 782 253 /56 208
4. pomoc rzeczowa (talony) 13 rodzin 4631 15 /4075
5. zakup naczyn jednorazowych - 5723 4762
6. positki 111.1.2 (bez decyzji) 2 rodziny/ 797 3/1501
3 dzieci
2. | positki (poza programem - ponad 76 169 120 406
150% kryterium dochodowego)
1.dzieci objete dozywianiem 23 rodziny/ 36 413 29 /69043
32 dzieci
2.0soby doroste objete dozywianiem 19 rodzin/ 39 756,16 22/51 363
20 os6b
ustugi opiekuncze 126 1002 830 128/857 249
zdarzenie losowe 3 12 000 4 /13600




5. | sprawienie pogrzebu 2 5844 2/5844
6. |[schronienie 7 0sob 65 933 12 /84573
7. | wypoczynek 2 rodziny / 1 800 3/2050
4 dzieci
8. |zasitki celowe np. na zywnos¢, leki,
zakup odziezy, dojazdy celem
poszukiwania pracy, wyposazenie 136 rodzin/ 81726 150 /70910
dzieci do szkoty, dofinansowanie 300 oséb
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego,
inne pilne potrzeby + zasitek specjalny
+ pomoc rzeczowa
9. |zasitki okresowe ze srodkéw wiasnych 1 osoba 240 1 osoba/266
gminy
10. | odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy 53 osoby 1833616 50 oséb/
spotecznej 1423513
11. | asystent rodziny 39 rodzin 101 482 44 rodziny/
103 641
12. | koszt pobytu dziecka w pieczy 56 dzieci 628 627 49 dzieci/
zastepczej 549 739
13. | pozostata dziatalno$¢ w tym:
prace spotecznie uzyteczne 12 0s6b 37748 12 0s6b/34 426
mieszkanie treningowe i wspomagane 25 0s6b / 16 221 24 osoby/8
6 asystentow asystentow
14 726
dodatki mieszkaniowe 401 rodzin 593 236 236 /405 182
grupa wsparcia dla 0s0b 32 osoby 11192 28 /13 156
wspotuzaleznionych i grupa wsparcia
dla oséb po stracie osoby najblizszej
obstuga prawna osdb korzystajgcych 232 rodziny 32 078 229/ 13 140
ze wsparcia OPS
OGOLEM - zadania wtasne - 4870483,05| 4090 881
Realizacja zadan wtasnych ze srodkéw finansowych wojewody w 2023 r.
Rok 2022
Lp Nazwa swiadczenia Liczba Kwota ilo$¢ srodowisk/
srodowisk kwota w zt
zasitek staty 174 1058 920 164/ 1 086 702
zasitek okresowy 53 115 000 64 / 115 000
sktadka zdrowotna od zasitkow 158 88 909 151/93 174
statych
4. | Sktadka zdrowotna od zasitkow 1 174,79 -
statych UKR
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5. | Zasitek staty UKR w rodzinie 1 1942,08 -

6. | Asystent rodziny 39 18 440 44 /6330

7. | Ustugi opiekuncze ,Opieka 75+” 20 79 249 21 /47909

8. | Program ,Korpus wsparcia 55 17 015 55 /42 815
senioréow”

9. | Jednorazowe $wiadczenie 300 zt dla 60/91 27 300 686 /1176
0s6b, ktére opuscity Ukraine w 0sbb 352 800,00
zwigzku z konfliktem zbrojnym
OGOLEM érodki wojewody 1 406 949,87 1744730

Positek w szkole i w domu w 2023 r.

Zadania wtasne Zadania wiasne gminy
finansowane przez finansowane przez
gmine w zt wojewode w zt
e dozywianie dzieci 22 429 283 832
e dozywianie oséb dorostych 14 424 107 997
e zasitki celowe na dozywianie 98 782 150 614
e zakup naczyn jednorazowych 5723 0
e pomoc rzeczowa 4631 2620
e positkilll.1.2 (bez decyzji) 797 0
Koszt programu ogétem — 691 849 zt 146 786 545 063
(Koszt programu w 2022r. ogétem 642 307 zt) | (2022 r.- 129 027) (2022 r.-513 280)

Srodki finansowe w ramach realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”
przeznaczone byly na dozywianie dzieci oraz oséb dorostych - samotnych, niepetnosprawnych
itp. Srodki te zabezpieczyty wszystkie potrzeby gminy w tym zakresie. Proporcje finansowania
programu ,Positek w szkole i w domu” wynosity: 20% Gmina Wyszkéw, 80% Wojewoda
Mazowiecki.

Kryterium dochodowe kwalifikujgce do bezptatnych positkéw w ramach programu
w 2023 r.:

- naosobe w rodzinie — 1 200,00 zt netto miesiecznie,
- na osobe samotnie gospodarujgcg - 1 552,00 zt netto miesiecznie.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
dotyczgcego przygotowania i dostarczania obiadéw dla dzieci w wieku szkolnym objetych
wsparciem Gminy Wyszkéw, zawarto umowe z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego
w Warszawie Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Wyszkowie. Zgodnie z umowg w okresie
od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r. cena 1 obiadu dla dzieci wynosita 15,80 zt brutto, cena za
1 komplet naczyn jednorazowych wynosita 1,00 zt brutto.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
dotyczgcego przygotowania i dostarczania obiaddéw dla dorostych objetych wsparciem Gminy
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Wyszkoéw, zawarto umowe z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Wyszkowie. Zgodnie z umowg w okresie od 01.01.2023 r. do
31.12.2023 r. cena 1 obiadu dla dorostych wynosita 17,80 zt brutto, cena za 1 komplet naczyn
jednorazowych wynosifa 1,23 zt brutto.

POMOC ZYWNOSCIOWA

Od 2014 r. Gmina Wyszkéw uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014 - 2020 (PO PZ), wspditfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym, tacznie byto to 9 Podprogramoéw realizowanych w latach
2014-2023. Cel Programu to udzielenie wsparcia osobom doswiadczajgcym najgtebszych form
ubdstwa poprzez udostepnienie pomocy zywnosciowej w formie paczek lub positkéw. Osoby
potrzebujgce mogty takze skorzystac z bezptatnych szkolen lub warsztatéw dotyczgcych m.in.
przygotowywania positkéw, dietetyki oraz zdrowego odzywiania, sprawnego zarzadzania
budzetem domowym, zapobiegania marnowaniu zywnosci.

Dostawg artykutéw spozywczych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa w 2023 r. zajmowat sie CARITAS Polska. Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie kwalifikowat osoby do pomocy zywnosciowej, wydajgc w tym celu skierowania.
W 2023 r. wydano 150 skierowan dla 359 oséb (2022r. - 121 skierowan / 270 osdb/cztonkéw
rodzin).

Osrodek Pomocy Spotecznej aby odpowiedzieé¢ na potrzeby oséb korzystajgcych ze
wsparcia, po raz kolejny w ramach wspdtpracy z Caritas Diecezji tomzynskiej stat sie
Organizacjg Partnerska Lokalng (OPL). Dzieki tej wspotpracy Osrodek zakwalifikowat
i przekazat zywnos$é 27 osobom (2022 r. — 49 o0s6b).

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie realizowat program Caritas Polska
,Na codzienne zakupy”, jest to program realizowany w partnerstwie z Fundacjg Biedronki oraz
Caritas diecezjalnymi. Program ma na celu catoroczng pomoc w zakupie produktow
zywnosciowych seniorom w wieku 60+ — samotnym, potrzebujgcym wsparcia materialnego,
dotknietym wykluczeniem socjalnym i spotecznym, zamieszkujgcym wsie i mate miejscowosci.

Potrzebujacy otrzymujg wsparcie finansowe w wysokosci 185 zt miesiecznie na karcie
przedptaconej. Karta stuzy do ptatnosci za zakupy w sieci sklepéw Biedronka, z wytgczeniem:
alkoholu, papieroséw, tekstylidéw oraz artykutow przemystowych. Seniorzy sami decyduja, na
jakie produkty chcg przeznaczy¢ fundusze. W ramach programu Osrodkowi Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie udato sie pozyska¢ karty dla 4 oséb (2022r. - 4 osoby) o wartosci
1850 zt kazda.

KIEROWANIE DO SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH
| OSRODKOW WSPARCIA

Osoba bezdomna to wedtug ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r., to
osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisdw o ochronie praw
lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu
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przepiséw o ewidencji ludnosci, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.

W swietle obowigzujacych przepisow do udzielenia pomocy osobie bezdomnej
zobowigzana jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby na pobyt staty (art. 101
ust. 2 ustawy z dn. 12 marca 2004r o pomocy spotecznej). W przypadkach szczegdlnie
uzasadnionych sytuacjg osobistg osoby ubiegajagcej sie o Swiadczenie oraz w sprawach
niecierpigcych zwtoki, wtasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie
o $Swiadczenie. Gmina wtasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce
zameldowania tej osoby na pobyt staty jest zobowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktora
przyznata $wiadczenie w miejscu pobytu. (art. 101 ust. 3,7 w/w ustawy).

Pracownicy socjalni sg w statym kontakcie z osobami bezdomnymi umieszczonymi w
schronisku dla bezdomnych. We wspodtpracy z pracownikami socjalnymi z placowek, udzielajg
specjalistycznego poradnictwa, motywujg do podejmowania dziatan w kierunku
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej poprzez mobilizowanie do aktywnosci zawodowej,
odbudowania wiezi rodzinnych, motywujg do leczenia odwykowego oraz wnioskowania
o mieszkanie z zasobéw komunalnych gminy.

Zabezpieczajgc potrzeby Gminy w zakresie oséb bezdomnych, Osrodek ma podpisang
umowe z Mazowieckim Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR - MARKOT” w Czernicach
Borowych, gdzie zagwarantowane sg miejsca dla mieszkancow Gminy Wyszkéw znajdujgcych
sie w kryzysie bezdomnosci. W 2023 r. z ustug placowek dla oséb bezdomnych skorzystato 7
0s6b (2022 r. 13 0sdb, w 2021 — 21 os6b). Wskazuje to na wyrazny spadek oséb kierowanych
do schronisk dla oséb bezdomnych, a jest to efekt polityki mieszkaniowej gminy czyli
przygotowywania do zamieszkania wolnych lokali socjalnych z zasobéw Gminy Wyszkdéw.

Osrodek Interwencji Kryzysowej znajdujacy sie w Hostelu ,Monar” przy
ul. Komunalnej, zabezpiecza schronienie dla rodzin znajdujgcych sie w kryzysie. W 2023 r. z tej
formy wsparcia skorzystato 10 rodzin (2022 r. - 8 rodzin, 2021 r. — 4 rodziny). W tym przypadku
mamy trend rosngacy.

Mieszkanie chronione / Mieszkanie treningowe i wspomagane

Osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg, wiek, niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zyciu, ale nie wymaga ustug w
zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, w szczegdlnosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajgcej piecze zastepczg w rozumieniu przepiséw o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy osrodek wychowawczy, zaktad
dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgcg, moze by¢ przyznany pobyt w mieszkaniu chronionym.
Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistow
osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w
codziennym funkcjonowaniu. Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej z dnia 28 lipca 2023 r.
(Dz. U. z 2023 r. poz.901) nazwe ,mieszkania chronione” zastgpita nazwg ,mieszkania
treningowe i wspomagane”.
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Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej do
zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc
w mieszkaniach treningowych i wspomaganych. W dniu 09.08.2019 r. Gmina Wyszkéw
podpisata umowe najmu lokalu mieszkalnego z Wyszkowskim Towarzystwem Budownictwa
Spotecznego. Przedmiotem najmu jest lokal o pow. 53,83 m? skfadajgcy sie z kuchni, 3 pokoi
oraz wc + fazienki, usytuowany na parterze, przeznaczony na mieszkania treningowe i
wspomagane w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 97 ust.5 ustawy o pomocy spotecznej, w dniu 29 lipca 2021 r. Rada
Miejska w Wyszkowie w drodze Uchwaty nr XXXIV/408/21 ustalita szczegdtowe zasady
ponoszenia odptatno$ci w mieszkaniach chronionych oraz osrodkach wsparcia. Osoby, ktérym
przyznano $wiadczenie w formie pobytu w mieszkaniu chronionym nie ponoszg optat za pobyt
w mieszkaniu chronionym, jezeli dochéd osoby samotnie gospodarujgcej lub dochéd na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy o
pomocy spotfecznej. Osoby, ktérych dochdd bedzie przekraczat wyzej wskazane kryterium
dochodowe ponosi¢ bedg odptatnosc za pobyt w tym mieszkaniu wedtug zasad okreslonych w
tabeli odptatnosci za pobyt w mieszkaniu treningowym i wspomaganym.

W dniu 26.04.2023 r. po przeprowadzonym konkursie, Gmina Wyszkéw podpisata
umowe z Polskim Stowarzyszeniem na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym zlecajaca
prowadzenie od 01.05.2023 r. do 31.07.2023 r. mieszkania chronionego treningowego
przeznaczonego dla 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng i wykazujgcych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych zamieszkujgcych na terenie Gminy Wyszkédw. W ramach
zadania Swiadczone byty ustugi:

1. Rozwoju osobistego tj. samoobstugi, zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych,
efektywnego zarzgdzania czasem, prowadzenia gospodarstwa domowego;

2. Treningu spotecznego tj. zatatwiania spraw urzedowych, utrzymania wiezi rodzinnych,
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej, poszukiwania pracy.

W mieszkaniu chronionym treningowym jednorazowo przy wsparciu asystenta
przebywaty 4 osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng lub wykazujgce inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych. Trening dla kazdej grupy odbywat sie w okresie dwéch
tygodni. Mieszkanie dla uczestnikow dostepne byto przez 24h/dobe. Praca uczestnika
realizowana byfa wedtug Indywidualnego Planu wspierajgcego i biezacych uzgodnien
uczestnikdw i asystentdw osoby z niepetnosprawnosciag. W mieszkaniu chronionym
treningowym zatrudnionych byto 6 asystentow oséb z niepetnosprawnoscig z kierunkowym
wyksztatceniem oraz korzystano réwniez z pomocy 3 wolontariuszy, w tym lekarza rodzinnego
i pracownika socjalnego. Z wyzej wymienionego wsparcia skorzystato 25 oséb (jedna osoba
zrezygnowata przed zakonczeniem turnusu, a na jej miejsce weszta kolejna osoba).

Ogdlny koszt prowadzenia mieszkania chronionego treningowego w 2023 r. wyniost
107 000,00 zt.

Skierowania do Srodowiskowych Doméw Samopomocy
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Zgodnie z art. 51 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktére ze wzgledu na wiek,
chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekunicze, specjalistyczne ustugi
opiekunicze lub positek, $wiadczone w osrodku wsparcia.

Srodowiskowe domy samopomocy, zwane inaczej oérodkami wsparcia, stuzg
budowaniu sieci oparcia spotecznego i przygotowujg do zycia w spoteczenstwie oraz
funkcjonowania w $Srodowisku. Przeznaczone sg dla osdb przewlekle psychicznie chorych i
niepetnosprawnych intelektualnie. To placéwki okresowego dziennego lub catodobowego
pobytu, w ktérym osoby z zaburzeniami psychicznymi mogg otrzymac czesciowga opieke i
pomoc w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych oraz positek.

Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, analizie przedtozonej
dokumentacji, osoby spetniajgce przestanki, kwalifikowane sg do przyznania Swiadczenia
niepienieznego z pomocy spotecznej w formie skierowania do $Srodowiskowego domu
samopomocy. Zgodnie z art. 51 b ust. 2 korzystanie z ustug Swiadczonych w osrodkach
wsparcia osobom z zaburzeniami psychicznymi, niebedgcymi ustugami catodobowymi oraz
korzystanie z ustug klubéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi jest
nieodptatne.

W 2023 r. na podstawie decyzji administracyjnej z ustug $wiadczonych
w Srodowiskowym Domu Samopomocy ,Soteria” skorzystaty 42 osoby, w tym 38 oséb
z Gminy Wyszkow.

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie przeprowadza réwniez rodzinne wywiady
srodowiskowe na potrzeby innych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, w tym
PCPR-u, ktéry kieruje osoby uprawnione do srodowiskowych domoéw samopomocy typu B.
Osrodek przyznaje réwniez bezptatne positki dla oséb przebywajacych w tych placéwkach oraz
w Warsztatach Terapii Zajeciowej.

REALIZACJA UStUG OPIEKUNCZYCH

Ustugi opiekuricze to pomoc skierowana do oséb samotnych, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymagajg pomocy innych oséb. Ustugi obejmuja pomoc w
zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Ww. ustugi sg
odptatne w zaleznosci od dochodu. Wysokos¢ odptatnosci za korzystanie z ustug zalezy od
dochodu osoby zainteresowane;j. Szczegéty okredla uchwata Rady Miejskiej w Wyszkowie.

Na terenie Gminy Wyszkéw w 2023 r. ustugi opiekuncze wykonywane byly przez
Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza ul. Swietojariska 82B/1, 07 - 200 Wyszkdw,
ktory zostat wytoniony w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na
podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.
Koszt jednej godziny ustug wynosit 28,30 zt/godz. (2022 r. — 23,30 zt/godz.)
Z ustug opiekunczych w 2023 r. skorzystato ogétem 126 oséb /w 2022 r. -128 oséb/
w tym: osoby samotne 120 0sdéb (2022 r. - 121 osbb)

osoby w rodzinie 6 0s6b (2022r. - 7 osdb).
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Jak wynika z powyzszego, ustugami objete zostaty przede wszystkim osoby samotne,
niezdolne do samodzielnej egzystencji, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia wymagaja
pomocy oséb drugich.

Osoby korzystajgce z ustug opiekunczych ponosity czesciowg odptatnosé lub korzystaty
z niej nieodptatnie w zaleznosci od posiadanego dochodu.

- nieodptatnie 40 0s6b (2022 r. - 30 osbb)

- odpfatnie 86 0s0b (2022 r. — 98 0s06b)

Ogélny koszt ustug w 2023r. wynidst —1 082 078,80 zt, w tym 882 284,14 zt ze srodkdéw
wtasnych gminy, odptatnos$é od podopiecznych — 199 794,66 zt (2022 r. — 905 158,40 zt,
odptatnos¢ — 143 457,81 zt).

Gmina Wyszkéw w 2023 r. po raz kolejny przystapita do Programu ,,Opieka 75+”. Srodki
finansowe zostaty przekazane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa na kwote 79 249,00
zt, tj. 60 % poniesionych wydatkéw na w/w Program (2022 r. 47 909,08 zt). Wsparciem zostato
objetych 20 o0sdb, w tym 17 oséb uczestniczacych w Programie w 2022 r., a 3 osoby dotgczyty
do Programu w 2023 r.

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE — ZADANIA ZLECONE

Specjalistyczne ustugi opiekunicze sg to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Osrodek Pomocy Spotecznej, przyznajac
ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

W 2023 roku pomoc skierowana byfa do osdb z zaburzeniami psychicznymi tj. oséb
chorych psychicznie, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb z autyzmem.

Liczba o0séb korzystajgcych w 2023 r. — 18 0séb (2022 r. - 16 0s6b), w tym:

- 4 osoby z chorobg psychiczng (2022 r. 3 osoby),
— 7 0sbb z niepetnosprawnoscia intelektualng (2022 r. - 7 osoéb),
— 7 0séb z autyzmem (2022 r. - 6 0sbb),

w tym:

— 9 0s6b petnoletnich (2022 r. - 10 osdéb),

- 9dzieci (2022 . - 6 dzieci).

Liczba godzin wypracowanych w ramach terapii 1 757 (2022 r. - 1 594 godzin).
Koszt realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych wyniost 150 138,46 zt (2022 r. -
114 497,30 z1).

DOMY POMOCY SPOLECZNE)

W Domach Pomocy Spotecznej od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r. przebywato 55
0s6b (2022 r. - 50 oséb, w 2021 r. — 39 oséb, 2020 r. — 32 osoby). Od wielu lat jest to trend
wyraznie rosnacy. Sposrdd oséb umieszczonych zmarto 5 oséb, a 2 osoby powrdécity do swoich
domow. Dwie osoby zostaty skierowane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ale
ponosity odptatnos¢ za pobyt ze swoich oszczednosci.

16



Umieszczone osoby przebywaty w nastepujgcych DPS-ach:

DPS w Branszczyku — 38 0séb - miesieczny koszt — 5 147,73 zt (2022 r. — 4 438,75 zt).
DPS w Przasnyszu - 1 osoba - miesieczny koszt — 5 269,95 zt (2022 r. — 4 496,59 zt).
DPS w Fiszorze - 1 osoba - miesieczny koszt — 6 078,67 zt (2022 r. — 5 258,58 zt).
DPS w Otdakach - 3 osoby - miesieczny koszt — 5 181,11 zt (2022 r. — 4 605,00 zt).
DPS w Obrytem - 9 oséb - miesieczny koszt —5 098,63 zt (2022 r. — 4 400,00 zt).

DPS w Lesznowoli - 2 osoby - miesieczny koszt — 5 692,01 zt (2022 r. — 5 230,42 z).
DPS w Ostrotece - 1 osoba - miesieczny koszt — 4 950,00 zt (2022 r. — 4 455,00 zt).

No vk wNRE

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej ponosi:

1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku oséb
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddéw dziecka, nie wiecej niz 70% tego dochodu;
2) matzonek, zstepni przed wstepnymi — zgodnie z umowaq zawartg w trybie art. 103 ust. 2:
(jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie);

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej —w wysokosci réznicy
miedzy $rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spotecznej a optatami wnoszonymi
przez osoby, o ktérych mowa w pkt 1 2.

Ogélny koszt pobytu oséb w domach pomocy spotecznej poniesiony przez Gmine
Wyszkow w 2023 r. wynidst 1 844 269,94 zt (2022 r.- 1423 513,32 zt), odptatnos¢ wniesiona
przez osoby zobowigzane do alimentacji: 48 103,01 zt (2022 r. — 50 512,51 zt.). W 2023 r.
sredni miesieczny koszt ponoszony przez gmine za pobyt jednej osoby w domu pomocy
spotecznej wynidst 2 794,35 zt (2022 r. — 2 372,53 zi).

PUNKT INFORMACII OBYWATELSKIEJ

W ramach dziatalnosci punktu informacji obywatelskiej, osoby z Gminy Wyszkéw
mogty skorzystaé z bezptatnych porad: prawnika, psychologa, pedagoga, pracownika
socjalnego oraz wolontariusza w zakresie funkcjonowania rodzin z dzie¢mi z
niepetnosprawnoscia.

W 2023 r. z tej formy pomocy skorzystato:

- poradnictwo prawne - 232 rodziny (591 oséb w rodzinie)

- poradnictwo psychologiczne - 23 rodziny (74 osoby w rodzinie)

- pracownik socjalny - 1 384 rodziny (2 251 oséb w rodzinie)
- wolontariusz - 10 rodzin (31 osdb w rodzinie).

Jest to forma dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej, ktérg w przysztosci nalezy
rozwija¢ poprzez nowe poradnictwa.

PROGRAM ,, ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ”

W roku 2023r. Gmina Wyszkéw realizowata resortowy Programu Ministra Rodziny i
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Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023.

Program miat na celu zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji osobistej, tj.
wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym
0s6b niepetnosprawnych. Celem ustug asystencji osobistej byto zwiekszenie szans oséb
niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego i aktywnego zycia. Nadrzednym
celem ustug asystencji osobistej byto dazenie do poprawy funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej w jej Srodowisku oraz uczestnictwo osoby niepetnosprawnej w
wydarzeniach spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych lub sportowych.

Realizatorem zadania byt Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie. Na realizacje
zadania pozyskano srodki w kwocie 118 875,06 zt (w roku 2022 - 99 603,00 zt), co stanowito
100% wartosci Programu. Wsparciem objetych zostato 14 oséb niepetnosprawnych (2022 r. —
14 oséb), w tym 5 dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby (2022 r.— 6
dzieci), 5 oséb dorostych z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (2022 r. — 6
0sbb), 2 osoby o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (2022 r. — 0) oraz 2 osoby o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci z niepetnosprawnoscia sprzezong (2022 r. — 0). Ustugi
asystencji osobistej swiadczyto 11 asystentow (8 asystentow w 2022 r.), ktorzy zrealizowali
tgcznie 2 736 godzin (2 280 godzin w 2022 r.).

PROGRAM ,,OPIEKA WYTCHNIENIOWA”

Gmina Wyszkéw w roku 2023 r. zrealizowata resortowy Program Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej , Opieka wytchnieniowa” — edycja 2023. Gtéwnym celem Programu byto
wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi z
orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci oraz osobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej,
czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;j

Program zapewniat wzmocnienie dotychczasowego systemu wsparcia poprzez
Swiadczenie ustug opieki wytchnieniowej poprzez czasowe odcigzenie od codziennych
obowigzkéw tgczacych sie ze sprawowaniem opieki nad osobg niepetnosprawng,
zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.

Na realizacje zadania Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskat srodki w kwocie 114 285,17
zt, co stanowito 100% wartosci Programu. Programem Opieka Wytchnieniowa na terenie
Gminy Wyszkéw objetych zostato 15 oséb, w tym 6 opiekundw o0sdb niepetnosprawnych
posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci (dzieci) i 9 opiekunéw 0sdéb
niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. W
ramach programu byty Swiadczone ustugi opieki wytchnieniowej w formie pobytu
catodobowego w miejscu wskazanym przez uczestnika w wymiarze 13 dni na osobe — dla oséb
ze znacznym stopniem niepefnosprawnosci oraz 12 dni na osobe — dla dzieci posiadajgcych
orzeczenie o niepetnosprawnosci.
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PRACA Z RODZINA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie majgc na wzgledzie dobro dzieci i rodzin
zagrozonych kryzysem w 2023r. zatrudniat 4 asystentéow rodziny (2,25 etatu — umowa
zlecenie), ktérzy prowadzili prace z rodzing. Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta
rodziny posiadaty stosowne kwalifikacje okreslone w art. 12 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Swoim wsparciem objeli facznie 39 rodzin (44 w 2022r.) w skali
roku, w rodzinach wychowywato sie 94 matoletnich dzieci (87 w 2022r.). Nie zostat
przekroczony limit rodzin przypadajgcy na jednego asystenta, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W 9 przypadkach sgd rodzinny zobowigzat
rodziny do pracy z asystentem rodziny, pozostatym rodzinom asystent zostat przydzielony na
whiosek pracownika socjalnego po wczeéniejszym wyrazeniu zgody przez rodzine. Asystent
rodziny zakonczyt prace z 10 rodzinami, w tym z powodu osiggniecia celéw i zrealizowania
planu pracy z 4 rodzinami, z powodu zaprzestania wspoétpracy przez rodzine — 1 rodzina, z
innych powoddéw - zmiana miejsca zamieszkania poza teren naszej gminy — 1 rodzina,
rezygnacja 3 rodziny.

Gtéwne problemy z jakimi borykaty sie rodziny objete opieka i wsparciem asystenta
rodziny to:

— bardzo niskie lub niskie umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze,

- brak realizacji przez dzieci obowigzku szkolnego,

- brak zdiagnozowania dzieci pod katem zaburzen zachowania, trudnosci szkolnych,
- brak statego zatrudnienia u rodzicéw dzieci,

- kryzysy rodzinne np. $mier¢, rozstanie rodzicow,

- uzaleznienie od alkoholu, przemoc domowa,

- problemy szkolne dzieci i mtodziezy,

- brak umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym,

- brak wspotpracy z asystentem rodzin, nie stosowanie sie do jego zalecen,

- umieszczenie dzieci w pieczy zastepczej.

Wydatki na wynagrodzenia asystentéw rodziny wraz pochodnymi w roku 2023
pochodzity ze srodkéw resortowych i srodkéw wtasnych gminy i stanowity tgczng kwote —
119922 zf (109 971 zt - 2022r.) w tym:

- 18440 zt (6 330 zt — 2022 r.) Srodki resortowe na realizacje Programu asystent rodziny
i koordynator pieczy zastepczej,
- 101482zt (103 641 zt-2022 r.) srodki wtasne Gminy Wyszkow.

Mimo wszechstronnych dziatan na rzecz dziecka i rodziny, jak réwniez szeroko
prowadzonej pracy socjalnej w 2023 r. z terenu Gminy Wyszkdw w réznych formach pieczy
zastepczej umieszczono facznie 14 dzieci z 12 rodzin (18 dzieci z 13 rodzin w 2022 r.) — mniej
niz w roku 2022 r. W 2023 r. rodziny zastepcze opuscito 7 dzieci z czego 2 wrécito do rodzin
biologicznych, 3 petnoletnich dzieci usamodzielnionych wyszto z pieczy zastepczej, 2 dzieci
poszto do adopcji.

Obowigzek wspoétudziatu gmin we wskazanych kosztach wynika z art. 191 ust. 8 i 9
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ustawy z 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z nim
gmina finansuje pobyt dzieci w pieczy zastepczej zarowno wtedy, gdy sg one przez sad
umieszczane w rodzinie zastepczej, jak i w placowkach opiekunczo-wychowawczych.
Co wiecej, przepisy przewidujg, Zze ma ona wspoétfinansowac nie tylko $wiadczenia na pokrycie
kosztéw utrzymania dzieci, ale tez wynagrodzenia zawodowych rodzicow zastepczych,
koordynatoréow pieczy zastepczej oraz pomoc dla oséb usamodzielniajgcych sie. Ponadto
wysokosé kosztéw ponoszonych przez gmine jest uzalezniona od dtugosci okresu, w ktérym
dziecko przebywa w pieczy zastepczej. W pierwszym roku jest to 10%, w drugim 30%, a w
trzecim i kolejnym 50% kosztow.

Od 2012 r. gmina wspoffinansuje koszty pobytu dziecka w pieczy zastepczej zgodnie
z art. 191 ust. 8 i9 ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Koszt pobytu w pieczy zastepczej wszystkich 56 dzieci za ktére ponoszona byta
odptatno$é w 2023 r., wyniést 628 627,40 zt — srodki wiasne gminy.

GMINNY ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY
DS. PRZECIWDZIANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

W celu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie na terenie Gminy Wyszkdw zostat powofany Gminny Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Tryb i sposéb powotywania i
odwotywania cztonkdédw Zespotu oraz szczegdtowe warunki funkcjonowania Zespotu okreslata
Uchwata Rady Miejskiej w Wyszkowie Nr XXX1/317/16 z 29 grudnia 2016 r. Gminny Zespdt
Interdyscyplinarny realizowat dziatania okreslone w Gminnym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2022-2026. Zadaniem
Zespotu byto integrowanie i koordynowanie dziatan przedstawicieli réznych podmiotéw oraz
specjalistéw z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Gminny Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostat
powotany na czas nieokreslony Zarzgdzeniem Burmistrza Nr 304/2016 z dnia 30 grudnia 2016
r. jego cztonkowie podejmowali dziatania na mocy Porozumienia z dnia 2 stycznia 2017 r.
podpisanego pomiedzy Burmistrzem Wyszkowa reprezentowanym przez jego zastepce, Panig
Anete Kowalewskg a jednostkami delegujacymi cztonkdw Zespotu. Gminny Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie do 06.09.2023 r. liczyt 21
cztonkdw i dziatat przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ktdry zapewniat obstuge
organizacyjno — techniczna.

Na podstawie art. 9a ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 z pdzn. zm.), zgodnie z Uchwatg nr LIX/662/23 Rady
Miejskiej w Wyszkowie z dnia 20 lipca 2023 r. w sprawie trybu i sposobu powotywania oraz
odwotywania cztonkdw Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej w Gminie Wyszkéw w dniu 05.09.2023 r. zostata powotana nowa
Przewodniczaca oraz nowy Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
w Gminie Wyszkdéw. Zespot liczyt 25 cztonkdw, w skfadzie: Agnieszka Mrdz, Adrian Zdunek,
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Monika Beresiiska, Zofia Ciemerych, Kinga Jaroszewska, Katarzyna Kacpura, Ewa Pochmara,
Aneta Sawicka, Dorota Garbarczyk, podkom. Jarostaw Baran, kom. Kamil Kotowski, asp. szt.
Adam Pienczuk, Magdalena Polecka, Hanna Dziubiel, Ewa Runo, Amelia Depta, Iwona Nowak,
Beata Skoczen, Dorota Rogulska, Joanna Korczakowska, Zbigniew Kwiatkowski, Jolanta Dyl-
Mackowska, Maria Dopierata, Agnieszka Deptuta i Barbara Korska.

W dniu 01.12.2023 r. Zarzadzeniem Burmistrza Wyszkowa nr 227/2023r do Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Wyszkdw
zostato powotanych 2 nowych cztonkdw Zespotu: Aneta Zysk i Aneta Dotowy.

W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzili przedstawiciele:

1) Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie;

2) Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych;

3) Komendy Powiatowej Policji w Wyszkowie;

4) oswiaty na szczeblu gminnym i powiatowym;

5) publicznych i niepublicznych jednostek ochrony zdrowia dziatajgcych w obszarze
pomocy dziecku i rodzinie;

6) organizacji pozarzgdowych z terenu Gminy Wyszkéw dziatajgcych w obszarze pomocy
dziecku i rodzinie;

7) Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sadzie Rejonowym w Wyszkowie;

8) Prokuratury Rejonowej w Wyszkowie;

9) Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wyszkowie;

10) Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Wyszkowie;

11) Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wyszkowie;

12) Starostwa Powiatowego w Wyszkowie.

Do gtéwnych zadan Zespotu nalezato:

1. Diagnozowanie problemu przemocy domowej,

2. Podejmowanie dziatan w srodowisku zagrozonym przemocg domowg majgcych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku,

3. Inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemocg domowag,
Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w srodowisku lokalnym;

5. Inicjowanie dziatan w stosunku do osdb stosujgcych przemoc domowa.

W 2023 r. cztonkowie Zespotu brali udziat w 43 spotkaniach, podczas ktdrych zapoznawali
sie ze stanem realizacji procedur , Niebieskie Karty” oraz dyskutowali na temat mozliwosci
polepszenia interdyscyplinarnej wspotpracy. Ponadto analizowali sposéb pracy grup
diagnostyczno-pomocowych m.in. wspotprace pomiedzy przedstawicielami réznych instytucji
pracujgcych na rzecz pomocy rodzinom wraz z uwzglednieniem konkretnych rozwigzan na
rzecz poszczegolnych jej cztonkdw. Podczas dyskusji starano sie wypracowaé najskuteczniejsze
metody i schematy postepowania.

W ramach spotkan cztonkowie Zespotu wymieniali sie uwagami i spostrzezeniami
dotyczgcymi zjawiska przemocy domowej. Ponadto rozpowszechniali w Srodowisku lokalnym
informacje o podmiotach Swiadczgcych ustugi na rzecz oséb i rodzin doswiadczajgcych
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przemocy domowej oraz osdb stosujacych przemoc domowg. Aby jeszcze skuteczniej
pomagac oraz podnosi¢ kompetencje, cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyli
w szkoleniach i konferencjach z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

Cztonkowie Zespotu przygotowali projekt harmonogramu dziatan na rok 2024 do
opracowanego Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2022-2026, ktéry przedtozono Burmistrzowi Wyszkowa
w pazdzierniku 2023 roku. Podczas kolejnych spotkan cztonkowie Zespotu zapoznali sie ze
sprawozdaniem z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
(sprawozdanie roczne za 2022 r.) oraz ze sprawozdaniem z realizacji Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy (sprawozdanie roczne za
2022 r. przedstawione Radzie Miejskiej). Ponadto Zespd6t zapoznat sie ze sprawozdaniami
kwartalnymi i rocznymi z realizacji procedury , Niebieskie Karty”.

W 2023 roku do Przewodniczagcej Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Gminie Wyszkéw wptyneto 163 formularze
»,Niebieska Karta-A”, z czego 138 wszczynato nowg procedure. Dla poréwnania, w 2022 r. do
Zespotu wptyneto 89 ,Niebieskich Kart”, z czego 83 wszczynato nowgq procedure. Co wskazuje
na wyrazny wzrost prowadzonych procedur oraz ilosci dziatan podejmowanych przez
cztonkdéw Zespotu wobec roku ubiegtego.

W 2023 r. podmioty uprawnione do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” przestaty
nastepujacy ilos¢ formularzy ,Niebieska Kart-A”:

— Osrodki Pomocy Spotecznej — 41 (w 2022 r.-28),
— GKRPA -8 (w2022r.-11),

— ochrona zdrowia - 3 (w 2022 r.-2),

— os$wiata—9 (w2022r.-4),

— Policja—77 (w 2022r. - 38).

W celu podejmowania dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia problemdw
zwigzanych z wystepowaniem przemocy domowej tworzone byty grupy robocze oraz grupy
diagnostyczno - pomocowe. W 2023 roku powotfano tgcznie 132 grupy robocze i grupy
diagnostyczno-pomocowe (w 2022 roku powotano 83 grupy robocze). W sktad tych grup
wchodzili przedstawiciele réznych instytucji, we wszystkich przypadkach byli to pracownicy
Osrodka Pomocy Spotecznej i Policji. W zaleznosci od potrzeb powotywano takze cztonkdéw
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, kuratorow sgdowych,
pedagogow, wychowawcdéw ze szkdt i przedszkoli oraz przedstawicieli ochrony zdrowia.
W 2023 roku odbyto sie tgcznie 670 spotkan grup roboczych oraz grup diagnostyczno-
pomocowych (w 2022 r. — 506 spotkan). Na spotkania wzywano osoby, wobec ktdrych istnieje
podejrzenie, ze stosujg przemoc domowg oraz zapraszano osoby, co do ktérych istnieje
podejrzenie, ze doznajg przemocy domowej. Sporzgdzono 85 formularzy ,Niebieska Kart-C”
(w2022 r.-47)i65 formularzy ,Niebieska Kart — D” (w 2022 r.— 43).

W 2023 roku zakoriczono 103 procedury ,Niebieskie Karty” (w 2022 r. — 74). W 86
przypadkach powodem zakonczenia procedury byto ustanie przemocy domowej oraz
zrealizowanie indywidualnego planu pomocy (w 2022 r. - 62). Z uwagi na brak zasadnosci
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podejmowania dalszych dziatan procedure , Niebieskie Karty” zakoriczono w 17 przypadkach
(w 2022 r. — 12 przypadkach).

Szczegdtowe informacje dotyczgce przeciwdziatania przemocy domowej zawiera
sprawozdanie za 2023 rok z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2022 — 2026.

DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

W 2023 r. po przerwie spowodowanej zagrozeniem epidemiologicznym i stanem
epidemii COVID-19 wywotanej wirusem SARS-CoV2 Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
zaczat stopniowo powracaé do wydarzen organizowanych na rzecz spotecznosci lokalnej.

Jednym z cyklicznych wydarzen, ktére powrdcito po kilkuletniej przewie byty uroczyste
Obchody ,,Dnia Matki” w Osrodku Pomocy Spotecznej (w tym roku organizowane po raz 10-
ty). W dniu 26.05.2023 r. na spotkanie z Burmistrzem Wyszkowa Grzegorzem Nowosielskim
zostato zaproszonych 14 matek — dzieci, ktore rozstawity Wyszkédw. Panie otrzymaty listy
gratulacyjne i kwiaty.

Waznym dziataniem realizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie dla
spotecznosci lokalnej, byto posrednictwo w przekazywaniu uzywanej odziezy, mebli, sprzetu
gospodarstwa domowego, a takze sprzetu rehabilitacyjnego (wdzki inwalidzkie, chodziki, kule

itp.).
,Korpus Wsparcia Seniorow”

Osrodek Pomocy Spotecznej przystgpit do realizacji Rzadowego Programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2023 — modut Il. Program realizowano od marca do grudnia 2023
r. Programem zostato objetych 55 oséb w wieku 65+ z terenu Gminy Wyszkéw. Celem
Programu byta poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania osdb starszych przez zwiekszanie dostepu do tzw.
»opieki na odlegtosc¢”. Udziat w Programie byt bezptatny. Miesieczny abonament ustugi opieki
na odlegto$¢ dla jednej osoby wynidst 29,50 zt.

Dotacja celowa na realizacje Programu z budzetu panstwa wyniosta 29 406,00 zf,
srodki wtasne w wysokosci 7 352,00 zt, co byto 20 % przewidywanych kosztow catkowitych
realizacji zadania (w 2022 r. - 42 840 zt) .

Adresatami Programu byli seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy mieli problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgcy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewnic¢ im
wystarczajgcej opieki w codziennym funkcjonowaniu w zakresie odpowiadajgcym ich
potrzebom.

W ramach Programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostat zapewniony dostep do
tzw. ,,opasek bezpieczenstwa” wyposazonych w nastepujgce funkcje:

- Przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,
- Detektor upadku,
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- Czujnik zdjecia opaski / urzadzenia,

- Lokalizator GPS,

- Funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,
- Funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Ponadto od 1 listopada 2023 roku Osrodek Pomocy Spotecznej jest partnerem w
Projekcie ASsIST — Spersonalizowany inteligentny system teleopieki. Projekt skierowany jest
do 20 os6éb w wieku 50+ z terenu Gminy Wyszkdw. Projekt jest bezptatny realizowany przez
Firme HRP Care Sp. Z 0.0. we wspotpracy z Politechnika tddzka i trwa od 1 listopada 2023 do
30 kwietnia 2024r. Uczestnicy projektu zostali zaopatrzeni w opaske bezpieczenstwa, ktéra
umozliwia mierzenie podstawowych parametréw zyciowych i nadzér nad nimi przez
wyspecjalizowane Centrum Teleopieki.

»Moje piekne miasto”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie w 2023 r. we wspétpracy z WTBS oraz
Urzedem Miejskim podejmowat dziatania w spotecznosciach blokéw komunalnych.
Zaangazowanie pracownikow Osrodka Pomocy Spotfecznej polegato na statej wspodtpracy
z mieszkancami w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw, atakze wspieraniu
streetworkeréw pracujgcych na tych osiedlach. Mieszkancy mobilizowani byli do wspdlnej
pracy na rzecz osiedla; porzadkowania terendéw zielonych, zaktadania i uzupetniania
istniejacych juz klombdw i rabat kwiatowych.

Juz po raz czternasty mieszkancy TBS zostali zaproszeni do udziatu w konkursie ,,Moje
piekne miasto”, w ktdrym nagradzane sg najpiekniejsze ogrédki i balkony, a w tym roku po raz
pierwszy rowniez najbardziej zadbane klatki schodowe. Konkurs zostat przeprowadzony w
trzech kategoriach: ogrédki, balkony i klatki schodowe. Za najpiekniejsze zagospodarowanie
terenu wokot swoich blokéw | miejsce zajeli mieszkancy ul. Sowinskiego 25, Il — ul. Na Skarpie
26, lll — ul. Geodetéw 66, rownorzedne IV miejsca — ul. £taczna 24 i 30. Wyrdznienie otrzymali
mieszkancy budynku przy ul. Prostej 8B. Za dbato$¢ o klatki schodowe nagrodzeni zostali
mieszkancy budynkdéw: Sowinskiego 25 (kl. I, 11), Geodetéw 66 (kl. 1, 11, 111), Sikorskiego 29 (kl. I,
I, 1), KoSciuszki 41A (kl. 1), Sowinskiego 28B (kl. IV). W w/w konkursie przyznawane byty
rowniez indywidualne nagrody w kategoriach ogrédki i balkony.

,Swiateczna paczka”

Dzieki ofiarnosci Painstwa Danuty i Krzysztofa Kowalewskich ,,Restauracja Basniowa”
16 rodzin z Gminy Wyszkdw zostato obdarowanych potrawami wigilijnymi i $wigtecznymi.
Cztonkowie rodziny Panstwa Kowalewskich osobiscie przy wsparciu pracownikéw socjalnych
dostarczali przed $wietami potrawy do rodzin.

W dniach 01.12 —02.12.2023 r. Klub Przyjaciot Wyszkowa we wspotpracy z mtodziezg
Centrum Edukacji Zawodowej i Ustawicznej ,Kopernik” przeprowadzit zbiorke artykutéw
spozywczych w lokalnych sklepach, ktore przekazat do Osrodka. Z zebranych artykutow
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spozywczych przygotowano 62 paczki zywnosciowe i przekazano rodzinom korzystajgcym ze
wsparcia Osrodka.

Panristwo Marlena i Bartosz Rozenek — Sklep Spozywczy ,,U Rozena” przekazali 15
paczek prezentowych oraz 2 paczki Zzywnosciowe.

Ponadto Oddziat Rejonowy PCK w Wyszkowie przekazat ,Swigteczne paczki PCK” dla
0s6b dorostych — 10 paczek oraz paczki ,,Gwiazdka z PCK” dla rodzin z dzie¢mi — 10 paczek.

W pomoc osobom potrzebujgcym wigczyty sie rowniez osoby prywatne, darczynca z
Nieporetu przekazat dwie paczki prezentowe.

Dzieki ofiarnosci ludzi dobrej woli w okresie Swigt Bozego Narodzenia paczkami zostato
obdarowanych okoto 117 rodzin.

»Pomoc Ukrainie”

Od pierwszych dni wybuchu konfliktu zbrojnego w Ukrainie cata spotecznosc¢
Wyszkowa, a w tym réwniez pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie jako
wolontariusze, angazowali sie w pomoc rodzinom, ktére opuscity swoj kraj. W 2023 roku
pomoc ta byta kontynuowana.

Dzieki wsparciu Caritas Diecezji tomzynskiej oraz Fundacji Biedronka, Osrodek Pomocy
Spotecznej pozyskat Karty Biedronki ,, Witamy i pomagamy” o warto$ci 900 zt na t3czng kwote
63 000,00 zt. Karty zostaty przekazane rodzinom z Ukrainy, ktére opuscity swdj kraj po 24
lutego 2022 r. Tym rodzajem wsparciem objetych zostato 66 rodzin (163 osoby).

Ponadto Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie udzielit pomocy wynikajacej
z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa, w tym m.in.

- jednorazowe S$wiadczenie pieniezne (300 zt) — wyptacono 91 osobom na f3czng kwote
27 300,00 zt,

- positki w szkotach — optacono obiady 11 dzieciom na kwote 7 550,80 zi.

- zasitek celowy — wyptacono 1 osobie na kwote 300,00 zt

- zasitek staty — wyptacono 1 osobie w kwocie 1 942,08 zt

- sktadka zdrowotna - optacono jednej osobie w kwocie 194,80 zt.

,Dostepna przestrzen publiczna”

Celem Programu jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
przestrzeni publicznej, informacji i komunikacji, a takze technologii, urzadzen oraz ustug
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, na zasadzie rdwnosci z innymi
osobami. Realizacja celu pozwoli na petny udziat w zyciu spotecznym, w tym petnienie
okreslonych rél spotecznych.

W 2023 roku OPS w Wyszkowie podpisat umowe na realizacje projektu pod nazwa
,Dostepna przestrzen publiczna w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie”. Projekt jest
dofinansowany ze srodkdw PFRON w ramach programu ,Dostepna przestrzen publiczna”.
Catkowity koszt realizacji projektu 118 785,00 zt, PFRON dofinansuje realizacje projektu w do
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tacznej wysokosci 95 028,00 zt. Podczas trwania projektu w 2024 r. realizowane bedg
nastepujace zadania:
1. Zakup i montaz tablicy informacyjne;j.

2. Zakup i montaz drzwi wejsciowych.

3. Modernizacja toalety dla 0oséb z niepetnsprawnosciami.

4. Zakup krzeset ewakuacyjnych.

5. Zakup biurek z regulacjg wysokosci.

6. Zakup i montaz biurka w zabudowie.

7. Zakup i montaz tabliczek informacyjnych.

8. Zakup petli indukcyjnych.

9. Zakup i montaz systemu nawigacyjno — informacyjnego.

10. Zakup i montaz wyciszenia drzwi w pokoju indywidualnych konsultacji.

11. Zlecenie sporzadzenia informacji w jezyku migowym o zakresie dziatalnosci Osrodka.

,Grupy samopomocowe oraz grupy wsparcia”

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie podejmowat dziatania na rzecz zwiekszenia
efektywnosci rozwigzywania probleméw spotecznych oraz wspdlnego przezwyciezania
trudnosci przez osoby borykajgce sie z podobnymi problemami. Kontynuowat idee pomagania
sobie, poprzez pomaganie innym. I[dee samopomocy oraz grup wsparcia realizuje sie w bardzo
wielu przypadkach: sytuacje losowe takie jak np. niepetnosprawnosci, choroba, trudna
sytuacja rodzinna, samotne wychowywanie dziecka, bezrobocie, uzaleznienie od alkoholu,
rozpad rodziny, Smier¢ cztonka rodziny itp. Samopomoc to wszystkie dziatania ludzi, ktére sg
ukierunkowane na radzenie sobie z problemami rdéinego rodzaju w oparciu o witasne
doswiadczenia i doswiadczenia innych. Grup samopomocowych nie prowadzg osoby
udzielajgce na co dzien profesjonalnej pomocy, skierowane sg gtdwnie na dziatania jej
cztonkdw a nie na osoby z zewnatrz. Czasem zdarza sie jednak, ze na spotkania grupy
zapraszani sg eksperci w danej dziedzinie. Pomdc sobie samemu znaczy wzigé problem w
swoje rece i by¢ aktywnym na tyle, na ile pozwalajg mozliwosci.

Grupa wsparcia sktad sie z réznych osdb potgczonych wspdlnym problemem lub grupa
problemdéw, majacych np. wspdlny mianownik. Zatozeniem jest wzajemne wsparcie
emocjonalne, pomoc w przezwyciezaniu i radzeniu sobie z problemami.

Grupa dla rodzicéw dzieci autystycznych

Od 2013 r. w OPS funkcjonuje grupa dla rodzicéw dzieci autystycznych. Obecnie grupe
stanowi 10 matek dzieci z autyzmem. Spotkania nie odbywaty sie w siedzibie Osrodka, jednak
matki pozostawaty w statym kontakcie telefonicznym.

Grupa dziata na zasadzie dobrowolnego udziatu z mozliwoscig odstgpienia i jest
otwarta na nowe osoby. Podczas rozmow mozna omoéwi¢ swoéj konkretny problem, podzieli¢
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sie swoimi spostrzezeniami, radosciami, trudnosciami jakie dotykajg je w zyciu codziennym.
Matki opisujg swoje emocje, dzielg sie doswiadczeniami jak radzi¢ sobie ze stresem, jakie
podejmowaé rozwigzania, jakie sg efekty oddziatywan psycho - pedagogicznych wzgledem
dziecka, jaki jest postep lub regres na danym etapie rozwoju. Rodzice informuja sie wzajemnie
m.in. co do konkretnych ustug ze strony specjalistdw pracujacych z dzieckiem w réznych
resortach. Bardzo pozyteczne jest wzajemne uzyczanie literatury, podawanie adreséw portali
internetowych, informacji dotyczacych nowopowstatych regionalnych i krajowych osrodkéw
terapeutycznych i diagnostycznych zajmujgcych sie autyzmem. Podstawowe zatozenia grupy
to: akceptacja niepetnosprawnosci, radzenie sobie ze stresem, dzielenie sie doswiadczeniami
z bycia rodzicem dziecka autystycznego. Grupa pozwala zmniejszy¢ watpliwosci rodzicéw,
pozwala tatwiej zaakceptowac ich trudng sytuacje. Uczestniczki grupy sg wspétzatozycielkami
Stowarzyszenia ,, Badzmy w kontakcie”.

W Punkcie Informacji Obywatelskiej petni dyzur wolontariuszka, ktéra pomaga
rodzicom dzieci niepetnosprawnych m.in. w zatozeniu subkonta, pozyskiwaniu niezbednych
informacji dotyczacych terapii i rehabilitacji.

Grupa wsparcia dla oséb chorych na SM

Grupa wsparcia dla oséb chorych na SM, pomimo tego, ze spotkania nie odbywaija sie
ze wzgledu na stan zdrowia uczestnikdéw, to w dalszym ciggu jest monitorowana przez
pracownikéw OPS. Jej cztonkowie pozostajg w statym kontakcie. Pracownicy socjalni wspierajg
osoby chore, motywujg je do podejmowania dalszych dziatan. W$réd cztonkéw grupy
rozwineta sie samopomoc, wspierajg sie wzajemnie a szczegdlnie osoby nowo zdiagnozowane.
Odwiedzajg ich w Srodowisku, poruszajg tematy zwigzane z funkcjonowaniem z tg chorobg w
réznych aspektach zycia. Ponadto do pracownikéw socjalnych zgtaszajg sie nowe rodziny i
osoby dotkniete problemem SM.

Grupa wsparcia dla oséb po stracie osoby bliskiej

Grupa wsparcia po stracie bliskiej osoby dziata przy Osrodku Pomocy Spotfecznej
w Wyszkowie od pazdziernika 2021 r. Pierwsze spotkanie miato miejsce 13.10.2021 r.
Natomiast kolejne spotkania grupy odbywajg sie cyklicznie w drugg i czwartg srode miesigca o
godz. 18.30 w sali konferencyjnej WOSIR, Centrum dla Rodziny przy ul. Kosciuszki 54. Spotkania
prowadzone sg przez 2 psychologow. W 2023 r. w 23 spotkaniach uczestniczyto rotacyjnie
17 oséb. Grupa wsparcia po stracie bliskiej osoby skierowana jest przede wszystkim do o0sdb,
ktore zostaty dotkniete utratg najblizszych. Cztonkowie grupy dzielg sie swoimi odczuciami oraz
przezyciami. Bedgc wsérdd oséb przezywajgcych podobne emocje, uczestnicy spotkan mogg
poczuc sie w petni zrozumiani, a takze nie czujg sie samotni w przezywanej zatobie. Tematyka
spotkann skupia sie na wielu aspektach zwigzanych z utratg bliskiej osoby, m.in. na
towarzyszgcych emocjach, jak rowniez na sposobach radzenia sobie z zatobg. Uczestnicy dzieki
spotkaniom otrzymujg wsparcie emocjonalne oraz niezbedng pomoc w przezwyciezaniu i
radzeniu sobie z doswiadczanymi trudnosciami po stracie bliskiej osoby.

27



Grupa wsparcia dla rodzin z problemem uzaleznien

Grupa wsparcia ,PO MOCNI” skierowana jest do o0sdb szukajgcych pomocy
W przezwyciezaniu problemow zyciowych w zwigzku z wystepujagcym w rodzinie problemem
uzaleznienia. Pierwsze spotkanie grupy miato miejsce 03.11.2021 r. w sali konferencyjnej
WOSIR, Centrum dla Rodziny przy ul. Kosciuszki 54. Spotkania odbywajg sie cyklicznie
w pierwszg itrzecig $rode miesigca o godz. 18.00, a prowadzone sg przez psychologa -
specjaliste psychoterapii uzaleznien. W 2023 r. w 17 spotkaniach grupy uczestniczyto rotacyjnie
15 osdéb. Podczas spotkan cztonkowie grupy dzielg sie swoimi troskami i do$wiadczeniami.
Dowiadujg sie, jak inne osoby radzg sobie z podobnymi problemami, a takze jakie towarzysza
im przy tym emocje i jak sobie z nimi radzi¢. Na spotkaniach podejmowana jest zréznicowana
tematyka, zwigzana w gtéwnej mierze z chorobg alkoholowg oraz jej destrukcyjnym wptywem
na rodzine. Tematy czesto sg wzbogacone o materiaty edukacyjne. Cztonkowie grupy dzieki
udziatowi w spotkaniach przekonujg sie, ze nie sg sami ze swoimi problemami, a takze
otrzymujg ogromne wsparcie, zrozumienie oraz edukacje, ktdrg uwazajg za bardzo cenna.

»Prace Spotecznie Uzyteczne”

W ramach readaptacji spotecznej i zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych (bez
prawa do zasitku), w 2023 r. kontynuowano organizowanie prac spotecznie uzytecznych.
Z ramienia Gminy obstuge organizacyjng prac spotecznie uzytecznych wykonywat OPS w
Wyszkowie.

Na mocy Porozumienia zawartego pomiedzy Starostg Powiatu Wyszkowskiego,
reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wyszkowie a Gming
Wyszkéw do w/w prac skierowano ogdétem 12 oséb. Prace spotecznie uzyteczne wykonywane
byty w okresie od 01.02.2023 r. do 30.11.2023 r. Obejmowaty gtéwnie prace porzgdkowo-
gospodarcze w pomieszczeniach placowek uzytecznosci publicznej i na terenach wokét nich.
Osoby wykonujgce prace otrzymywaty wynagrodzenie w wysokosci 9,50 zt za 1 godz. netto a
od 01 lipca 2023 r. — 10,90 zt za godz. (40 godz. - 436,00 zt).

Na w/w $wiadczenia wydatkowano 37 748,40 zt (2022 r. — 34 426,00 z1), w tym ze
srodkéow wtasnych gminy 15 099,36 zt, Powiatowy Urzad Pracy refundowat 60% kwoty
Swiadczenia ze Srodkéw Funduszu Pracy — 22 649,04 zt.

Podejmowanie prac spotecznie uzytecznych pomogto osobom bezrobotnym w nabyciu
umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz w przygotowato ich do powrotu na rynek pracy.

.Wolontariat”

Wolontariat to dziatania polegajace na niesieniu bezinteresownej pomocy. Istota
wolontariatu polega na tgczeniu ludzi chetnych do niesienia pomocy z ludimi, ktérzy tej
pomocy potrzebujg. Wolontariuszem moze zostac kazdy, kto chce swaj czas i sity poswieci¢ na
pomoc potrzebujgcym, bez wzgledu na wiek wyksztatcenie czy status spoteczny. Ta idea statfa
sie waznym elementem dziatan podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
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w Wyszkowie, ktéry od wielu lat realizuje program ,Wolontariat w Os$rodku Pomocy
Spotecznej”.

Wolontariat odgrywa ogromna role i ma znaczenie przy wsparciu stuzb spotecznych
w obszarze pomocy spotecznej. Efekty dziatan sg obopdlne, przynoszg wymierne korzysci
zaréowno osobom potrzebujgcym, jak réwniez tym, ktérzy udzielajg tej pomocy. Dzieki
podejmowanym dziataniom wolontarystycznym duzo zyskuje Osrodek Pomocy Spotecznej
a szczegoblnie osoby objete pomoca. Zmienit sie wizerunek placéwki, poszerzony zostat zakres
Swiadczen, dzieki wsparciu wolontariuszy uzupetniono dziatania pracownika socjalnego.

DOM DZIENNEGO POBYTU ,,SENIOR”
Wyszkow ul. 3 Maja 18

Dom Dziennego Pobytu ,SENIOR” w Wyszkowie funkcjonuje od 1988 r., a od 1995 r.
jest komoérkg organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej. Zadaniem placéwki jest stworzenie
sprzyjajacych warunkéw do aktywizacji, integracji i samorealizacji oséb ,Ztotego Wieku”
poprzez uczestnictwo w réznych formach zajec. Pracownicy DDP w swoich dziataniach dazg do
wydobycia potencjatu drzemigcego w starszych ludziach, ich uzdolnien, zainteresowan, pasji.
Starajg sie stworzyé mitg i przyjazng atmosfere atrakcyjnego spedzania czasu wolnego. Sami
pensjonariusze podkreslaja, ze dzieki pobytowi w placowce majg mozliwosc udziatu w réznych
imprezach okolicznosciowych, sportowych i kulturalnych przez co czujg sie potrzebni, mtodsi
i sprawniejsi. Uczestniczg w zyciu spotecznym gminy i powiatu wyszkowskiego.

Korzystanie z ustug DDP daje pensjonariuszom réznorodne korzysci m.in.:
— wzrost poczucia wtasnej wartosci,
— rozwijanie zainteresowan,
— integracje miedzypokoleniows,
— nawigzywanie kontaktu z ciekawymi ludzmi,
— podniesienie lub utrzymanie sprawnosci fizycznej,
— rozwijanie potrzeby wolontariatu i samopomocy.

Z dziatalnosci Domu korzystajg Seniorzy z terenu Gminy Wyszkéw — nieodptatnie, na
podstawie decyzji administracyjnej wydanej przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej.

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” w Wyszkowie wspodtpracuje z wieloma instytucjami,
szkotami,  przedszkolami,  fundacjami, stowarzyszeniami, kosciotami, lokalnymi
przedsiebiorcami.

Proces aktywizacji i integracji prowadzony jest poprzez organizowanie terapii
zajeciowej takiej jak: muzykoterapia — 1 raz w tygodniu 90 min, warsztaty z psychologiem — co
2 tygodnie po 90 min, warsztaty rekodzieta, zajecia ruchowo — relaksacyjne (2 x w tygodniu
po 2 godziny), kacik kulinarny, kacik majsterkowicza, kétko teatralne (w zaleznosci od potrzeb
w ciggu catego roku), spotkania z poezjg, wieczorki taneczne. W Domu dziata grupa taneczna
oraz grupa teatralna ,,Domino”. Wykonawcy swoimi umiejetnosciami aktorskimi potrafig
dostosowac sie do roznych grup odbiorcéw. W minionym roku podjeta byta préba reaktywacji
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grupy tanecznej, jednak z uwagi na spadek sprawnosci fizycznej senioréw po kilku tygodniach
zajecia zostaty odwotane.
W roku sprawozdawczym w DDP zrealizowano projekt spoteczny tak zwany ,Bon dla

|II

senioréw II” w wysokosci 2 000 zt, finansowany przez Stowarzyszenie Radomskie Centrum
Przedsiebiorczosci ze srodkéw Samorzgdu Wojewddztwa Mazowieckiego. W ramach ktérego
zrealizowano projekt pod nazwg ,,Pracowite Pszczétki”. W ramach projektu Seniorzy zapoznali
sie z zasadami nasadzen roslin doniczkowych oraz ogrodowych, zakupili niezbedne
wyposazenie ogrodowe (donice, ziemie, sekatory itp.) a takze miaty miejsce warsztaty
teatralne. Na podsumowanie projektu w ogrodzie przy DDP zorganizowany zostat stodki
piknik podczas ktérego seniorzy zaprezentowali nabyte umiejetnosci teatralne.

W ponizszej tabeli przedstawiono wazniejsze dziatania aktywizujace senioréow w DDP

w 2023 roku.

- Spotkanie noworoczne senioréw w DDP.

styczen Z okazji Dnia Babci iDziadka senioréw odwiedzity delegacje dzieci z
Przedszkola nr 2 oraz Swietlicy ,Stoneczna”.
Bal Karnawatowy w Restauracji ,,Pod Jesionem”, na ktérym uczestniczyto 100
Seniordéw z terenu gminy Wyszkow.
90- lecie pensjonariusza.
Spotkanie Walentynkowe.

luty Z okazji Walentynek Fundacja TV Puls ,,Pod Debem” przystata upominki dla

Senioréw DDP.
Manualne warsztaty.
Obchody 60- lecia zawarcia zwigzku matzenskiego przez Pensjonariuszy DDP.
Warsztaty rekodzieta wielkanocnego.
W WOK , Hutnik” odbyt sie koncert z okazji Dnia Kobiet podczas ktdrego

marzec uczestnikéw koncertu w $wiat radosnych uniesien przeniosta grupa ,,Potamani
Stowem”, natomiast w muzyczng podréz po Europie z piosenka francuskg i
nie tylko zaprosit Wojciech Bardowski i Magdalena Tunkiewicz- Zakrzewska.
Spotkanie z Okazji Dnia Kobiet w DDP.
Warsztaty rekodzieta wielkanocnego.
Wycieczka po wyszkowskim parku i jego okolicy celem poszukiwania sladéw
wiosny.
Spotkanie swigteczne dla uczestnikéw DDP.

kwiecien Wspdlny spacer oraz wizyta w Bibliotece Miejskiej.
Wspdlna zabawa, Grill w ogrodzie.

maj Wycieczka do Warszawy. Spotkanie w Patacu Prezydenckim z Prezydentowg

Agatg Kornhauser- Duda.
Koncert ku czci Jana Pawta |l we wspdtpracy z Powiatowym Srodowiskowym
Domem Samopomocy ,, Drogowskaz”.
Wiosenne prace w ogrodzie.
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W ,,Goscincu pod Jesionem” odbyta sie majowa potancowka, w ktérej wzieto
udziat 60 osdb.

Grupa teatralna ,,Domino” przedstawita ,Kaczke Dziwaczke” na pikniku

czerwiec rodzinnym w Szkole Podstawowej w Popowie Koscielnym.
Grupa 40 seniorow wyjechata na 3 - dniowg wycieczke krajoznawczg do
Gdanska. Seniorzy zwiedzili Westerplatte, staréwke w Gdansku, w drodze
powrotnej zwiedzili Malbork.

lipiec Urlop

sierpien Rekodzielniczki DDP wykonaty 550 kotyliondw dozynkowych.
Woycieczka krajoznawcza do Broku potgczona z piknikiem w plenerze.
Seniorki DDP wykonaty wianki, ktérymi dekorowaty uczestnikéw
wyszkowskiego narodowego czytania.

wrzesien Grupa teatralna ,,Domino” wzieta udziat w ,,Narodowym Czytaniu”. Tym razem

Pan Roman Szymaniak - pensjonariusz DDP ,Senior” wcielit sie w postaé
gtobwnego bohatera ,,Nad Niemnem” - Benedykta Korczynskiego. Zespét
»,Nadbuznie” zadbat o ludowg oprawe muzyczng.

W miesigcu wrzesniu w ramach projektu Bezpieczny Senior Il, Seniorzy zatozyli
ogrdéd przed Domem Seniora, prowadzone byty warsztaty teatralne, wykfad na
temat nasadzen i pielegnacji roslin. Na zakoniczenie projektu zostat
zorganizowany stodki piknik, podczas ktérego uczestnicy zaprezentowali
przedstawienie teatralne pt: ,Maja i nocne zycie Gucia”.

Obchody Jubileuszu 35 - lecia Domu Dziennego Pobytu ,Senior” w Wyszkowie.
Z tej okazji zorganizowano piknik dla obecnych i bytych uczestnikéw Domu i
ich rodzin, przyjaciot oraz mieszkarncow gminy Wyszkéw.

Seniorzy DDP ,Senior” wzieli udziat w Powiatowo — Diecezjalnych Dozynkach
w Dtugosiodle podczas ktorych wyszkowscy Seniorzy dekorowali uczestnikéw
dozynek, wczesniej wykonanymi kotylionami.

Pensjonariuszki DDP ,Senior” wziety udziat w akcji ,Ogdlnopolski Dzien
Gto$nego Czytania” w Malinowym Przedszkolu.

pazdziernik

Pensjonariusze DDP uczestniczyli we Mszy Swietej w Kosciele
Sw. Wojciecha, ktéra zostata odprawiona w intencji senioréw z okazji
Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych.

DDP ,, Senior” we wspodtpracy z KPP w Wyszkowie zorganizowat debate
spoteczng pt. ,Bezpieczenstwo o0sdb starszych”. Przedstawiciele KPP
przekazali seniorom informacje dotyczgce zasad bezpieczenstwa.
Przeprowadzono akcje spofeczng sprzatania opuszczonych grobéw na
cmentarzu przy ul. Nadgérze.

Grzybobranie w Sadownym, potaczone z piknikiem.

Swieto Plonéw w DDP, na ktérym Seniorzy mogli pochwali¢ sie darami natury
ze swoich ogrodkow.
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Z okazji Europejskiego Dnia Seniora Dzieci ze Szkoty Podstawowej nr 1 zabraty
Seniorow w multimedialng podréz po stolicach Europy, przy tej okazji
przedstawicielki ZUS zaprezentowaty materialy dotyczace wtasnego
bezpieczenstwa.

listopad

Seniorzy odwiedzali groby zmartych uczestnikéw DDP na wyszkowskich
cmentarzach. Tradycjg roku ubiegtego, zorganizowany zostat wieczor
zaduszny, na ktérym wspominano zmartych pensjonariuszy i przyjaciét DDP.
Z okazji Ogodlnopolskiego Dnia Seniora uczestnicy DDP zostali obdarowani
herbatg przez dzieci z | Podstawowej Szkoty Jezykowej Language
w Wyszkowie w ramach akcji ,Herbatka dla seniora”. Senioréw odwiedzity
rowniez dzieci z Malinowego Przedszkola.

Biblioteka Miejska zaprosita Senioréw na koncert Paprocki in memoriam
,Sopranowy zawrét gtowy”, ktéry odbyt sie w filharmonii Narodowej.
Zaprzyjazniona farmaceutka przeprowadzita wyktad na temat bezpieczeristwa
stosowania lekow.

Spotkanie andrzejkowe.

Pierwsze warsztaty rekodzieta bozonarodzeniowego.

Z okazji zblizajgcych sie Mikofajek pensjonariusze otrzymali kolejng paczke
z fundacji TV Puls ,,Pod Debem”.

grudzien

Uczestnicy DDP przekazali wtasnorecznie wykonane drobne upominki
Swigteczne do  organizacji, kosSciotéw, instytucji i  przedszkoli,
z ktorymi wspédtpracowali w mijajgcym roku.

W grudniu grupa teatralna goscinnie wystgpita
w Specjalnej Szkole Podstawowej w Radzyminie, gdzie zaprezentowata
inscenizacje ,Kaczki Dziwaczki” oraz inne wiersze i piosenki dla dzieci.
Spotkanie optatkowe dla uczestnikéw DDP.

Spotkanie $wigteczne w | Jezykowej Szkole Podstawowej , Language” w
Wyszkowie. Seniorzy zaprezentowali staropolskie koledy, a takie mieli
mozliwosé integracji z dzie¢mi i ich rodzicami przy swigtecznym stole.

Zabawa sylwestrowa.

Realizujgc dziatania na rzecz oséb starszych szczegdlng uwage poswieca sie na

integracje miedzypokoleniowg oraz zaangazowanie pensjonariuszy DDP w zycie kulturalne
i spoteczne na terenie gminy i powiatu wyszkowskiego.

W placéwce wydawane sg obiady dla dorostych oséb korzystajgcych ze wsparcia

Osrodka Pomocy Spotecznej.

W 2023 r. positki dostarczat Zaktad Doskonalenia Zawodowego Centrum Ksztatcenia w

Wyszkowie w cenie 19,03zt. za peten obiad (w tym pojemniki jednorazowe). W okresie
sprawozdawczym z obiadéw skorzystato (rotacyjnie) 26 oséb. Gtéwnie byty to osoby samotne,
emeryci, rencisci oraz osoby o najnizszych dochodach.
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Ze wzgledu na ograniczenia lokalowe (powierzchnia lokalu wynosi 80m?).
w zajeciach organizowanych przez placodwke rotacyjnie wzieto udziat 30 oséb, w tym 26 oséb
skierowanych na podstawie decyzji administracyjnej. Osoby bez decyzji uczestniczyty
okazjonalnie.

W 2023 r. zajecia usprawniajgce ruchowo prowadzone byty w Hali WOSIR — | grupa,
oraz Il grupa w sali gimnastycznej w Szkole Podstawowej nr 1. Z zaje¢ gimnastycznych
rotacyjnie skorzystato 65 osob.

W roku 2023 na funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu ,SENIOR” w Wyszkowie
przeznaczono kwote 312 049,00 zt.

DZIAt SWIADCZEN RODZINNYCH

Do giéwnych zadan realizowanych w 2023 roku przez Dziat Swiadczeri Rodzinnych

nalezato:

1) przyjmowanie wnioskdw oraz prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie
ustalenia prawa do:

a) Swiadczen rodzinnych, w tym swiadczen opiekunczych,

b) Swiadczen rodzinnych, w tym $wiadczen opiekunczych, dla obywateli Ukrainy
przybywajacych na terytorium Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa,

¢) Swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

d) zasitkéw dla opiekuna,

e) jednorazowego swiadczenia ,Za zyciem”,

f) dodatkéw mieszkaniowych,

g) dodatkéw energetycznych,

h) refundacji podatku VAT, tzw. , dodatek gazowy”,

2) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie ustalenia prawa do Swiadczenia
wychowawczego, w zakresie spraw dotyczgcych okresu przed dniem 31 grudnia 2021 r.,

3) podejmowanie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych na wniosek lub w zwigzku
z przyznaniem Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

4) prowadzenie postepowan w sprawach wydawania zaswiadczen o wysokosci przecietnego
miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego cztonka gospodarstwa domowego,
o ktérych mowa w art. 411 ust. 10g ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku Prawo ochrony
srodowiska,

5) prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie dochodzenia naleznosci z tytutu
nienaleznie pobranych swiadczen i sporzagdzanie dokumentacji na potrzeby postepowania
egzekucyjnego w administracji w zakresie prowadzonych spraw,

6) sporzadzanie i wydawanie zainteresowanym osobom zaswiadczen bedgcych w zakresie
kompetencji dziatu,

7) prowadzenie spraw dotyczacych ustalenia uprawnien do sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne Swiadczeniobiorcow,
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8) prowadzenie spraw zwigzanych z koordynacjg systemow zabezpieczenia spotecznego
w Scistej wspodtpracy z pracownikami Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,

9) analiza i ocena potrzeb w celu sporzadzania zapotrzebowania srodkéw w zakresie
realizowanych swiadczen,

10) sporzadzanie miesiecznych, kwartalnych oraz rocznych sprawozdan i informacji z zakresu
prowadzonych dziatan.

SWIADCZENIA RODZINNE | ZASILEK DLA OPIEKUNA

W roku 2023 na poszczegolne swiadczenia wydatkowano:

1. Zasitki rodzinne — 1 583 863 zt (liczba 0sdb srednio w miesigcu — 1 124).

Kryterium dochodowe kwalifikujgce do przyznania zasitku rodzinnego oraz dodatkow
do zasitku rodzinnego wynosito w roku 2023:
- 674,00 zt netto m-nie w przeliczeniu na osobe w rodzinie,
— 764,00 zt netto m-nie w przeliczeniu na osobe w rodzinie, w przypadku wychowywania
dziecka niepetnosprawnego.

Kryterium dochodowe kwalifikujgce do przyznania pozostatych swiadczen rodzinnych
wynosito w przeliczeniu na osobe w rodzinie:
- do specjalnego zasitku opiekuriczego - 764,00 zt netto m-nie,
- do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka — 1922,00 zt netto m-nie,
- do zasitku pielegnacyjnego, sSwiadczenia pielegnacyjnego, zasitku dla opiekuna,
Swiadczenia rodzicielskiego — bez wzgledu na dochéd.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego w roku 2023 wynosita:

- na dziecko do ukorniczenia 5 roku zycia - 95,00 zt m-cznie,
- nadziecko od 5 do 18 roku zycia - 124,00 zt m-cznie,
- na dziecko powyzej 18 roku zycia - 135,00 zt m-cznie.

2. Dodatki do zasitkéw rodzinnych — 780 050 zt, w tym:

Liczba swiadczen [Kwota
Dodatki do zasitkéw rodzinnych srednio zaokraglona do
m-cznie petnych ztotych

opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego - 400,00 zt miesiecznie 24 110926

samotnego wychowywania dziecka

193,00 zt miesiecznie na 1 dziecko (max dla 2 dzieci) lub
273 zt miesiecznie na 1 dziecko (max dla 2 dzieci) w 41 98 636
przypadku dzieci legitymujgcych sie orzeczeniem o
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niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej

95,00 zt miesiecznie 202 229 235
- ksztatcenie i rehabilitacja dziecka niepetnosprawnego do
5 roku zycia - 90,00 zt miesiecznie 15 16 650
- ksztatcenie i rehabilitacja dziecka niepetnosprawnego
powyzej 5 roku zycia - 110,00 zt miesiecznie 107 141 020
rozpoczecie roku szkolnego 100,00 zt jednorazowo Swiadczenie 80900
przyznano dla
809 dzieci
dojazdy przez dziecko do szkoty ponadgimnazjalnej przez
10 m-cy - 69,00 zt miesiecznie 68 55683
podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania przez 10 m-cy - 113,00 zt miesiecznie 0 0
urodzenie dziecka - 1.000,00 zt jednorazowo Swiadczenie 47 000
otrzymato
47 oséb
3. Swiadczenia opiekuricze — 11 201 741 zt w tym:
zasitki pielegnacyjne - 215,84 zt 836 2164012
Swiadczenie pielegnacyjne — 2 458,00 zt 307 8 966 429
specjalny zasitek opiekuniczy - 620,00 zt 10 71300
4. Zasitek dla opiekuna — 14 880 zt, w tym:
zasitek dla opiekuna 2 14 880

5. Skiadki na ubezpieczenie spoteczne optacane za osoby pobierajace s$wiadczenia

opiekuncze oraz zasitek dla opiekuna - 1 619 879 zt

Swiadczenie pielegnacyjne 211 1597 866
specjalny zasitek opiekunczy 9 17 918
zasitek dla opiekuna 2 4 095

6. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne opfacane za osoby pobierajagce sSwiadczenia

opiekuncze oraz zasitek dla opiekuna — 368 209 zt

Swiadczenie pielegnacyjne

138

362 964

specjalny zasitek opiekunczy

4 631
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zasitek dla opiekuna 1 614

7. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka -, becikowe” - 146 000 zt

1.000,00 zt jednorazowo Swiadczenie 146 000
otrzymato 146
0sbb
8. Swiadczenie rodzicielskie — 524 351 zt
1.000,00 zt miesiecznie 49 524 351

W przypadku s$wiadczenia rodzicielskiego kwote 1.000 zt miesiecznie otrzymuja
rodziny, ktérym urodzito sie dziecko, a nie otrzymuja zasitku macierzyriskiego. Swiadczenie to
jest przyznawane niezaleznie od dochodu rodziny i mozna je pobiera¢ przez:

- 52 tygodnie w przypadku urodzenia badz przyjecia na wychowanie jednego dziecka,
- 65 tygodni w przypadku urodzenia dwojga dzieci,
- 67 tygodni w przypadku urodzenia trojga dzieci,
- 69 tygodni w przypadku urodzenia czworga dzieci,
- 71 tygodni w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci.
Ze Swiadczenia rodzicielskiego mogg skorzystaé¢ miedzy innymi:
- studenci,
- osoby bezrobotne (niezaleznie od tego czy sq zarejestrowane w Urzedzie Pracy),
- o0soby pracujgce na umowach cywilno-prawnych.

O przyznanie Swiadczenia mogg rowniez ubiegaé sie osoby zatrudnione Ilub
prowadzgce pozarolniczag dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli nie bedg pobieraty zasitku
macierzynskiego.

9. ,Ztotowka za ztotowke” — 141 214,17 zt

zasitki rodzinne 109 91 454,00

dodatki do zasitku rodzinnego 124 49 760,17

Dzieki wprowadzeniu zasady "ztotéwka za ztotédwke" zasitki rodzinne nie sg rodzinom
odbierane tylko stopniowo obnizane wraz ze wzrostem dochodéw. Rodziny, ktdre do tej pory
nie korzystaty ze Swiadczen rodzinnych z powodu przekroczenia kryterium dochodowego majg
mozliwos¢ sktadania wnioskdéw o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do
zasitku rodzinnego. Wysokos¢ przyznanych im swiadczen zalezy od tego o ile dochéd rodziny
przekracza kryterium dochodowe — im wieksze przekroczenie tym mniejsza kwota
przyznanego zasitku rodzinnego. W praktyce oznacza to, ze tgczna kwota zasitkdw rodzinnych
i dodatkow do zasitku rodzinnego przystugujacych danej rodzinie jest obnizana o kazde 1 zt
wraz z przekroczeniem o 1 zt kryterium dochodowego dotyczgcego tgcznego dochodu netto
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wszystkich cztonkéw rodziny. Wyptata swiadczen zostaje wstrzymana w momencie, kiedy
réznica wynosi mniej niz 20 zt.
Kwota odzyskanych w 2023 r. swiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych

wyniosta:
za rok 2023 - 31 948,01 zt
za lata ubiegte - 78 645,73 zt

tj. przypisanych do zwrotu decyzjg administracyjng z powodu wystgpienia okolicznosci
powodujgcych ustanie prawa do tych swiadczed np. uzyskanie dochodu powodujgce
przekroczenie kryterium dochodowego, umieszczenie dziecka w placéwce zapewniajgcej
catodobowe utrzymanie, itp.

W 2023 r. Dziat Swiadczeri Rodzinnych wydat 178 decyzji w sprawie zwrotu
nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych.

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych)
na koniec 2023 r. wynosi 147 755,04 zi.

JEDNORAZOWE SWIADCZENIE ,,ZA ZYCIEM’

»Za zyciem” - jednorazowe $wiadczenie (4 000 zt) — 32 000 zt

Jednorazowe Swiadczenie ”Za zyciem” 8 0s6b 32 000

Od 1 stycznia 2017 r. z tytutu urodzenia sie zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
upos$ledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgcy zyciu, przystuguje prawo do
jednorazowego swiadczenia w wysokosci 4 000 zf, przyznawanego na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Z wnioskiem
o Swiadczenie, moze wystgpié: matka, ojciec, a takze opiekun prawny albo opiekun faktyczny
(opiekun prawny to osoba, ktérej sad powierzyt sprawowanie opieki nad dzieckiem, opiekun
faktyczny to osoba, ktéra faktycznie opiekuje sie dzieckiem i ztozyta do sgdu wniosek o jego
adopcje), jesli ma prawo do $wiadczen opieki zdrowotne;j.

Jednorazowe Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiggane dochody.

Podstawowym warunkiem wypfaty Swiadczenia jest zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajgce ciezkie i nieodwracalne uposledzenia albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca
zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Zaswiadczenie takie moze by¢ wystawione wyfgcznie przez lekarza, z ktérym Narodowy
Fundusz Zdrowia zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza, ktéry
jest zatrudniony lub wykonuje zawdd w przychodni, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w
dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Przepisy nie okreslajg
szczegbtowo wzoru takiego zaswiadczenia. Ponadto, podobnie jak w przypadku jednorazowej
zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (tzw. becikowego), jednorazowe swiadczenie przystuguje
tylko w sytuacji, gdy matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10
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tygodnia cigzy do dnia porodu. Fakt ten nalezy potwierdzi¢ odpowiednim zaswiadczeniem
lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez potozng. Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, wniosek o wyptate jednorazowego $wiadczenia
nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin dziecka. Wniosek ztozony po terminie
zostanie pozostawiony bez rozpoznania.

Ustawa ,,Za zyciem” przewiduje rowniez, ze przewodnikiem po systemie wsparcia dla
rodzin, w ktdrych urodza sie dzieci z niepetnosprawnoscia lub ciezkg choroba, bedzie
asystent rodziny, ktérego zadaniem bedzie koordynowanie dostepnej pomocy.

SWIADCZENIA DLA OBYWATELI UKRAINY

W 2023 r. Dziat Swiadczen Rodzinnych realizowat réwniez $wiadczenia rodzinne dla
obywateli Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski w zwigzku z toczgcymi sie dziataniami wojennymi
i ktérych pobyt zostat uznany za legalny na mocy ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa - jezeli obywatel Ukrainy, o
ktéorym mowa w art. 1 ust. 1, przybyt legalnie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie
od dnia 24 lutego 2022 r. do dnia okreslonego w przepisach wydanych na podstawie ust. 4 i
deklaruje zamiar pozostania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jego pobyt na tym
terytorium uznaje sie za legalny do dnia 4 marca 2024 r. Za legalny uznaje sie takze pobyt
dziecka urodzonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez matke, ktdra jest osobg
okres$long w zdaniu pierwszym, w okresie dotyczgcym matki.

Zgodnie z art. 26 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa obywatelowi Ukrainy
przebywajgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego pobyt na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1, przystuguje
prawo do $wiadczen rodzinnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o
Swiadczeniach rodzinnych.

O s$wiadczenia rodzinne na rzecz dzieci, z wyjatkiem Swiadczenia rodzicielskiego,
ktorych dotyczy ustawa pomocowa moze wnioskowac nie tylko rodzic danego dziecka czy
opiekun prawny, ale réwniez opiekun tymczasowy ustanowiony przez sad. Jesli opiekunem
tymczasowym dziecka zostanie ustanowiona osoba, ktdéra na terytorium Ukrainy,
bezposrednio przed przybyciem z tym dzieckiem do Polski, sprawowata piecze zastepczg nad
tym dzieckiem, to woéwczas do ztozenia wniosku o dane $wiadczenie rodzinne, w imieniu tego
opiekuna tymczasowego, jest uprawniony wytgcznie starosta lub inna osoba upowazniona
przez staroste bedgca pracownikiem innej jednostki organizacyjnej powiatu (np. dyrektor
powiatowego centrum pomocy rodzinie, dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej lub
inna osoba). Nastepnie przyznane opiekunowi tymczasowemu reprezentowanemu przez ww.
osobe, przez organ witasciwy $wiadczenie rodzinne, po ich przekazaniu przez organ witasciwy
na konto powiatu na terenie ktérego opiekun tymczasowy sprawuje opieke, powiat bedzie
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przekazywat opiekunowi tymczasowemu z uwzglednieniem mozliwosci ich przekazywania w

formie rzeczowej lub optacania ustug.

Swiadczenia dla obywateli Ukrainy Liczba $wiadczen Kwota

srednio m-cznie [zaokraglona do

petnych ztotych
Zasitek rodzinny z dodatkami 52 74 181
Zasitek pielegnacyjny 7 17 699
Swiadczenie pielegnacyjne 7 194 852
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka 3 osoby 3000
Swiadczenie rodzicielskie 3 33258
Sktadka na ubezpieczenie spoteczne 7 53623
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne 7 17 537
RAZEM 394 150
W tym:

Liczba opiekunéw tymczasowych pobierajgcych swiadczenia | 6 opiekundw na 51494
rodzinne, w tym: 7 dzieci
- liczba opiekundéw tymczasowych, ktérzy na terytorium
Ukrainy, bezposrednio przed przybyciem z tym dzieckiem do 0 0
Polski, sprawowata piecze zastepcza nad tym dzieckiem

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczen przez obywateli Ukrainy

wyniosta:
za rok 2023 - 4 333,52 zt
za lata ubiegte - 3571,36 zt

W 2023 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych wydat 7 decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie

pobranych swiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy.

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych przez

obywateli Ukrainy) na koniec 2023 r. wynosi 715,00 zt.

SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ PODEJMOWANIE DZIAtAN WOBEC
DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Kolejnymi $wiadczeniami realizowanymi przez Dziat Swiadczen Rodzinnych sa

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. O ustalenie prawa do tego swiadczenia mogg
ubiegac sie osoby, ktére majg zasgdzone alimenty od rodzica jednak egzekucja tych alimentéw
przez komornika sgdowego jest bezskuteczna.

dochdd
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt, od 1 pazdziernika 2023r.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli rodziny

kwota kryterium dochodowego wzrosta do 1.209,00 zt. Ponadto, gdy dochdd rodziny
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w przeliczeniu na osobe przekroczy w/w kwote, o kwote nie wyzszg niz kwota swiadczenia
przystugujacego danej osobie uprawnionej w danym okresie swiadczeniowym, swiadczenia te
przystuguja w wysokosci réznicy miedzy kwotg swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujgcego danej osobie uprawnionej a kwotg, o ktdrg zostat przekroczony dochdéd
rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie. Jezeli wysoko$¢ swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej, ustalona w/w sposob
bedzie nizsza niz 100 zt, Swiadczenie to nie przystuguje. Okres, na ktdry ustala sie prawo do
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego trwa od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia roku
nastepnego. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezgco
ustalonych alimentéw, jednak nie wyzszej niz 500 zt miesiecznie.

Na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono w 2023 roku — 1 278 884,80 zt

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 181
Liczba dzieci w ww. rodzinach pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 240
llos¢ wyptaconych swiadczen 2742

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego
wyniosta:
- zarok 2023 -2 677,69 zt
— zalata ubiegte - 10 974,46 zt
W 2023r. Dziat Swiadczeri Rodzinnych wydat 16 decyzji w sprawie zwrotu nienaleznie
pobranych swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego.

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego) na koniec 2023 r. wynosi 4 682,42 zi.

Realizujgc ustawe z dnia 07.09.2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentdw,
Dziat Swiadczen Rodzinnych podejmuje szereg dziatarh wobec dtuznikéw alimentacyjnych tj.
0sOb zobowigzanych do alimentéw na podstawie tytutu wykonawczego, przeciwko ktérym
egzekucja okazata sie bezskuteczna:

- przeprowadza wywiad alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej
i zawodowej dtuznika alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn
nietozenia na utrzymanie osoby uprawnionej, odbiera od niego oswiadczenie
majatkowe oraz informuje diuznika o przekazaniu do biura informacji gospodarczej
informacji o zobowigzaniu lub zobowigzaniach dfuznika alimentacyjnego w razie
powstania zalegtosci za okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

- przekazuje komornikowi sgdowemu informacje majgce wptyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji, w szczegdlnosci zawarte w wywiadzie alimentacyjnym oraz
oswiadczeniu majgtkowym dtuznika alimentacyjnego,

- w przypadku gdy dtuznik alimentacyjny nie moze wywigzaé sie ze swoich zobowigzan z
powodu braku zatrudnienia, Dziat Swiadczer Rodzinnych:
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1) zobowigzuje dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie jako bezrobotny albo
jako poszukujacy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako bezrobotny;

2) informuje witasciwy powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej
dtuznika alimentacyjnego.

- w przypadku gdy dtuznik alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu
alimentacyjnego lub odmoédwit:

1) ztozenia o$wiadczenia majgtkowego,

2) zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo poszukujgcy
pracy,

3) bez uzasadnionej przyczyny, w rozumieniu przepisow o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robédt
publicznych, prac na zasadach robot publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub
przygotowaniu zawodowym dorostych — organ wfasciwy dtuznika wszczyna postepowanie
dotyczace uznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych.

- jezeli decyzja o uznaniu dfuznika alimentacyjnego za uchylajacego sie od zobowigzan
alimentacyjnych stanie sie ostateczna, organ wfasciwy dfuznika: sktada wniosek o
$ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. —
Kodeks karny oraz po uzyskaniu z centralnej ewidencji kierowcéw informacji, ze dtuznik
alimentacyjny posiada uprawnienie do kierowania pojazdami, kieruje wniosek do
starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego wraz z odpisem tej
decyzji.

Celem tych wszystkich dziatah podejmowanych przez Dziat Swiadczen Rodzinnych jest
zwiekszenie Sciggalnosci Swiadczen alimentacyjnych.
Kwota wyegzekwowana od dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2023 r. — 528 243,54 zt.

Kwota wyptaconych swiadczen z funduszu do odzyskania — 17 072 043 zt (stan na dzien
31.12.2022r.).

W przypadku dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych poza nasza Gming Dziat
Swiadczen Rodzinnych:

- po otrzymaniu wniosku wierzyciela o podjecie dziatan wobec dtuznika
alimentacyjnego,

- po przyznaniu osobie uprawnionej swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- w przypadku umieszczenia osoby uprawnionej w pieczy zastepczej,

wystepuje kazdorazowo do gminy wifasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania dtuznika
alimentacyjnego z wnioskiem o podjecie dziatan.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych ogétem — 511, w tym:
— Liczba dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujgcych na terenie Gminy Wyszkéw — 153*
— Liczba dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujgcych na terenie innej gminy — 84*
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*Dtuznicy ,,aktywni” w zwigzku z przyznaniem przez Osrodek Pomocy Spotecznej w

Wyszkowie Swiadczen w 2023 r. oraz dtuznicy w stosunku do ktérych wptynety wnioski o

podjecie dziatan skierowane przez inne gminy.

Dziatania podejmowane wobec dtuznikdw alimentacyjnych w liczbach:
— przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego — 40

— przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majgcych wptyw na skutecznosc

prowadzonej egzekucji, w szczegdlnosci zawartych w wywiadzie alimentacyjnym oraz

oswiadczeniu majgtkowym — 40
— zobowigzanie dtuznika do zarejestrowania sie w urzedzie pracy — 16

— poinformowanie PUP o potrzebie aktywizacji zawodowe] dtuznika alimentacyjnego -

10

— ztozenie do prokuratury wniosku o S$ciganie za uchylanie sie od zobowigzan

alimentacyjnych — 21
— skierowanie wniosku do Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow — 22
— skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy — 14
— skierowanie wniosku o przytgczenie do egzekucji komorniczej — 224

— przekazanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa — 181

— odpowiedzi na wnioski KPP — 155.
SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE - 500+

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 17 lutego 2016 r. $wiadczenie wychowawcze

przystuguje w wysokosci 500 zt miesiecznie. Od 1 lipca 2019 r. $wiadczenie wychowawcze

przystuguje na wszystkie dzieci do 18. roku zycia, bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez
rodzine. Od 1 stycznia 2022 r. weszty w zycie zmiany w programie , Rodzina 500+”. Obstugg
programu w zakresie wnioskdw o Swiadczenia wychowawcze sktadanych od 1 stycznia 2022 .

zajmuje sie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Sprawy dotyczgce prawa do swiadczenia wychowawczego za okresy sprzed 1 stycznia

2022 r. nadal realizowane sg przez dotychczasowe organy, mi in. sprawy, w ktorych

zastosowanie majg przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego oraz sprawy

o nienaleznie pobrane $wiadczenia wychowawcze, w tym postepowania egzekucyjne. Decyzja

o ustaleniu i zwrocie nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego moze by¢ wydana

do 10 lat od terminu jego pobrania.

W Gminie Wyszkow realizacja programu ,,Rodzina 500+” w 2023 r. przedstawiata sie

nastepujaco:
Poniesione z budzetu panstwa wydatki na swiadczenie wychowawcze 8 407,92
Liczba decyzji / informacji przekazanych do realizacji przez Wojewode 17

dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczenia wychowawczego
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Liczba decyzji przekazanych do realizacji przez Wojewode dotyczgcych uznania 7
za nienaleznie pobrane $wiadczen wychowawczych

Liczba decyzji wtasnych uchylajgcych prawo do $wiadczenia wychowawczego 32

- w tym: liczba postanowien / zawiadomien w sprawie ww. postepowan 16

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenie wychowawcze 3

Liczba dzieci, na ktére wyptacano swiadczenie wychowawcze 4

Liczba swiadczen przekazanych przez ZUS w zwigzku z ich marnotrawieniem lub 9 rodzin
wydatkowaniem niezgodnie z celem do wyptaty w formie rzeczowej lub optaty | (126 $wiadczen)
za ustugi

- w tym: Swiadczenie wychowawcze 8 rodzin

- w tym: rodzinny kapitat opiekunczy 1 rodzina

Kwota odzyskanych w 2023 r. swiadczen wychowawczych nienaleznie pobranych
wyniosta:
za lata ubiegte — 34 015,46, w tym 32 445,59 zt z decyzji Wojewody tj. przypisanych do zwrotu
decyzjg administracyjng z powodu wystgpienia okolicznosci powodujgcych ustanie prawa do
tych swiadczen.

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych $wiadczen
wychowawczych) na koniec 2023 r. wynosi: 40 852,03 zt, w tym 28 347,31 zt z decyzji
Wojewody.

REFUNDACJA PODATKU VAT

W 2023 r. Dziat SwiadczeA Rodzinnych realizowat postepowania dotyczace refundacji
podatku VAT za dostarczone paliwa gazowe w 2023 r. (tzw. dodatek gazowy). Z refundacji moga
skorzystaé osoby, ktére ogrzewajg mieszkanie lub dom gazem. Refundacja przystuguje osobie
korzystajacej z ogrzewania gazowego — urzadzenie grzewcze zasilane paliwami gazowymi musi
by¢ zgtoszone lub wpisane do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkéw (CEEB), ktéra
zawarta umowe sprzedazy paliw gazowych lub umowe kompleksowg i jest odbiorca
wskazanym w fakturze VAT. Wspomniana refundacja przystuguje osobom w gospodarstwie
domowym (wieloosobowym lub jednoosobowym), w ktérym przecietny miesieczny dochod
nie przekraczat okreslonych kwot: w gospodarstwie jednoosobowym — jesli wysoko$é
przecietnego miesiecznego dochodu nie przekraczata kwoty 2100 1z, natomiast w
gospodarstwie wieloosobowym — jesli wysoko$¢ przecietnego miesiecznego dochodu nie
przekraczata kwoty 1500 zt na osobe.

Realizacja refundacji podatku VAT w 2023 r.
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Kwota wszystkie ztozone | wnioski rozpatrzone | wnioski whioski

wyptaconych whioski pozytywnie - | rozpatrzone odrzucone lub
dodatkéw wyptacone pozytywnie — wycofane przez
niewypfacone whnioskodawcow
liczba - wartos¢ liczba - wartos¢ liczba - wartos¢ liczba - wartos¢

43 994,62 zt 271-79691,19zt | 173 -43 994,62 zt 42 -15 718,28 zt 56 - 19 978,29 zt

DODATKI MIESZKANIOWE

Od 2022 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych realizuje zadanie wtasne gminy w zakresie
przyznawania dodatkéw mieszkaniowych. Dodatek mieszkaniowy nie jest Swiadczeniem
uznaniowym. Mozliwo$¢ jego przyznania, a takie jego wysoko$é, uzaleznione s3 od
ustawowych przestanek. Trudna sytuacja finansowa w gospodarstwie domowym oraz sytuacja
zdrowotna nie majg wptywu na wysokos¢ przyznanego dodatku.

W 2023 roku przyjeto 449 wnioskéw o dodatek mieszkaniowy. tgczna liczba wydanych
decyzji w 2023 roku wyniosta 453 w tym:

— przyznajacych - 401

— odmownych - 36

— inne = 16 dotyczgcych m.in. wstrzymania realizacji, umorzenia i wznowienia

postepowania oraz uchylenia decyzji.
Realizacja dodatkow mieszkaniowych w 2023 r.

Wyszczegdlnienie Liczba wyptaconych|Kwota wyptaconych
dodatkow dodatkow
mieszkaniowych mieszkaniowych (w zf)

w 1 [gminnym 1086 254 841

zasobie: | 5 |ohétdzielczym 1036 265 150

3 [wspdlnot mieszkaniowych 14 3614
4 [prywatnym 26 7 429
5 |TBS 260 62 201
6 linnym 0 0
RAZEM 2422 593 235

Kwoty wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych w 2023 r. wahaty sie w granicach od 35,07 zt
do 600,10 zt m-cznie.

DODATKI ENERGETYCZNE
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Od 2022 r. Dziat Swiadczed Rodzinnych realizuje réwniez zadanie wtasne gminy w
zakresie przyznawania dodatkéw energetycznych. Od dnia 01.01.2014 r. osoby otrzymujgce
dodatek mieszkaniowy majg prawo do dodatku energetycznego.

Dodatek energetyczny przystuguje osobie, ktéra spetnia tgcznie nastepujace warunki:

- posiada ustalone prawo do dodatku mieszkaniowego;

- jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej;

- zamieszkuje w miejscu dostarczania energii elektryczne;j.
Dodatek energetyczny wynosi rocznie nie wiecej niz 30% iloczynu limitu zuzycia energii
elektrycznej oraz sredniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy energii elektrycznej w
gospodarstwie domowym, ogtaszanej przez Prezesa URE do dnia 31 marca kazdego roku.

W okresie od 1 maja 2022 r. do 30 kwietnia 2023 r. wysokos$¢ dodatku energetycznego
wynosita odpowiednio:

- dla gospodarstwa prowadzonego przez osobe samotng — 13,38 zt/miesigc;
- dla gospodarstwa sktadajgcego sie z 2 do 4 osdb — 18,58/miesigc;
- dla gospodarstwa sktadajgcego sie z co najmniej 5 oséb — 22,30 zt/miesiac.

Wysokos$¢ dodatku energetycznego w okresie od 1 maja 2023 r. do 30 kwietnia 2024 .
nie zostata ogtoszona.

Zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym wnioski o
wyptate dodatku energetycznego ztozone w okresie od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy
do dnia 31 grudnia 2023 r. pozostawia sie bez rozpoznania.

W zwigzku z powyzszym w 2023 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych nie wyptacat dodatkéw
energetycznych.

ZASWIADCZENIA O WYSOKOSCI PRZECIETNEGO MIESIECZNEGO DOCHODU
PRZYPADAJACEGO NA JEDNEGO CZtONKA GOPODARSTWA DOMOWEGO - DO PROGRAMU
,,CZYSTE POWIETRZE"”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie od 1 pazdziernika 2020 r. wydaje
zaswiadczenia o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego
cztonka jej gospodarstwa domowego na wniosek osoby fizycznej, ktéra zamierza ztozyé
wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(np. na realizacje programu ,Czyste Powietrze”). Do ustalania wysokosci przecietnego
miesiecznego dochodu, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o Swiadczeniach
rodzinnych.

W 2023 r. tutejszy Osrodek, po przeprowadzenia postepowania administracyjnego,
wydat 171 zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na
jednego cztonka gospodarstwa domowego.

Liczba rodzin, ktére pobieraty poszczegdlne rodzaje swiadczen w 2023 r. w zestawieniu z
rokiem poprzednim przedstawia sie nastepujgco:

Rodzaj swiadczenia Liczba rodzin 2022 |Liczba rodzin 2023

Swiadczenie wychowawcze 500+ 4832 3
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Zasitek rodzinny z dodatkami 1148 858
Zasitek pielegnacyjny 846 877
Zasitek dla opiekuna 2 2

Specjalny zasitek opiekunczy 20 14
Swiadczenie pielegnacyjne 302 340
Swiadczenie rodzicielskie 125 105
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 193 181
Jednorazowe Swiadczenie ,Za zyciem” 14 8

Dodatek mieszkaniowy 236 268
Refundacji podatku VAT - 91
Zaswiadczenia do programu ,,Czyste Powietrze” 82 171

Ze $wiadczeh realizowanych przez Dziat Swiadczen Rodzinnych w 2023 r. skorzystato 2 919

rodzin.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych byta juz wielokrotnie
nowelizowana. Nadal procedury obliczania dochodu na osobe w rodzinie i wymogi dotyczace
dokumentacji dotagczanej do wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych, a takze
czeste zmiany ustawy powodujg, ze sprawy o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych sg
skomplikowane, wymagajg ciggtego szkolenia pracownikdéw w zakresie znajomosci aktualnych
przepisOw oraz znacznie wiekszej ilosci czasu na dokonanie prawidtowych wyliczen i podjecie
decyzji. Prowadzenie  postepowann  utrudnia  rédwniez  wadliwo$¢  systemodw
teleinformatycznych stuzgcych do pozyskiwania informacji.

W 2023 r. Dziat Swiadczer Rodzinnych wydat 77 zaswiadczer dotyczacych $wiadczen
z zakresu kompetencji dziatu.

Na kazdg z w/w form swiadczen Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wydaje decyzje
administracyjng lub rozstrzygniecie w postaci informacji o przyznaniu swiadczenia.

W 2023 r. w Dziale Swiadczeri Rodzinnych wydano 5 844 decyzji/rozstrzygnieé, w tym:

w sprawach swiadczen rodzinnych 4487
- w tym decyzje odmowne 180
w sprawach funduszu alimentacyjnego 311
- w tym decyzje odmowne 2
w sprawach dtuznikéw alimentacyjnych 72
w sprawach swiadczenia wychowawczego 500+ 16
- w tym decyzje odmowne 0
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w sprawach dodatkéw mieszkaniowych 453

- w tym decyzje odmowne 36
w sprawach refundacji podatku VAT 257

- w tym decyzje odmowne 56
Wydane zaswiadczenia na wniosek swiadczeniobiorcy 77
Wydane zaswiadczenia o dochodzie do programu , Czyste Powietrze” 171
Whiesiono odwotania w ilosci 71
e utrzymano w mocy 31
e uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia 1
e uchylono i umorzono postepowanie 3
e uchylono i przyznano swiadczenie 36
Sprawy prowadzone przed WSA ze skargi na decyzje SKO orzekajgcg w 6
sprawie decyzji wydanej w sprawie swiadczen rodzinnych

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)J

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej, wynikajagcym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej.

Podstawg do okreslenia potrzeb jest ocena prowadzona na biezgco przez Osrodek,
ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej, dochodowe;j
i materialnej mieszkancéw korzystajgcych z pomocy oraz prowadzi analize zasobéw gminy
w sferze socjalnej, kadrowej iinstytucjonalnej. Gmina Wyszkéw jest zobowigzana do
zapewnienia finansowania Swiadczed z pomocy spotecznej z zakresu zadan wifasnych
o charakterze obowigzkowym wynikajgcych z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Z analizy danych wynika, ze w strukturze demograficznej Gminy Wyszkéw zwieksza sie
liczba oséb w wieku poprodukcyjnym przy zmniejszajgcej sie liczbie oséb w wieku
produkcyjnym. Zmniejszyta sie réwniez liczba urodzen. Taka tendencja utrzymuje sie od kilku
lat. W zwigzku z powyzszym wymagane jest zintensyfikowanie dziatan w zakresie pomocy
spotecznej i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejgce sie spoteczeistwo, a co za tym
idzie wzrastajgca liczba 0séb z niepetnosprawnosciami jak rowniez bardzo czesto opiekuncza
niewydolnos$¢ rodzin wobec oséb niesamodzielnych, bedzie wymagata wysokich naktadow
finansowych na zapewnienie catodobowej opieki lub wsparcia dziennego. Pracownicy O$rodka
podejmujg wiele dziatan aby w jak najwiekszym stopniu zaangazowac rodzine w opieke nad
osobg potrzebujgcg. W 2023 r. liczba Srodowisk korzystajgcych ze wsparcia w postaci ustug
opiekunczych pozostata na podobnym poziomie co w roku ubiegtym. Ustugi opiekuncze
Swiadczone w miejscu zamieszkania sg nadal tarnszg formg wsparcia (Sredni koszt miesieczny
dla jednej osoby to 612,70 zt) niz ustugi Swiadczone w domach pomocy spotecznej. Kazdego
roku miesieczny koszt pobytu jednej osoby w DPS wzrasta o kilkaset ztotych. Ogdlny koszt
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pobytu oséb w domach pomocy spotecznej poniesiony przez Gmine Wyszkéw w 2023 r. w
stosunku do roku 2022 wzrést o ponad 420 000 zt. Nalezy zatem podejmowaé dziatania, aby
umozliwi¢ osobom wymagajgcym opieki pozostanie jak najdtuzej w miejscu zamieszkania.
Nie wystarczg jednak w takim zakresie tylko dziatania podejmowane przez Osrodek
oraz pracownika socjalnego. Potrzebne sg dziatania profilaktyczne i edukacja spoteczenstwa.
Wiele badan wskazuje, ze nalezy skupic sie na relacjach miedzypokoleniowych i koniecznosci
budowania pozytywnego wizerunku osoéb starszych, zaktadajgcego spojrzenie na starosc jako
naturalny etap zycia cztowieka i przedstawianie oséb starszych jako grupy zrdéznicowanej
i wnoszgcej istotny wktad w zycie spoteczne. Polityka senioralna powinna réwniez skupic sie
na poszerzeniu oferty prozdrowotnej, w tym rozwoju aktywnych form spedzania czasu,
skierowanej do senioréw.

Kolejnym obszarem, na ktory trzeba zwrdcié¢ szczegdlng uwage jest przeciwdziatanie
przemocy domowej. Nalezatoby rozszerzy¢ zakres pracy z rodzinami dotknietymi przemoca
domowa o specjalistyczne poradnictwo, tworzenie grup samopomocowych, organizowanie
szkolen i warsztatdw zwigzanych z funkcjonowaniem rodziny i prowadzeniem gospodarstwa
domowego. W celu spetnienia standardéw pracy z osobami doznajgcymi przemocy, ze
sprawcami przemocy, ale tez funkcjonowania Zespofu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz grup roboczych, nalezatoby poprawié¢ warunki
lokalowe OPS, ktére obecnie sg bardzo trudne.

Osrodek Pomocy Spotecznej boryka sie z powaznym problemem, jakim sg bardzo
trudne warunkami lokalowe. W kazdym pokoju pracuje po kilku pracownikéw socjalnych.
Osoby zgtaszajgce sie z problem potrzebujg wiekszego komfortu i dyskrecji, ktérego na chwile
obecng Osrodek nie jest w stanie zapewni¢. W obecnych warunkach lokalowych Osrodek nie
jest w stanie spetni¢ wszystkich wymogdéw wynikajgcych z ustawy zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. OPS stara sie usung¢ bariery architektoniczne oraz
informacyjno — komunikacyjne, ktdre ograniczajg samodzielny i komfortowy dostep do
wszystkich pomieszczen, w ktdrych realizowane sg ustawowe zadania.

W zakresie infrastruktury Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, tak jak wszystkie
podmioty publiczne, musi spetnia¢ minimalne wymagania w zakresie trzech obszaréw
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240) - architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej. Ponadto ustawa wskazuje, ze zapewnienie
dostepnosci dla oséb ze szczegdinymi potrzebami ma stanowi¢ czynnik brany pod uwage przy
planowaniu dziatalnosci. Podmioty publiczne powinny podejmowac aktywne dziatania w celu
usuwania barier i zapobiegania ich powstawania poprzez stosowanie uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien.

W obszarze dostepnosci architektonicznej podmioty publiczne muszg zapewnic:
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wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne budynkéw, czyli
mozliwos¢ poruszania sie po pietrach i pomiedzy pietrami,

dostep do wszystkich pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych w
budynku, informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb
wizualny i dotykowy lub gtosowy - czyli umiesci¢ w budynku np. schemat pomieszczen,
tyflomape, infokiosk, ktére pomoga w szczegdlnosci osobie z niepetnosprawnoscia
wzroku lub stuchu w lokalizacji pomieszczen w budynku,

wstep do budynku osobie z psem asystujgcym,

mozliwos¢ ewakuacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub zapewnienie im innego
sposobu ratunku (poprzez odpowiednie procedury i sprzet, czy sygnalizacje).

W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej podmioty publiczne musza

zapewnic:

obstuge z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, MMS, strony internetowe lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje,

urzadzenia do obstugi 0sdb stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych,

na stronie internetowej danego podmiotu informacje o zakresie jego dziatalnosci —w
postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,

nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania Easy-To-Read (ETR),

na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacje z podmiotem publicznym
w formie okreslonej w tym wniosku.

W obszarze dostepnosci cyfrowej:

Podmioty publiczne muszg zapewni¢ dostepnosé cyfrowga swoich stron internetowych

i aplikacji mobilnych osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tak aby zapewnié im rowny dostep

do oferowanych ustug, swiadczen czy informacji. Oznacza to, ze rozwigzania te muszg spetniaé

zasady:

postrzegalnosci,

funkcjonalnosci,

zrozumiatosci,

kompatybilnosci (solidnosci),

obowigzek umieszczania na stronach www deklaracji dostepnosci.

Wyzej wymienione zasady majg stanowi¢ pomoc dla uzytkownikéw aplikacji lub stron

internetowych bedgcych osobami ze szczegélnymi potrzebami, ktére umozliwig tym osobom

rowny dostep do obszaru cyfrowego i prezentowanych w nim tresci oraz uchylg lub zmniejsza

ryzyko wykluczenia cyfrowego.
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Zapewnianie dostepnosci to wyzwanie cywilizacyjne, ktéremu musimy sprostac. Jest
procesem, ktéry musi byé roztozony i zaplanowany w dtuiszej perspektywie czasowej,
wymaga naktadow finansowych i jest dos¢ skomplikowany. Nalezy jednak bezwzglednie dgzy¢
do zapewnienia dostepnosci wszystkim osobom, dbajac o réwne traktowanie. Tworzenie
przez Osrodek dostepnych przestrzeni i likwidacja barier jest naglacg potrzeba. Bariery w
poprawie dostepnosci sg bardzo duze, gtdwng jest brak srodkéw finansowych na
przystosowanie O$rodka do ustawowych wymagan. Pomimo iz, dostepnos¢ w budynkach i
obiektach oraz rozwigzaniach, ktére juz istniejg, jest czesto trudna do zapewnienia, nalezy do
nie bezwzglednie dazyé. Réwniez bardzo wazing potrzeby, ktéra wymaga naktadow
finansowych jest konieczno$¢ zapewnienia ergonomicznych warunkéw pracy dla
pracownikéw Osrodka, a takze bezpieczenstwa w sytuacjach kryzysowych.

Osrodek sukcesywnie wprowadza dziatania zmierzajace do dostosowania przestrzeni
publicznej, ktore zostaty ujete w Planie Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022
—2025. Jednak wiele dziatan pozostaje do realizacji i wymaga naktadéw finansowych:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynku przy u. Kosciuszki 54 w Dziale Swiadczer Rodzinnych (m.in. wybudowania
podjazdu do budynku oraz zamontowania krzesta dzwigowego);

e instalacja urzadzen Ilub zastosowanie $rodkdéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku Osrodka, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych (m.in. montazu drzwi
wejsciowych wraz z automatycznym otwieraniem, zapewnienie wolnej przestrzeni w
korytarzach i ciggach komunikacyjnych — racjonalne usprawnienie, dostosowanie
przestrzeni w pokojach, w ktdrych przyjmowani sg interesanci, dla oséb poruszajgcych
sie na wdzkach — wymiana biurek - na biurka dostosowanych do o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami, montaz blatu w sekretariacie — zapewnienie mozliwosci podjechania
wozkiem inwalidzkim, prawidtowe oznaczenie pomieszczen, zakup i montaz tabliczek
z pismem wypuktym i/lub Braill’a);

e zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w
sposob dotykowy lub gtosowy, montaz tablicy informacyjnej wyswietlajacej (m.in.
montaz planu tyflograficznego w budynku lub montaz systemu nawigacyjno —
informacyjnego);

e zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb — stworzenie odpowiednich zapiséw oraz zakup krzeset
ewakuacyjnych;

e zapewnienie dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych do wymagan
okreslonych w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, ktdrych celem jest wspomaganie styszenia;
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e zapewnienie na stronie internetowej Osrodka informacji o zakresie dziatalnosci

w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo,

nagranie tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie fatwym do

czytania.

Os$rodek wymaga wsparcia w dostosowaniu swoich ustug do wymagan okreslonych
w przepisach o zapewnieniu dostepnosci, dlatego bierze udziat w réznych programach
i projektach. Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie w lipcu 2023 roku ztozyt wniosek
o dofinansowanie ze srodkdw PFRON projektu ,Dostepna przestrzen publiczna w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wyszkowie” w ramach programu ,Dostepna przestrzen publiczna”,
nastepnie 18 grudnia 2023 r. podpisat umowe, a w 2024 roku rozpocznie jego realizacje.
Projekt wspoftfinansowany ze sSrodkéw PFRON - 80% wydatkéow kwalifikowalnych projektu (tj.
kwota 95 028,00 zt, natomiast 20% (tj. kwota 29 757,00 zt) stanowi wktad wiasny Gminy
Wyszkow.

Kolejng bardzo wazng kwestig jest rozwdj nowych technologii, ktéry jest bardzo szybki.
Skutkuje on rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, a tym samym koniecznoscia
informatyzacji Osrodka w obszarze realizacji natozonych na niego prawem zadan. Osrodek,
aby pozyska¢ spoteczng akceptacje w warunkach rozwoju technologicznego, powinien
wdrazaé procesy majgce na celu podwyzszenie kultury informatycznej, w tym zwtaszcza
zwigzane z nabywaniem i rozwojem e-kompetencji. Posiadanie e-kompetencji przez
pracownikéw sprzyja nie tylko wzrostowi kultury informatycznej zatrudnionych w niej osob,
ale przyczynia sie tez do tego, ze posiadajg one niezbedng wiedze i umiejetnosci do
postugiwania sie kompetencjami stosowanymi w sektorze technologii informacyjno-
komunikacyjnych w procesie realizacji zadan publicznych. Epidemia koronawirusa pokazata,
ze zaréwno dla Os$rodka, jak i adresatdéw jego dziatan wazne jest posiadanie i staty rozwdj e-
kompetencji. Wigze sie to z koniecznoscig modernizacji sytemu informatycznego Osrodka oraz
przygotowaniem Os$rodka do obowigzkowych zadan zwigzanych z elektroniczng wysytka i
elektronicznym obiegiem dokumentéw (zakup sprzetu komputerowego, odpowiedniego
oprogramowania, zatrudnienie kolejnego informatyka) i wymaga zapewnienia $rodkéw w
budzecie Osrodka.

Bedziemy réwniez prowadzi¢ publikacje strony internetowej OPS, na ktérej
zamieszczamy opis szczegotowo realizowanych zadan, aby stworzy¢ wiekszg dostepnosé
informacji o udzielanych formach pomocy dla mieszkancow (www.ops.wyszkow.pl).

Istnieje jeszcze potrzeba dostosowania lokalu Centrum Dla Rodziny dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami, jednak na chwile obecng przerasta to mozliwosci finansowe OPS.

Pojawia sie roéwniez koniecznos¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla
pracownikéw, ktérzy bardzo czesto majg bezposredni kontakt z trudnym klientem. W Polsce
wzrasta liczba przypadkow agresji stownej oraz aktéw przemocy fizycznej wobec pracownikéw
socjalnych. Na pracowniku socjalnym spoczywa wiele odpowiedzialnych i wymagajgcych
zadan, ktore czesto wykonywane sg z narazeniem wiasnego zdrowia, a nawet zycia. W zwigzku
z powyzszym nalezy podjg¢ dziatania aby zapobiega¢ temu zjawisku m.in. poprzez superwizje
pracy socjalnej, wzrost wynagrodzen, wieksze nakfady finansowe na szkolenia.
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PODSUMOWANIE

Przedstawione powyzej informacje obrazujg jak wiele zadan oraz dziatan podejmuje
i realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ktérych efektem jest poprawa
funkcjonowania oséb i rodzin w srodowisku spotecznym.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej w pomocy spotecznej zmniejszyta sie
0 23 rodziny i wynosi 559 rodzin. Dominujgcym problemem w rodzinach jest dtugotrwata
choroba (435 rodzin), ubdéstwo (268), niepetnosprawnos¢ (259 rodzin). Utrzymuje sie
tendencja spadkowa liczby rodzin korzystajgcych z pomocy finansowej, co $wiadczy o dobrze
realizowanych zadaniach, poniewaz podstawowym celem pomocy spotecznej jest
usamodzielnienie 0séb irodzin, chociaz spadek liczby rodzin jest mniejszy niz w latach
poprzednich. Trudno jest przewidzieé, czy utrzyma sie w dalszych latach tendencja spadkowa.

W dalszym ciggu najwiekszy odsetek oséb stanowig osoby chore i niepetnosprawne
korzystajgce ze wsparcia w postaci ustug opiekuriczych, domdéw pomocy spotecznej, pomocy
finansowej ze wzgledu na ponoszone koszty leczenia. Sg to swiadczenia z pomocy spotecznej,
ktére w znacznym stopniu obcigzajg budzet gminy. Pracownicy podejmujg wszelkie dziatania,
aby zoptymalizowa¢ koszty ponoszone przez gmine w tym zakresie, m.in. pozyskujac $rodki
finansowe z Programu ,Opieka 75+”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” czy
Programu ,Opieka wytchnieniowa”.

Zmniejszajaca sie ilos¢ oséb korzystajgcych ze wsparcia finansowego nie oznacza to
jednak, ze zmniejszyta sie ilos¢ pracy i dziatan podejmowanych przez kadre OPS. Charakter
probleméw z jakimi zwracajg sie do OPS mieszkancy Wyszkowa jest coraz szerszy, bardzo
ztozony i wielokrotnie trudny do rozwigzania. Procedura , Niebieskie Karty”, praca z rodzing
zagrozong odebraniem dziecka lub z taka, ktérej dzieci przebywajg w pieczy zastepczej,
rodziny z Ukrainy przebywajace na terenie Gminy Wyszkéw, to duze wyzwanie dla stuzb
spotecznych. Klienci oprécz pomocy finansowej potrzebujg réwniez przywrdcenia lub
wzmocnienia kompetencji spotecznych, z waznosci ktérych niestety nie zdajg sobie czesto
sprawy albo obawiajg sie zmian. Pomimo nadmiernej biurokracji, braku rozwigzan prawnych
motywujgcych klientéw do usamodzielnienia oraz nieprecyzyjnych zapiséw ustawowych, to
pracownicy OPS dokfadajg wszelkich staran, aby zminimalizowaé bariery, ktére towarzysza
klientom pomocy spotecznej tj: brak potrzeby doksztatcania sie lub przekwalifikowania,
nieche¢ do zmiany, brak motywacji, niskie poczucie wtasnej wartosci itp. Niepokojgcym
zjawiskiem jest tzw. dziedziczenie biedy. Rodziny bardzo czesto korzystajg z pomocy
spotecznej z pokolenia na pokolenie. Pomimo wzrostu dochoddéw rodziny po wprowadzeniu
Swiadczenia wychowawczego, nie potrafig racjonalnie gospodarowa¢ domowym budzetem
i w dalszym ciggu korzystajg z réznych form wsparcia osrodka.

Kadra Osrodka skfada sie z oséb zaangazowanych w wykonywanie obowigzkdow
stuzbowych. Sg to osoby kreatywne, przedsiebiorcze i otwarte na nowe zadania naktadane do
realizacji. Pracownicy dbajg o state poszerzanie wiedzy, rozwdj wiasnych merytorycznych
kompetencji oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach, kursach
i studiach podyplomowych. Ze wzgledu na fakt, iz superwizja wymaga bardzo duzych
naktadéw finansowych, pracownicy OPS niemal kazdego dnia organizujg spotkania o
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charakterze superwizji kolezenskiej. Podczas spotkan wymieniajg sie wiedzg, doswiadczeniami
i pomystami. Dzieki niej mogg trafniej postawié diagnoze i dostosowaé plan pomocy do
probleméw i potrzeb rodziny. Jest to rowniez ptaszczyzna do odreagowania emocji, ktére
towarzyszg w tzw. zawodach pomocowych. Pracownicy wykonujg dziatania tak, aby byty
transparentne, stanowity wzér odpowiedzialnosci i bezstronnosci oraz prowadzity do
wzmocnienia $wiadomosci prawnej klientéw i pogtebiaty zaufanie do stuzb publicznych.
Niestety osoby zajmujgce sie niesieniem pomocy drugiemu cztowiekowi narazone sg na ciggty
stres emocjonalny i zawodowy, ktéry w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ moze do wypalenia
zawodowego. Z raportu Najwyzszej lzby Kontroli wynika, ze pracownicy socjalni, od ktérych
wymaga sie najwyzszych kwalifikacji, odpowiedzialnosci oraz kompetencji, s stabo optacani i
niedoceniani przez wiadze centralne i samorzgdowe wszystkich szczebli. Przekfada sie to
bezposrednio na brak zainteresowania wykonywaniem zawodu pracownika socjalnego.
Zawodd ten jest zidentyfikowany jako zawdd deficytowy w barometrze zawoddw powiatu
wyszkowskiego. Osrodek Pomocy Spotecznej ma trudnosci w pozyskaniu oséb na stanowisko
terapeuty realizujgcego specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Wptyw na to moze miec¢ niski prestiz zawodu oraz niskie wynagrodzenie przy
wymaganym specjalistycznym wyksztatceniu.

Wraz z nowymi zadaniami przypisywanymi do realizacji Osrodkowi Pomocy Spotecznej
nie idg w parze wystarczajgce Srodki finansowe na ich zabezpieczenie, a do ich realizacji
potrzebni sg zaréwno ludzie jak i odpowiednie warunki pracy. Nalezatoby unikaé sytuacji, w
ktérych ze wzgledu na braki kadrowe, finansowe i lokalowe koniecznym jest skupienie jedynie
na dziataniach interwencyjnych, pomijajac dziatania profilaktyczne, ktére sg kluczowe w
dtuzszej perspektywie funkcjonowania tych oséb i prawidtowym petnieniu rél spotecznych.

W trudnej roli pomocy spotecznej, pozytywnym faktem jest utrzymujgca sie bardzo
dobra wspétpraca zaréwno ze S$rodowiskiem lokalnym jak réwniez z organizacjami
pozarzagdowymi i zewnetrznymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi. Na kazdy apel
pracownikdéw OPS mieszkancy reagujg szybko i konkretnie.

Od 2019r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie spetnia warunek wynikajgcy
zustawy o pomocy spofecznej tj. zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2 tysigce
mieszkancow. Gmine Wyszkow zamieszkuje 39 251 osdb, co w przeliczeniu na jednego
pracownika przypada 1 963 osoby. Pomimo trudnych uwarunkowan kadra Osrodka podejmuje
wszelkie dziatania, by zagwarantowaé¢ wysoki standard oferowanych ustug na rzecz
mieszkancow Wyszkowa.

Jak co roku, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek przygotowat
Ocene zasobéw pomocy spotecznej w Gminie Wyszkdw w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Ocena obejmowata osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, rodzaje ich probleméw oraz ich rozktad ilosciowy. W dniu 27.04.2023 r. jako
dokument zostata przedstawiona Radnym podczas LVIl posiedzenia sesji Rady Miejskiej
w Wyszkowie.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
Agnieszka Mroz
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Niniejszy dokument zostat przygotowany przez:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
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