Wyszkdéw, dnia 15.03.2021r.
0PS.032.1.2021

Sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie za 2020r.
oraz potrzeby w zakresie pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 110 ust 9 ustawy o pomocy spotecznej, kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg w stanie pokonac¢ wykorzystujac wtasne zasoby, uprawnienia i mozliwosci. Wspiera osoby
i rodziny umozliwiajgc im zaspokojenie niezbednych potrzeb i zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Podejmowane dziatania majg zmierzac¢ do zyciowego
usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej w gminie Wyszkéw realizuje Osrodek Pomocy
Spotecznej w Wyszkowie.

Struktura organizacyjna Osrodka Pomocy Spotecznej
. Dyrektor
. Dziat Ksiegowosci
. Sekcja Swiadczen
. Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustug
. Samodzielne stanowiska pracy
. Dziat Swiadczen Rodzinnych - ul. Ko$ciuszki 54
. Dom Dziennego Pobytu ,,SENIOR” - ul. 3 Maja 18
. Punkt Informacji Obywatelskiej

O 00 N OO UV A WIN =

. Swietlica Srodowiskowa w Skuszewie.

Na dzien 31.12.2020r. ogétem w Osrodku Pomocy Spotecznej zatrudnionych byto 55
0sob (53 etaty) w tym:
e Dyrektor - 1 osoba
e Dziat Ksiegowosci - 4 osoby
e Sekcja Swiadczen - 3 osoby
e Dziat Pomocy Srodowiskowej i Ustug - 24 osoby (w tym 22 osoby faktycznie wykonujgce
prace)
e Samodzielne stanowiska pracy - 6 oséb
e Dom Dziennego Pobytu ,Senior” - 2 osoby
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e Dziat Swiadczen Rodzinnych - 15 oséb (w tym: 13 oséb faktycznie wykonujgcych prace).

Pracownicy stale dbajg o podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach
i kursach. W 2020r. Osrodek Pomocy Spotecznej uzyskat dofinansowanie kosztédw ksztatcenia
ustawicznego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego. W ramach umowy zostaty
zrealizowane 2 kursy dla 19 pracownikéw. tgczna kwota ksztatcenia ustawicznego wyniosta
5 440,00 zt, w tym dofinansowanie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego - 4 352,00 zi,
wkiad witasny - 1088,00 zt. Pracownicy korzystajg gtéwnie z bezptatnych szkolen
organizowanych dla kadry pomocy spotecznej.

POMOC SPOLECZNA

Prawo do $wiadczen finansowych z pomocy spotecznej osoba lub rodzina nabywa
gdy dochéd miesieczny netto nie przekracza kryterium dochodowego, przy jednoczesnym
wystapieniu jednego z powodoéw wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020r. poz. 1876 ze zm.) lub innych okolicznosci
uzasadniajgcych udzielenie pomocy spoteczne;.

Powody kwalifikujgce do udzielenia pomocy spotecznej:

- ubdstwo,

- sieroctwo,

- bezdomnosé,

- bezrobocie,

- niepetnosprawnosé,

- dtugotrwata lub ciezka choroba,

- przemoc w rodzinie,

- potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi,

- potrzeba ochrony macierzynistwa lub wielodzietnosci,

- bezradno$¢ w sprawach opiekuiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,

- trudnosci w integracji cudzoziemcéw, ktdrzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzZcy lub ochrone uzupetniajaca,

- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

- alkoholizm lub narkomania,

- zdarzenie losowe i sytuacja kryzysowa,

- kleska zywiotowa lub ekologiczna.

Prawo do swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z art. 8 ust. 1 przystuguje:

- osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 701,00 zt, zwanej
dalej , kryterium dochodowym dla osoby samotnie gospodarujgcej”,

- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 528,00 zt,
zwanej dalej , kryterium dochodowym na osobe w rodzinie”.
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- rodzinie, ktoérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie, zwanej dalej ,kryterium dochodowym rodziny”.

Planujgc dziatania w zakresie polityki spotecznej na terenie gminy nalezy braé pod

uwage n/w czynniki:

e mozliwosci finansowe gminy w zakresie realizacji zadan lokalnej polityki spotecznej,

e wystepujgce bezrobocie,

e demografie,

e zgodno$¢ dziatan z Gminng Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych.

BEZROBOCIE

Stopa bezrobocia w powiecie wyszkowskim na dzier 30.11.2020r. wynosita - 5,0% (w 2019r. -

3,3%), natomiast w wojewddztwie mazowieckim - 5,1 %, a w kraju na koniec listopada 2020r.
stopa bezrobocia wynosita 6,1% (w 2019r. - 5,1%).
Dane dotyczace zjawiska bezrobocia na terenie powiatu wyszkowskiego i gminy Wyszkow

wg Powiatowego Urzedu Pracy w Wyszkowie:

Powiat Gmina* | Kobiet w Gminie Wyszkow*
Stopa bezrobocia 5,0% ** (koniec
listopada)
Liczba zarejestrowanych
1694 915 480
bezrobotnych
Liczba bezrobotnych z prawem
. 290 163 91
do zasitku
Dane: PUP w Wyszkowie
*dane szacunkowe
** dane GUS
Struktura wiekowa bezrobotnych
Przedziat Powiat W tym kobiety Gmina* W tym kobiety*
wiekowy
18-24 351 196 158 86
25-34 489 304 247 145
35-44 343 192 210 119
45 -54 254 122 152 79
55-59 155 77 91 51
60 i wiecej 102 - 55 -
Dane: PUP w Wyszkowie
* dane szacunkowe
Poziom wyksztatcenia Powiat Gmina*

zarejestrowanych
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Wyzsze 216 139

Policealne i Srednie zawodowe 438 228

Srednie ogdlnoksztatcace 293 163

Zasadnicze zawodowe 393 214

Gimnazjalne i ponizej 354 169

Dane: PUP w Wyszkowie

*dane szacunkowe

Czas pozostawania bez pracy Powiat Gmina*

Do 1 m-ca 206 118

1-3m-cy 353 195

3-6 m-cy 352 175

6-12 m-cy 466 259

12 - 24 m-cy 240 127

Powyzej 24 m-cy 77 39

Dane: PUP w Wyszkowie

*dane szacunkowe

Zarejestrowani niepetnosprawni bezrobotni Powiat Gmina*

Ogoétem 108 58

W tym kobiet 38 26

Dane: PUP w Wyszkowie

*dane szacunkowe

llos¢ bezrobotnych uczestniczgcych w aktywnych Powiat Gmina Wyszkéw

formach przeciwdziatania bezrobociu

Prace interwencyjne 112 57

Roboty publiczne 9

Szkolenia 5

Staze 296 149

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 97 59

Prace spotecznie uzyteczne 21 10
w tym ramach PAI 0 0

Refundacja kosztoéw wyposazenia stanowiska 20 8

pracy

Dodatki aktywizacyjne 112 76

Bony szkoleniowe 2 1

Dofinansowanie wynagrodzenia za bezrobotnych 0 0

po 50 roku zycia

Dane: PUP w Wyszkowie

Z w/w danych wynika, ze w 2020r. w stosunku do 2019r. stopa bezrobocia wzrosta

w powiecie wyszkowskim o 1,7 %. Liczba oséb bezrobotnych w powiecie zwiekszyta sie 0 672

osoby, natomiast w gminie o 322 osoby.
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W stosunku do danych statystycznych z 2019r. w gminie Wyszkéw odnotowa¢ mozna
wzrost zarejestrowanych osdb bezrobotnych w kazdym przedziale wiekowym, ale najwiekszy
wzrost nastgpit w przedziale wiekowym 25-34 o 88 oséb, przy czym nalezy zauwazyé, ze jest
to najwieksza grupa oséb bezrobotnych.

Biorgc pod uwage poziom wyksztatcenia osdéb bezrobotnych w 2020r. w gminie
Wyszkow, najwiekszy wzrost w stosunku do 2019r. zanotowano w grupie bezrobotnych
z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym o 130 oséb. Z wyksztatceniem $rednim
ogolnoksztatcgcym wzrost o 99 oséb, policealnym i $rednim zawodowym o 74 osoby,
z wyksztatceniem gimnazjalnym i ponizej o 63 osoby, a z wyksztatceniem wyzszym o 36 oséb.
Najliczniejszg grupe w 2020r. stanowity osoby bezrobotne z wyksztatceniem policealnym i
$rednim zawodowym oraz zasadniczym zawodowym.

Powiatowy Urzad Pracy odnotowat najwiecej zarejestrowanych oséb bezrobotnych
w gminie Wyszkéw, ktdrzy pozostajg bez pracy od 6 do 12 miesiecy — 259 0sdb (stosunku do
2019r. wzrost o 186 osdb). Jedynie w grupie osob zarejestrowanych w przedziale od 3 do 6
miesiecy nastgpit spadek o 4 osoby w stosunku do 2019r.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych niepetnosprawnych w gminie Wyszkéw
zwiekszyta sie 0 11 os6b w stosunku do 2019r.

W 2020r. z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w gminie Wyszkéw skorzystato
tacznie 366 0s6b, o0 25 oséb mniej niz w 2019r.

Powyzisze dane przektadajg sie bezposrednio na ilos¢ oséb potrzebujgcych pomocy
gtéwnie finansowej i nie tylko, z tutejszego osrodka. Nalezy zaznaczy¢, iz wiele oséb
whnioskujgcych o pomoc w Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie nie jest
zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy z rdinych przyczyn, np. utrata statusu
osoby bezrobotnej z powodu nie stawienia sie w wyznaczonym terminie i nie powiadomienia
w okresie do 7 dni o uzasadnionej przyczynie tego niestawiennictwa. Pracownicy OPS
doktadajg wszelkich staran by zmotywowaé mieszkaiicéw gminy Wyszkow, ktorzy korzystajg
z pomocy spotecznej do zarejestrowania w Powiatowym Urzedzie Pracy i aktywnego
poszukiwania pracy.

DEMOGRAFIA

Dane demograficzne gminy Wyszkéw. Stan na dzien 31.12.2020r. wg danych Urzedu
Miejskiego w Wyszkowie — ujeto rowniez osoby tymczasowo zameldowane:

Miasto Wies Ogotem
llos¢ mieszkancéw 26 554 12 876 39430
w tym: kobiety 13 881 6373 20 254
mezczyzni 12 673 6 503 19176
llos¢ dzieci w wieku 0-6 lat 2125 1176 3301
w tym: dziewczynki 1013 576 1589
chtopcy 1112 600 1712
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llo$¢ dzieci w wieku 7-15 lat 2617 1445 4062
w tym: dziewczynki 1280 654 1934

chtopcy 1337 791 2128

llos¢ dzieci w wieku 16-18 lat 747 429 1176
w tym: dziewczynki 393 199 592

chtopcy 354 230 584

llo$¢ os6b w wieku 15 812 7 960 23772
w tym: kobiety /do 60r.z/ 7 575 3668 11243

mezczyzni/do 65r.2./ 8237 4292 12 529

llo$¢ os6b w wieku 5253 1 866 7 119
w tym: kobiety /po 60r.z./ 362 1276 4 896

mezczyzni/po 65r.2./ 1633 590 2223

llos¢ os6b w wieku 70-79 lat 1939 675 2614
w tym: kobiety 1167 395 1562

mezczyzni 772 280 1052

llo$¢ os6b w wieku 80-89 lat 760 342 1102
w tym: kobiety 502 244 746

mezczyzni 258 98 356

llos¢ oséb w wieku 90-94 lata 102 61 163
w tym: kobiety 77 51 128

mezczyzni 25 10 35

llo$¢ os6b w wieku 95-99 lat 14 10 24
w tym: kobiety 9 8 17

mezczyzni 5 2 7

llos¢ osob, ktére ukonczyty 100 lat 0 0 0
w tym: kobiety 0 0 0

mezczyzni 0 0 0

llos¢ osob powyzej 100 lat 1 1 2
w tym: kobiety 1 1 2

mezczyzni 0 0 0

W 2020r. w gminie Wyszkéw urodzito sie 442 dzieci (2019r. - 456 dzieci), zmarto

natomiast 404 osoby (2019r. - 352). Przyrost naturalny wynidst 38 (2019r. - 104).

Z analizy struktury demograficznej wynika, ze:

1) w stosunku do 2019r. zwiekszyta sie liczba oséb zamieszkujgcych gmine Wyszkdow

0 19 o0sdéb (spadek liczby mieszkaricéw miasta o 121 osdb, natomiast wzrosta liczba

mieszkancow wsi o 140 oséb). Tendencja wzrostu liczby mieszkaricdw wsi utrzymuje

sie od wielu lat.

2) w stosunku do 2019r. zwiekszyta sie o 17 liczba dzieci w wieku O - 6 lat. Spadta

natomiast liczba urodzen o 14 dzieci.
3) w stosunku do 2019r. zwiekszyta sie o 45 liczba dzieci w wieku 7 - 15 lat,
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4) w stosunku do 2019r. zmniejszyta sie 0 11 liczba dzieci w wieku 16 - 18 lat,
5) w stosunku do 2019r. zmniejszyta sie liczba oséb w wieku produkcyjnym o 227 oséb,
6) w stosunku do 2019r. wzrosta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym o 195 oséb.

W strukturze demograficznej mieszkarnicéw gminy widaé systematyczny proces starzenia
sie spoteczenstwa. Osoby w wieku poprodukcyjnym, to bardzo czesto klienci Osrodka
Pomocy Spotecznej, oczekujacy szeroko rozumianych ustug tj. pobytu w domu pomocy
spotecznej, ustug opiekunczych, ustug socjalnych, organizacji czasu wolnego poprzez
mozliwo$é uczestnictwa w zajeciach Domu Dziennego Pobytu, rozwoju Klubdw Seniora,
wsparcia emocjonalnego, pomocy wolontariuszy itp.

Struktura podopiecznych ze wzgledu na problem
wystepujacy w rodzinie

Liczba srodowisk, ktérym przyznano swiadczenie finansowe z pomocy spotecznej

2020r. - 679 (2019r. — 784)
w tym

» ubdstwo 249 (352)
» bezrobocie 130 (152)
» potrzeba ochrony macierzynstwa 48 (56)
» dtugotrwata lub ciezka choroba 421 (490)
» bezradnos$¢ w sprawach opiekun.- wychow. 134 (157)
w tym: rodziny wielodzietne 22 (27)
rodziny niepetne 92 (106)

» niepetnosprawnos¢ 298 (376)
» alkoholizm 28 (44)
» inne 46 (39)

W/w dane nie sumuja sie, w rodzinach wystepuje jednoczesnie wiele dysfunkcji —bezrobocie,
niepetnosprawnosé, dtugotrwata choroba, samotne macierzynstwo itp. W tym zestawieniu
zostat okreslony gtéwny problem rodziny. Jak wynika z analiz najliczniejszg grupa klientéw sg
rodziny z problemem dtugotrwatej choroby drugim powainym problemem jest
niepetnosprawnosé, kolejnym - ubdstwo i bezrobocie.

Ogétem w 2020r. pomocy spoteczng zostato objetych 1 091 rodzin (Srodowisk)
(2019r. - 1220 rodzin) tj. wformie pomocy finansowej, pomocy niefinansowej i pracy
socjalne;j.

Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej
w 2020 roku.
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Wykonanie budzetu Osrodka Pomocy Spotecznej w 2020r. ogdtem
(2019r. - 61 230 242 zt), w tym:
1. pomoc spoteczna ogétem
w tym:

- zadania finansowane ze srodkéw gminy

- zadania finansowane ze $rodkéw wojewody
2. Swiadczenia Rodzinne
(Swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, koszt obstugi)
3. Swiadczenie wychowawcze 500+ (w tym koszty obstugi)
4. Program ,,Za zyciem” (w tym koszty obstugi)
5. Swiadczenie ,,Dobry start” (w tym koszty obstugi)

Zadania zlecone gminy

72195 230 zt

7 385 215 zt

4 976 518 zt
2 408 697 zt

15 434 044 zt
47 812 014 zt
20 619 zt
1543 338 zt

Realizacja zadan zleconych ze srodkéw finansowych wojewody w 2020r.

Lp. Rodzaj swiadczenia llosé Kwota Rok 2019
$rodowisk llosc
$rodowisk/
kwota w zt
Ustugi specjalistyczne 26 165 577 30/172 993
Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne od 124 214296 | 121/156 878
Swiadczen rodzinnych i zasitku dla opiekuna
3. | Pomoc przyznana cudzoziemcom, ktorzy 1 1547 1/3 607
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RP
OGOLEM 381420 333 478
Zadania wiasne gminy
Realizacja zadan wtasnych ze srodkow finansowych gminy w 2020r.
Lp |Rodzaj swiadczenia llos¢ sSrodowisk Kwota w zt
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Swiadczenia z programu ,Positek w szkole i w
domu” dozywianie + zasitek celowy na zakup
art. spozywczych + pomoc rzeczowa (talony).

Ogotem 345 rodzin 94 033
w tym:
1. dzieci objete dozywianiem (positki) 206 rodzin/297dzieci 33900
2. osoby doroste objete dozywianiem (positki) 55 rodzin/58 oséb 15 868
3. w formie zasitku celowego 243 rodziny 36 503
4. pomoc rzeczowa (talony) 77 rodzin 840
5. zakup naczyn jednorazowych - 5 807
6. positki 111.1.2 (bez decyzji) 4 dzieci 1115
positki (poza programem - ponad 150%
kryterium dochodowego) 112 724
1.dzieci objete dozywianiem 52 rodziny/84 osoby 49 006
2.0soby doroste objete dozywianiem 43 rodziny/430soby 63 718
3. |ustugi opiekuncze 137 930 007
4. |zdarzenie losowe 2 2700
5. | sprawienie pogrzebu 2 4096
6. |schronienie 15 85935
7. | wypoczynek 3 rodziny / 6 dzieci 1800
8.

zasitki celowe np. na zywno$é, leki, zakup
odziezy, dojazdy celem poszukiwania pracy,
wyposazenie dzieci do szkoty, dofinansowanie| 212 rodzin/468 osdb 95 884
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, inne pilne
potrzeby + zasitek specjalny + pomoc rzeczowa

zasitki okresowe ze Srodkéw wtasnych gminy 1 osoba 67
. |odpfatnos¢ za pobyt w domu pomocy 32 osoby 755 396
spotecznej
. | asystent rodziny 38 rodzin 69 819
koszt pobytu dziecka w pieczy zastepczej 45 dzieci 301 205

pozostata dziatalnos¢ w tym:

- prace spotecznie uzyteczne 10 osdéb 27 121

- Swietlica Srodowiskowa w Skuszewie 12 dzieci /9 oséb 838
dorostych

OGOLEM - zadania wiasne - 2481625

Realizacja zadan wtasnych ze srodkéw finansowych wojewody w 2020r.

Nazwa Swiadczenia Liczba Kwota Rok 2019

$rodowisk ilo$¢ srodowisk/
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kwota w zt
zasitek staty 175 1 034919 197/1 114 220
zasitek okresowy 58 80 000 91/111 000
sktadka zdrowotna od zasitkow 162 89 147 178/94 903
statych
Asystent rodziny 38 2941 42/17172
5. | ,Ustugi opiekuncze dla oséb 23 90 449 30/85 395
niepetnosprawnych”
6. | Ustugi opiekuncze , Opieka 75+” 4 7 154
OGOLEM érodki wojewody 1304610 1422 690

Positek w szkole i w domu

Zadania wtasne
finansowane przez

Zadania wiasne gminy
finansowane przez

gmine w zt wojewode w zt

e dozywianie dzieci 33900 148 097
e dozywianie oséb dorostych 15 868 72139
e zasitki celowe na dozywianie 36 503 112 984
e zakup naczyn jednorazowych 5807 0
e pomoc rzeczowa 840 42 780
e positki l1.1.2 (bez decyzji) 1115 0

94 033 376 000

Koszt programu ogoétem —

470 033 zt

(2019r.- 209 100)

(2019r.-312 000)

(Koszt programu w 2019r. ogétem 521 100 z4)

Srodki finansowe w ramach realizacji programu ,Positek w szkole i w domu”

przeznaczone byly na dozywianie dzieci oraz o0séb dorostych - samotnych,
niepetnosprawnych itp. Srodki te zabezpieczyty wszystkie potrzeby gminy w tym zakresie.
Proporcje finansowania programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wynosity 20%

gmina Wyszkow, 80% wojewoda mazowiecki.

Kryterium dochodowe kwalifikujgce do bezptatnych positkéw w ramach programu:
- na osobe w rodzinie - 792,00 zt netto miesiecznie,
- na osobe samotnie gospodarujgca - 1051,00 zt netto miesiecznie.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
dotyczgcego przygotowania i dostarczania obiadéw dla dzieci w wieku szkolnym objetych
wsparciem gminy Wyszkow, zawarto umowe z firmg PPHU ,Mleks” Sp. z.0.0. Zgodnie
z umowg w okresie od 01.01.2020 do 31.12.2020 cena 1 obiadu dla dzieci wynosita 13,00zt
brutto, cena za 1komplet naczyn jednorazowych wynosita 1,00 zt brutto. W dniu
02.11.2020r.w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym i stanem epidemii COVID-19 oraz
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ograniczeniami w funkcjonowaniu szkét podstawowych zawarto aneks do umowy
zmieniajacy przedmiot umowy. Od dnia 09.12.2020r. do 31.12.2020r. przedmiot umowy byt
realizowany w formie talonéw podlegajacych wymianie na artykuty zywnosciowe.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego
dotyczgcego przygotowania i dostarczania obiadéw dla dorostych objetych wsparciem gminy
Wyszkoéw, zawarto umowe z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Warszawie Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego w Wyszkowie. Zgodnie z umowg w okresie od 01.01.2020 do
31.12.2020 cena 1 obiadu dla dorostych wynosita 11,40 zt brutto, cena za 1 komplet naczyn
jednorazowych wynosifa 1,00 zt brutto.

Od 2014r. gmina Wyszkéw uczestniczy w realizacji Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (POPZ) w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym. Program polega na dostarczaniu osobom najuboiszym w Polsce pomocy
zywnosciowej w formie paczek lub positkow.

Dostawg artykutéw spozywczych w ramach Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa w 2020r. zajmowat sie CARITAS Polska. Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie kwalifikowat osoby do pomocy zywnosciowej, wydajgc w tym celu
skierowania. W 2020r. wydano 68 skierowan (136 oséb/cztonkéw rodzin).

Os$rodek Pomocy Spotfecznej w ramach Wspdtpracy z Caritas Diecezji tomzyniskiej
zakwalifikowat i przekazat zywnos¢ 50 osobom w czasie zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii COVID-19. Wiekszo$¢ oséb zakwalifikowanych przebywata w kwarantannie
domowej lub izolacji. W pomoc w zakresie zaopatrywania w zywno$¢ zaangazowaty sie
Wojska Obrony Terytorialnej.

W ramach programu pomocy charytatywnej dla oséb potrzebujgcych, dotknietych
wykluczeniem spotecznym ,Na codzienne zakupy” prowadzonego przez Caritas Polska oraz
Fundacje Biedronka, Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Wyszkowie udato sie pozyskaé Karty
»Na codzienne zakupy” dla 2 oséb o wartosci 1500 zt kazda do realizacji w sklepach sieci
,Biedronka”. Karta byta dotfadowywana kwotg 150 zt miesiecznie przez okres 10 miesiecy.

REALIZACJA UStUG OPIEKUNCZYCH

Na terenie gminy Wyszkéw w 2020r. ustugi opiekuicze wykonywane byty przez
Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza ul. Swietojariska 82B/1, 07-200 Wyszkdw,
wytoniony w wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Koszt jednej godziny ustug wynosit :

- ustugi gospodarcze - 20,50zt/godz. - obejmujg czynnosci zwigzane z utrzymaniem
w czystosci pomieszczen, przygotowaniem positkéw, organizowaniem opieki medycznej,
zatatwianiem biezacych spraw (np. zakupy, regulowanie pfatnosci) itp. (2019r. -
17,40zt/godz.)

- ustugi pielegnacyjne - 20,50zt/godz. - obejmujg czynnosci bezposrednio zwigzane
z pielegnacjg chorego tj. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, zmiana bielizny osobistej
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i poscielowej, pomoc w przygotowaniu positku i karmienie, organizowanie opieki medycznej
itp. (2019r. - 17,40 zt/godz.)

Z ustug opiekuniczych w 2020r. skorzystato ogétem 137 oséb /w 2019r. -170 oséb/
w tym: osoby samotne - 126 0sdéb (2019r. - 163 osoby)

osoby w rodzinie - 11 0s6b (2019r. - 7 oséb).

Liczba osdb korzystajacych z ustug gospodarczych - 125 oséb (2019r. - 158 osdb).
Liczba oséb korzystajacych z ustug pielegnacyjnych - 12 oséb (2019r. - 12 oséb).

Jak wynika z powyzszego, ustugami objete byty przede wszystkim osoby samotne,
niezdolne do samodzielnej egzystencji, ktére z powodu wieku, stanu zdrowia wymagaja
pomocy oséb drugich.

Osoby korzystajgce z ustug opiekuniczych ponosity czesciowa odptatnos¢ lub
korzystaty z niej nieodptatnie w zaleznosci od posiadanego dochodu.

- nieodptatnie - 35 osoby (2019r. - 93 osoby)

- odptatnie - 102 os6b (2019r. - 77 0sdb)

Ogdlny koszt ustug w 2020r. wynidést - 1027 610,00zt, odptatno$¢ od podopiecznych -
136 864,21 zt (rok 2019r. - 1 107 096,73 zt, odptatnosc - 87 446,31 zt).

Gmina Wyszkow 2020r. przystapita po raz drugi do programu ,Ustugi opiekuncze dla
0sOb niepetnosprawnych - edycja 2020” finansowanego z Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych. Programem zostato objetych 29 oséb ponizej 75 roku
zycia, ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (2019r. 30 oséb). W ramach Programu
gmina Wyszkow otrzymata wsparcie finansowe w kwocie 90 449,42 zt (2019r. - 85 394,87 z1)
(50% poniesionych kosztéw).

Ponadto gmina Wyszkéw w 2020r. przystapita do Programu ,Opieka 75+”. Srodki
finansowe zostaty przekazane w formie dotacji celowej z budzetu panstwa na kwote 7 154 zt
(50% poniesionych kosztéw). Wsparciem zostaty objete 4 osoby dla ktdérych zgodnie
z wytycznymi programu nie byty w 2019r. Swiadczone ustugi opiekuricze.

SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE — ZADANIA ZLECONW

Pomoc skierowana byfa do osdéb z zaburzeniami psychicznymi tj. oséb chorych
psychicznie, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng oraz oséb z autyzmem.
Liczba oséb korzystajgcych w 2020r. - 26 oséb (2019r. 30 osdb), w tym:
- 5 0s6b z chorobg psychiczng (2019r. 3 osoby)
- 12 0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng (2019r. 16 osdb)
- 9 0s6b z autyzmem (2019r. 11 o0sdb)
w tym:
- 11 0s6b petnoletnich (2019r. 12 osdb)
- 15 dzieci (2019r. 18 dzieci)
Liczba godzin wypracowanych w ramach terapii 2 201 (2019r. 3 710).
Koszt realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych wynidst 165 577 zt (2019r. 172 993 zi).
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DOMY POMOCY SPOLECZNE)

W Domach Pomocy Spotecznej od 1 stycznia do 31 grudnia 2020r. przebywato 32
osoby. Trzy osoby oczekiwaty na umieszczenie w DPS. Sposrédd umieszczonych zmarto 10
0s6b oraz 1 z oséb oczekujgcych.

Umieszczone osoby przebywaty w nastepujgcych DPS-ach:

1. DPS w Braniszczyku - 21 oséb - miesieczny koszt — 3 907,25 zt (2019r. — 3 607,03 z1)
2. DPS w Przasnyszu - 1 osoba - miesieczny koszt —3 876,63 zt (2019r. - 3 580,73 z1)
3. DPS w Fiszorze - 1 osoba - miesieczny koszt — 4 349,40 zt (2019r. - 4 069,63 z1)
4. DPS w Otfdakach - 1 osoba - miesieczny koszt —4 074,00 zt (2019r. - 3 589,00 z1)
5. DPS w Obrytem - 5 0s6b - miesieczny koszt — 3 880,00 zt (2019r. - 3 399,00 zt)
6. DPS w Lesznowoli - 2 osoby - miesieczny koszt —4 376,58 zt (2019r. - 3 873,75 zf)
7. DPS w Ostrotece - 1 osoba - miesieczny koszt — 3 999,00 zt (2019r. - 3 742,00 zt).

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej ponosi:

1) mieszkaniec domu, nie wiecej jednak niz 70% swojego dochodu, a w przypadku osob
matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochoddw dziecka, nie wiecej niz 70% tego dochodu;
2) matzonek, zstepni przed wstepnymi —zgodnie z umowg zawartg w trybie art.103 ust.2:
(jezeli dochdd jest wyzszy niz 300% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej
lub kryterium dochodowego na osobe w rodzinie);

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w wysokosci
réznicy miedzy srednim kosztem utrzymania w domu pomocy spofecznej a optatami
wnoszonymi przez osoby, o ktérych mowa w pkt 1i 2.

Ogélny koszt pobytu oséb w domach pomocy spotecznej poniesiony przez gmine Wyszkéw
w 2020r. wyniost 755 395,59 zt (2019r.- 649 971 zt), odptatnos¢ wniesiona przez osoby
zobowigzane do alimentacji: 3 708,35 zt (2019r. - 2 669,25 zt.). W 2020r. $redni miesieczny
koszt ponoszony przez gmine za pobyt jednej osoby w domu pomocy spotecznej wyniost
1967zt (2019r. - 1 74721).

PUNKT INFORMACII OBYWATELSKIEJ

W ramach dziatalnosci punktu informacji obywatelskiej, osoby z Gminy Wyszkéw mogty
skorzystaé z bezptatnych porad: prawnika, psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego
oraz wolontariusza w zakresie funkcjonowania rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia.

W 2020r. z tej formy pomocy skorzystato:
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- prawnik - 208 rodzin

- psycholog - 30rodzin

- pracownik socjalny -1 091 rodzin

- wolontariusz - 20rodzin

Jest to forma dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, ktdrg w przysztosci nalezy rozwijac¢
poprzez nowe poradnictwa.

DZIALANIA PROWADZONE W SRODOWISKU LOKALNYM

W 2020r. ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne i stan epidemii COVID-19 wywotane;j
wirusem SARS-CoV2 Osrodek Pomocy Spotfecznej w Wyszkowie w znacznym stopniu
ograniczyt udziat w wydarzeniach organizowanych na rzecz spotecznosci lokalnej. Dbajac
o bezpieczenstwo mieszkancéw gminy nie mogty sie odby¢ cyklicznie wydarzenia jak np.: bal
karnawatowy, uroczyste obchody dnia matki czy wigilie dla rodzin czy oséb samotnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie w 2020r. podejmowat dziatania
w spotecznosciach blokéw komunalnych. Zaangazowanie pracownikdw Osrodka Pomocy
Spotecznej polegato na statej wspdtpracy z mieszkaricami w rozwigzywaniu pojawiajgcych
sie probleméw, atakze wspieraniu streetworkeréw pracujgcych na tych osiedlach.
Mieszkancy mobilizowani byli do wspdlnej pracy na rzecz osiedla; porzgdkowania terenéw
zielonych, zaktadania i uzupetniania istniejacych juz klombdéw i rabat kwiatowych. Efektem
tych dziatan byto | miejsce dla mieszkaricow budynkéw przy ul. Gen. J. Sowinskiego 25 oraz
mieszkancow budynku na Skarpie 26 w konkursie ,Moje Piekne Miasto 2020” -
organizowanym corocznie w Wyszkowie przez Wyszkowskie Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego. Il miejsce inagrode dla mieszkancéw otrzymat budynek na ul. Gen. J.
Sowinskiego 28B. Il miejsce i nagrody dla mieszkancéw budynku przy ul. tgcznej 24 i IV
miejsce dla mieszkaricow budynku przy ul. tacznej 30. W w/w konkursie przyznawane byty
rowniez indywidualne nagrody w kategoriach ogrédki i balkony.

Dzieki ofiarnosci Panstwa Danuty i Krzysztofa Kowalewskich do restauracji
Basniowa pomimo trwajacej epidemii 20 rodzin z naszej gminy zostato obdarowanych
potrawami wigilijnymi i $wigtecznymi tj. ciasto, pasztet, Sledzie, satatki, pierogi, kapusta.
Cztonkowie rodziny Panstwa Kowalewskich osobiscie przy wsparciu pracownikdéw socjalnych
dostarczali przed swietami potrawy do rodzin. Pan Pawet Trzcinski Prezes ,,POMELAC”
ufundowat paczki ze stodyczami dla 50-rga dzieci.

Gmina Woyszkdéw, Klub Przyjaciét Wyszkowa i Osrodek Pomocy Spofecznej
zorganizowaty akcje ,Swigteczna Paczka”. W akcje wiaczyli sie harcerze, ktérzy zakupili
przekazali trwate artykuty spozywcze za kwote 400 zt. Dzieki darczyficom w okresie
Swigtecznym zostato przekazanych okoto 220 paczek.

Grupa Theoforos dziatajgca przy Sanktuarium Swietej Rodziny przekazata 28 paczek
zywnosciowych dla Pensjonariuszy Domu Dziennego Pobytu ,,Senior”.

W pomoc osobom potrzebujgcym wigczyly sie rowniez osoby prywatne, ktére za
posrednictwem Os$rodka przekazaty paczki 2 rodzinom.
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tacznie rodziny z gminy Wyszkéw, ktore korzystajg ze wsparcia Osrodka Pomocy
Spotecznej zostaty obdarowane 310 paczkami.

Odrodek Interwencji Kryzysowej znajdujacy sie w Hostelu ,Monar” przy ul.
Komunalnej, zabezpiecza schronienie dla rodzin znajdujgcych sie w kryzysie. W 2020 roku
z tej formy wsparcia skorzystaty 3 rodziny.

Zabezpieczajgc potrzeby gminy w zakresie oséb bezdomnych, Osrodek ma podpisang
umowe z Mazowieckim Centrum Pomocy Blizniemu ,,MONAR - MARKOT” w Czernicach
Borowych, gdzie zagwarantowane s miejsca dla mieszkadicow Gminy Wyszkow
z odptatnoscia za pobyt i wyzywienie. W 2020r. z ustug placédwek skorzystato 15 oséb.

Waznym dziataniem realizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie
dla spotecznosci lokalnej, choé¢ ze wzgledu na stan epidemii COVID-19 w ograniczonym
zakresie, byto posrednictwo w przekazywaniu uzywanej odziezy, mebli, sprzetu
gospodarstwa domowego, a takze sprzetu rehabilitacyjnego (wodzki inwalidzkie, chodziki,
kule itp.).

PRACA Z RODZINA

Praca z rodzing prowadzona jest zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu
rodziny i pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020r. poz. 821 ), organizuje jg podmiot, ktéremu gmina
zlecita realizacje zadania na podstawie art. 190. Podmiotem wyznaczonym do realizacji
powyzszego zadania jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie.
Praca z rodzing prowadzona jest w szczegdlnosci w formie:

1. pracy socjalnej
wsparcia asystenta rodziny
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
ustug opiekunczych i specjalistycznych

v AW

pomocy prawnej
6. organizowania grup wsparcia lub grup samopomocowych

Jedng z form pracy z rodzing jest wsparcie asystenta rodziny dla rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, ponadto istnieje mozliwosc
objecia pomocg rodziny - rodzing wspierajagcg wywodzacg sie z bezposredniego otoczenia
dziecka.

Praca z rodzing prowadzona jest takze w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza
rodzing.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe]j realizowanych przez gmine
nalezy wykonywanie zadan wynikajacych z rzgdowych programéw z zakresu wspierania
rodziny.

W nawigzaniu do ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz realizacjg Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020r.,
Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie w 2020r., podejmowat szereg dziatan
wspierajgcych, ktére kierowano do rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
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opiekunczo-wychowawczych. Dziatania te miaty na celu przywrdcenie rodzinie zdolnosci do
wiasciwego funkcjonowania, a co za tym idzie zapewnienia dzieciom odpowiednich
warunkéw do wtasciwej opieki i harmonijnego rozwoju.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie majgc na uwadze dobro dziecka i rodziny w 2020r.
zatrudniat 3 asystentéw rodziny (2 etaty), ktérzy prowadzili prace z rodzing. Swoim
wsparciem objeli tgcznie 38 rodzin w skali roku. Asystenci opracowywali i realizowali plany
pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikami socjalnymi
z rejondw. Wspotpracowali réwniez w przypadku dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
z koordynatorem pieczy zastepczej, jak réwniez z innymi podmiotami i osobami
specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny (tj. kuratorami zawodowymi,
kuratorami spotecznymi, nauczycielami, pedagogami szkolnymi, streetworkerami).

Wydatki na wynagrodzenia asystentéw rodziny pochodzity ze s$rodkow resortowych
i Srodkéw wtasnych gminy i stanowity tgczna kwote — 72 760 zt w tym:

- 2 941 zt srodki resortowe na realizacje Programu asystent rodziny i koordynator pieczy
zastepczej na rok 2020,

- 69 819 zt srodki wtasne gminy.

Mimo wszechstronnych dziatan na rzecz dziecka i rodziny, jak réwniez szeroko prowadzonej
pracy socjalnej w 2020r. z terenu miasta i gminy Wyszkéw w réznych formach pieczy
zastepczej umieszczono 11 dzieci z 11 rodzin, do rodzin biologicznych powrdcito 2 dzieci do
dwéch rodzin. Troje petnoletnich dzieci usamodzielnionych wyszto z pieczy zastepcze;j.

Koszt pobytu w pieczy zastepczej wszystkich 45 dzieci, za ktére ponoszona byfa odptatnos¢
10%, 30%, 50% catkowitych kosztéw utrzymania wynidst w 2020r. - 301 205,49 zt - srodki
wtasne gminy. Sredniomiesieczny koszt pobytu dziecka w pieczy zastepczej finansowany
przez gmine Wyszkdéw wynosi ok. 558 zt

Ze wzgledu na stan epidemii COVID-19 w kraju asystenci rodziny nie uczestniczyli
w szkoleniach.

Szczegofowe informacje dotyczqce wsparcia rodziny zawiera sprawozdanie z realizacji
Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2018-2020 (sprawozdanie za lata 2018-
2020).

KLUB INTEGRACIJI SPOLECZNE)

Klub Integracji Spotecznej funkcjonujgcy w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie dziata na rzecz zwiekszenia efektywnosci rozwigzywania probleméw
spotecznych oraz wspdlnego przezwyciezania trudnosci przez osoby borykajgce sie
z podobnymi problemami. KIS podejmuje dziatania wspierajgce idee pomagania sobie, przez
pomaganie innym.

e Grupy samopomocowe

Cele grup samopomocowych skierowane sg gtéwnie na dziatania jej cztonkdw, a nie na
osoby z zewnatrz; jest to element odrdzniajgcy grupy od innych form zaangazowania
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obywatelskiego. Samopomoc to wszystkie dziatania ludzi, ktére sg ukierunkowane na
radzenie sobie z problemami rdéznego rodzaju w oparciu o wtasne doswiadczenia
i doswiadczenia innych. Grup samopomocowych nie prowadzg osoby udzielajgce na co dzien
profesjonalnej pomocy. Czasem zdarza sie jednak, ze na spotkanie grupy zapraszani s3
eksperci w danej dziedzinie.

Pomadc sobie samemu znaczy wzigé problem w swoje rece i by¢ aktywnym na tyle, na ile
pozwalajg mozliwosci.

Grupa dla rodzicéw dzieci autystycznych

Od 2013r. w OPS funkcjonuje grupa dla rodzicéw dzieci autystycznych. Obecnie grupe
stanowi 10 matek dzieci z autyzmem. Spotkania ze wzgledu na zagrozenie epidemiczne i stan
epidemii COVID-19 nie odbywaty sie w siedzibie Osrodka, jednak matki pozostawaty
w statym kontakcie telefonicznym.

Grupa dziata na zasadzie dobrowolnego udziatu z mozliwoscig odstgpienia i jest
otwarta na nowe osoby. Podczas spotkann mozna omoéwic swdj konkretny problem, podzieli¢
sie swoimi spostrzezeniami, radosciami, trudnosciami jakie dotykajg je w zyciu codziennym.
Matki opisujg swoje emocje, dzielg sie do$wiadczeniami jak radzi¢ sobie ze stresem, jakie
podejmowad rozwigzania, jakie sg efekty oddziatywan psycho-pedagogicznych wzgledem
dziecka, jaki jest postep lub regres na danym etapie rozwoju. Rodzice informujg sie
wzajemnie m.in. co do konkretnych ustug ze strony specjalistow pracujacych z dzieckiem
w réznych resortach. Bardzo pozyteczne jest wzajemne uzyczanie literatury, podawanie
adreséow portali internetowych, informacji dotyczagcych nowopowstatych regionalnych
i krajowych osrodkéw terapeutycznych i diagnostycznych zajmujgcych sie autyzmem.
Podstawowe zatozenia grupy to: akceptacja niepetnosprawnosci, radzenie sobie ze stresem,
dzielenie sie doswiadczeniami z bycia rodzicem dziecka autystycznego. Grupa pozwala
zmniejszy¢é watpliwosci rodzicéw, pozwala tatwiej zaakceptowac ich trudng sytuacje.
Uczestniczki grupy sg wspoéfzatozycielkami Stowarzyszenia ,,BadZzmy w kontakcie”.

W Punkcie Informacji Obywatelskiej petni dyzur wolontariuszka, ktéra pomaga
rodzicom dzieci niepetnosprawnych m.in. w zatozeniu subkonta, pozyskiwaniu niezbednych
informacji dotyczacych terapii i rehabilitacji.

e Prace Spotecznie Uzyteczne

W ramach readaptacji spotecznej i zawodowej osob dtugotrwale bezrobotnych (bez
prawa do zasitku), w 2020r. kontynuowano organizowanie prac spotecznie uzytecznych.
Zramienia Gminy obstuge organizacyjng prac spofecznie uzytecznych wykonywat OPS
w Wyszkowie.

Na mocy Porozumienia zawartego pomiedzy Starostg Powiatu Wyszkowskiego,
reprezentowanym przez Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Wyszkowie a Gming
Wyszkéw do w/w prac skierowano ogétem 10 osdéb. Prace spotecznie uzyteczne
wykonywane byly w okresie od 01.02.2020r. do 30.11.2020r. Obejmowaty gtéwnie prace
porzgdkowo-gospodarcze w pomieszczeniach placdwek uzytecznosci publicznej i na terenach
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wokdt nich. Osoby wykonujgce prace otrzymywaty wynagrodzenie w wysokosci 8,50zt za
1godz. netto od 01 czerwca 2020r. - 8,70 zt za godz. (40 godz. - 348,00 zt).

Na w/w Swiadczenia wydatkowano 27 120,80 zt (2019r. - 55 245 zt), w tym ze
srodkéw wtasnych gminy 10 848,32 zt, Powiatowy Urzad Pracy refundowat 60% kwoty
Swiadczenia ze srodkéw Funduszu Pracy (tj. 16 272,48 zt).

Podejmowanie prac spotecznie uzytecznych pomogto osobom bezrobotnym
w nabyciu umiejetnosci spotecznych i zawodowych oraz w przygotowaniu ich do powrotu na
rynek pracy.

¢ Wolontariat
Wolontariat to dziatania polegajace na niesieniu bezinteresownej pomocy. Istota

wolontariatu polega na taczeniu ludzi chetnych do niesienia pomocy z ludZmi, ktérzy tej
pomocy potrzebujg. Wolontariuszem moze zostac kazdy, kto chce swdj czas i sity poswiecié
na pomoc potrzebujgcym, bez wzgledu na wiek wyksztatcenie czy status spoteczny. Ta idea
stata sie waznym elementem dziatan podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie, ktéry od wielu lat realizuje program ,Wolontariat w Osrodku Pomocy
Spotecznej”. Godnym uwagi jest fakt, iz od kilku lat szeregi wolontariuszy zasilajg stypendysci
z Programu Stypendialnego ,Talenty Wyszkowa”. Ci zdolni, mtodzi ludzie w ten sposdb
chcieli podziekowac za wsparcie jakie otrzymali, dzielgc sie swoimi umiejetnosciami, czasem
i wiedzg z osobami potrzebujgcymi pomocy.

W 2020r. ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z zagrozeniem epidemicznym i stanem
epidemii COVID-19 zostata w znacznym stopniu ograniczona réwniez praca wolontariuszy.
W prace wolontarystyczng w OPS zaangazowanych byto wielu wolontariuszy, ktérzy
zaangazowani byli w Swiadczenie pomocy osobom przebywajgcym w kwarantannie
domowej.

Wolontariat odgrywa ogromng role i znaczenie przy wsparciu stuzb spotecznych
w obszarze pomocy spotecznej. Efekty dziatan sg obopdlne, przynoszg wymierne korzysci
zarébwno osobom potrzebujgcym, jak réwniez tym, ktérzy udzielajg tej pomocy. Dzieki
podejmowanym dziataniom wolontarystycznym duzo zyskuje Osrodek Pomocy Spotecznej
a szczegodlnie osoby objete pomoca. Zmienit sie wizerunek placéwki, poszerzony zostat zakres
Swiadczen, dzieki wsparciu wolontariuszy uzupetniono dziatania pracownika socjalnego.

e Grupa wsparcia

Grupa wsparcia dla 0oséb chorych na SM, pomimo tego, ze spotkania nie odbywaijg sie
ze wzgledu na stan zdrowia uczestnikdw, to w dalszym ciggu jest monitorowana przez
pracownikéw. Jej cztonkowie pozostajg w statym kontakcie. Pracownicy socjalni wspierajg
osoby chore, motywujg je do podejmowania dalszych dziatan. W$réd cztonkéw grupy
rozwineta sie samopomoc, wspierajg sie wzajemnie a szczegblnie osoby nowo
zdiagnozowane. Odwiedzajg ich w S$rodowisku, poruszajag tematy zwigzane
z funkcjonowaniem z tg chorobg w réznych aspektach zycia. Grupa wsparcia otrzymuje
miesiecznik SM EXSPRES redagowany i dystrybuowany na terenie catej Polski przez PTSR.
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Ponadto do pracownikdéw socjalnych zgtaszajg sie rodziny i osoby dotkniete problemem SM.

SWIETLICA SRODOWISKOWA W SKUSZEWIE

Swietlica $rodowiskowa w Skuszewie dziatata od 1 stycznia do 11 marca 2020r. od
poniedziatku do czwartku od 16.00 do 19.00. W zajeciach uczestniczyto rotacyjnie 12 dzieci
i 9 0s6b dorostych. W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym i stanem epidemii COVID-19 od
dnia 12 marca 2020r. dziatalnos$¢ placéwki zostata zawieszona.

W czasie, gdy placowka byta otwarta odbywaty sie zajecia plastyczne, na ktérych
dzieci malowaty miasto w noc sylwestrowg i pejzaze zimowe, robity maski karnawatowe,
prezenty dla babci idziadka. Podczas ferii odbyly sie warsztaty decupage, ktore
przeprowadzita zaprzyjazniona plastyczka. W marcu sala swietlicowa zmienita sie w wiosenng
take, pojawity sie motyle, biedronki, kwiaty. Swietlica byta dla kazdego od maluszkdéw, ktére
spedzaty mito czas wraz ze swojg mamg i babcig, po starsze dzieci, ktére odrabiaty prace
domowe, utrwalaty poznang wiedze oraz osoby doroste, ktére w swoim gronie mogty po
prostu by¢ ze sobg i rozmawiaé¢. Dorosli  uczestniczyli réwniez w ,Dniu Kobiet”
zorganizowanym przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowskim Osrodku Kultury
,Hutnik”. Nieodtgcznym elementem byty rowniez gry stolikowe i sportowe.

Gminny Zespot Interdyscyplinarny

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie na terenie gminy Wyszkdw zostat powotany Gminny Zespét Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Uchwata Rady Miejskiej w Wyszkowie
Nr XXX1/317/16 z 29 grudnia 2016r. okreslat tryb i sposdb powotywania i odwotywania
cztonkdw Zespotu oraz szczegdétowe warunki jego funkcjonowania. Gminny Zespot
Interdyscyplinarny realizowat dziatania okreslone w Gminnym Programie Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2017-2021. Zadaniem Zespotu byto integrowanie
i koordynowanie dziatan przedstawicieli réznych podmiotéw oraz specjalistdow z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Do gtéwnych zadan Zespotu nalezy:
e Diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;
e Podejmowanie dziatan w sSrodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majgcych na
celu przeciwdziatanie temu zjawisku;
e Inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym przemocg w rodzinie;
e Rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielania
pomocy w $rodowisku lokalnym;
e Inicjowanie dziatan w stosunku do oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.
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W sktad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodzg przedstawiciele:
1) Osrodka Pomocy Spotecznej w Wyszkowie,
2) Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

3) Komendy Powiatowej Policji w Wyszkowie,
4) oswiaty na szczeblu gminnym i powiatowym,
5) publicznych i niepublicznych jednostek ochrony zdrowia dziatajgcych w obszarze

pomocy dziecku i rodzinie,

6) organizacji pozarzgdowej z terenu Gminy Wyszkéw dziatajgcej w obszarze pomocy
dziecku i rodzinie,
7) Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej przy Sgdzie Rejonowym w Wyszkowie.

W dniu 02 stycznia 2017r. zostaty podpisane porozumienia pomiedzy Burmistrzem
Wyszkowa reprezentowanym przez zastepce Panig Anete Kowalewska a jednostkami
delegujacymi cztonkdw zespotu. Zespdt zostat powotany na czas nieokreslony Zarzgdzeniem
Burmistrza Nr 304/2016 z dnia 30 grudnia 2016r. W sktad Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego d.s. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie zostali powotani: Monika
Berseinska, Agnieszka Mréz, Helena Ewa Chmielewska, Zofia Ciemerych, Hanna Dziubiel,
Andrzej Grajczyk, Elzbieta Haczewska, Hanna Jankowska, Grazyna Majewska, Iwona Nowak,
Zbigniew Kwiatkowski, Roman Kwiatkowski, Kamilla Putawska, Beata Skoczen, Joanna
Kukawka-Jurczyk, Katarzyna Kacpura, Aneta Dotowy i Ewa Krupa. W dniu 18.05.2020r.
ze sktadu Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego zostali odwotani: Pani Kamilla Putawska
i Pan Roman Kwiatkowski. Natomiast w wyniku porozumienia o wspétpracy w Gminnym
Zespole Interdyscyplinarnym w dniu 13.07.2020r. do zespotu dotgczyta Pani Ewa Pochmara
z OPS Wyszkéw, a w dniu 21.09.2020r. dofaczyt Pan Piotr Ungrowski z KPP Wyszkdw.
0Od 21.09.2020r. Gminny Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
liczyt 18 cztonkdéw. Zespdt dziatat przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ktory
zapewniat obstuge organizacyjno - techniczna.

W 2020r. cztonkowie Zespotu spotkali sie 8 razy. Podczas kazdego spotkania
zapoznawali sie ze stanem realizacji procedur ,Niebieskie Karty”, w tym z indywidualnymi
przypadkami. Ponadto omawiano prace grup roboczych m.in. wspodtprace pomiedzy
przedstawicielami réznych stuzb uczestniczgcych w pracach grup roboczych i podejmujgcych
dziatania na rzecz poszczegdlnych cztonkéw rodzin uwiktanych w przemoc. Podczas dyskus;ji
starano sie wypracowac najskuteczniejsze metody i schematy postepowania.

Podczas spotkan cztonkowie Zespofu wymieniali sie uwagami i spostrzezeniami
dotyczgcymi zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto rozpowszechniali w $rodowisku
lokalnym informacje o podmiotach swiadczgcych wustugi na rzecz oséb i rodzin
doswiadczajgcych przemocy w rodzinie oraz oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Cztonkowie Zespotu pracowali tez nad projektem harmonogramu dziatan na rok 2021
do opracowanego Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2017-
2021, ktéry przedtozono w pazdzierniku 2020r. Burmistrzowi Wyszkowa.

Podczas kolejnych spotkan cztonkowie Zespotu zapoznali sie ze sprawozdaniem
z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (sprawozdanie
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roczne za 2019r.) oraz ze sprawozdaniem z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie (sprawozdanie roczne za 2019r. przedstawione Radzie Miejskiej).
Ponadto Zespdt zapoznat sie ze sprawozdaniami kwartalnymi i rocznymi z realizacji
procedury , Niebieskie Karty”. Na biezgco podczas spotkan Zespotu omawiane byty trudne
indywidualne przypadki. W styczniu 2020r. cztonek Zespotu Interdyscyplinarnego
uczestniczyt w ptatnym szkoleniu pt. ,Prowadzenie dokumentacji z procedury Niebieskiej
Karty - jakie adnotacje urzedowe i czyje notatki stuzbowe powinien gromadzié¢ pracownik
socjalny? Komu mozna udostepni¢ dokumenty z procedury NK, jakie informacje powinny sie
znalez¢ w protokole? Jak przeprowadzi¢ zakonczenie NK” prowadzonym przez PCCPOLAND
w Warszawie. Natomiast w pazdzierniku 2020r. pracownicy socjalni jako cztonkowie grup
roboczych uczestniczyli w szkoleniu on-line finansowym w 80% z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego pt. ,Prawne i praktyczne aspekty dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego”
prowadzonym przez Centrum Rozwoju Edukacji i Kompetencji ,,INVESIS Polska”.

W 2020 roku do przewodniczacej Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptyneto 153 , Niebieskie Karty- A”, z czego 131
wszczynato nowgq procedure, (w 2019r. wptyneto 115 NK, i 115 wszczynato nowa procedure)
w tym:

-~z Osrodka Pomocy Spotecznej - 12 (w 2019r. - 18)

—  zGKRPA -8 (w 2019r. - 2)

— ze stuzby zdrowia - 14 (w 2019r. - 16)

-~ zoSwiaty -1 (w2019r.-1)

-~z Policji - 96 (w 2019r.- 93)

W celu przezwyciezania problemoéw zwigzanych z wystepowaniem przemocy w rodzinie
w indywidualnych przypadkach tworzone byly grupy robocze. tacznie w 2020r. powotano
131 grup roboczych (w 2019r. - 121). W sktad grup roboczych do pracy z rodzing wchodzili
przedstawiciele réznych instytucji - w kazdym przypadku pracownicy Osrodka Pomocy
Spotecznej i Policji, w takze w zaleznosci od potrzeb cztonkowie Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych, kuratorzy sagdowi, pedagodzy i wychowawcy ze
szkot, przedszkoli i stuzby zdrowia. W 2020r. odbyto sie 599 spotkan grup roboczych (2019 -
507). Na spotkania wzywano osoby, wobec ktérych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie i zapraszano osoby, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze doznajg przemocy w
rodzinie. Sporzagdzono 77 ,Niebieskich Kart-C” (w 2019r. - 54) i 61 , Niebieskich Kart - D”
(w 2019r. - 48). W 2020r roku zakoriczono procedure , Niebieskie Karty” w 130 przypadkach
(2019r. - 123). Powodem zakoriczenia procedury byto ustanie przemocy w rodzinie oraz
zrealizowanie indywidualnego planu pomocy- 112 przypadkéw (2019r. - 92), albo brak
zasadnosci podejmowania dalszych dziatan 18 przypadkéw (2019r. - 31).W zaleznosci od
potrzeb w pracach grup roboczych uczestniczyli poszczegdlni cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego.
Szczegofowe informacje dotyczqce przeciwdziatania przemocy w rodzinie zawiera
sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata
2017-2021 (sprawozdanie za rok 2020).
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DOM DZIENNEGO POBYTU ,,SENIOR”
Wyszkéw ul. 3 Maja 18

Dom Dziennego Pobytu , SENIOR” w Wyszkowie funkcjonuje od 1988r., a od 1995r.
jest komorka organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej.
Zadaniem placéwki jest stworzenie sprzyjajagcych warunkéw do aktywizacji, integracji
i samorealizacji oséb ,,Ztotego Wieku” poprzez uczestnictwo w réznych formach zajec.
Pracownicy DDP w swoich dziataniach dazg do wydobycia potencjatu drzemigcego
w starszych ludziach, ich uzdolnien, zainteresowan, pasji. Starajg sie stworzy¢ mitg
i przyjazng atmosfere atrakcyjnego spedzania czasu wolnego. Sami pensjonariusze
podkreslajg, ze dzieki pobytowi w placdwce majg mozliwos¢ udziatu w réznych imprezach
sportowych i kulturalnych przez co czujg sie potrzebni, mtodsi i sprawniejsi.
Korzystanie z ustug DDP daje pensjonariuszom réznorodne korzysci m.in.:

wzrost poczucia wtasnej wartosci,

— przynaleznos¢ do grupy,

— rozwijanie zainteresowan,

— nawigzywanie kontaktu z ciekawymi ludzmi,

— poniesienie lub utrzymanie sprawnosci fizycznej,

— rozwijanie potrzeby wolontariatu i samopomocy.
Z dziatalnosci Domu korzystajg Seniorzy z terenu miasta i gminy Wyszkéw — nieodptatnie, na
podstawie decyzji wydanej przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej.
Proces aktywizacji i integracji prowadzony jest poprzez organizowanie terapii zajeciowej
takiej jak: muzykoterapia (2 x w tyg.) warsztaty z psychologiem (w zaleznosci od potrzeb),
warsztaty rekodzieta (w zaleznosci od potrzeb), zajecia ruchowo — relaksacyjne (2 x w tyg.),
kacik kulinarny, kacik majsterkowicza, koétko teatralne (w zaleznosci od potrzeb), wieczorki
taneczne.
Od 15-tu lat przy placéwce dziata zespdt spiewaczy ,Nadbuzanie”, ktéry swojg twdrczoscig
uswietnia imprezy lokalne oraz wyjazdowe. Wykonuje utwory patriotyczne, religijne,
biesiadne oraz piosenki dla dzieci. Grupa teatralna ,Domino” dziata od 8 lat. Wykonawcy
swoimi umiejetnosciami aktorskimi potrafig dostosowac sie do réznych grup odbiorcéw. Przy
Domu dziata rowniez grupa taneczna, ktéra w minionym roku nie miata mozliwosci
rozpoczecia zajec.

Od 20 pazdziernika 2020r. Gmina Wyszkdéw przystgpita do realizacji Rzgdowego
Programu , Wspieraj Seniora”, ktdrego celem jest udzielenie wsparcia osobom powyzej 70
roku zycia, ktérzy w obowigzujgcym stanie epidemii zdecydujg sie na pozostanie w domu, nie
majac mozliwosci zabezpieczenia sobie artykutdw podstawowej potrzeby we wtasnym
zakresie, w tym zrobienia zakupéw, wyprowadzenia psa. W okresie od 20 pazdziernika do 31
grudnia 2020r. do Osrodka Pomocy Spotfecznej w Wyszkowie przez infolinie zarejestrowato
sie 11 osdb, w tym 6 zostato zakwalifikowanych do udzielenia pomocy zgodnie z wytycznymi
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programu (1 osobie zrobiono i dowieziono zakupy, dla 3 oséb zorganizowano i dowieziono
paczke zywnosciowg, 2 osobom przekazano informacje zbiorczg o firmach cateringowych,
ktére dostarczajg goracy positek). Pozostate 5, to osoby ktdre nie spetniaty przestanek t;j.
w pierwszych dniach realizacji programu 3 osoby zgtosity sie po szczepionke przeciwko
grypie, pracownicy pomogli przy zaméwieniu szczepionki, jednak zakupu dokonata rodzina,
1 osoba byta zainteresowane realizacja recept i zakupdéw ostatecznie zrezygnowata
z pomocy, 1 osoba zamieszkujgca przy rodzinie oczekiwata pomocy finansowej.

Dom Dziennego Pobytu ,Senior” w Wyszkowie podejmujac dziatania na rzecz
senioréw z terenu miasta i gminy Wyszkéw wspodtpracuje z wieloma instytucjami, szkotami,
przedszkolami, fundacjami, stowarzyszeniami, kosciotami, lokalnymi przedsiebiorcami.

Rok 2020 byt okresem trudnym dla catego spoteczernstwa, tym samym dla
pensjonariuszy naszej placowki. Przez epidemie wywotang wirusem SARS-CoV-2 wiele
wydarzen i planowanych zaje¢ zostato odwotanych. W czasie izolacji spotecznej pracownicy
DDP utrzymywali staty kontakt z seniorami. Dostarczali do ich doméw i mieszkarnh materiaty,
dzieki ktérym osoby starsze miaty wypetniony czas. Efektem tych dziatan byto wsparcie
emocjonalne, ¢wiczenie koncentracji oraz pobudzenie kreatywnosci senioréw. Powstato
wiele ciekawych prac artystycznych i projektdw on-line. Nie mniej jednak przez kilka
miesiecy pracy stacjonarnej udato sie zrealizowac kilka zamierzen.

W ponizszej tabeli przedstawiono wazniejsze z nich.

— Spotkanie noworoczne w DDP, wybory do Rady Domu.
styczen — Wspdlne wyjscie na przeglad koled i pastoratek do WOK HUTNIK.

Czterdziestopiecioosobowa grupa senioréw wyjechata na wycieczke do
Warszawy. W programie byto m.in.: zwiedzanie Muzeum Narodowego oraz
ogrodéw Swiatta w Wilanowie.

Senioréw z DDP odwiedzity dzieci ze swietlicy ,Stoneczna”, ktore
przygotowaty program artystyczny z okazji Dnia Babci i Dziadka oraz
wreczyly wiasnorecznie przygotowane laurki.

Dzien Babci i Dziadka zorganizowany w WOK HUTNIK, w ktérym wzieto
udziat 200 senioréw. Program artystyczny przygotowaty dzieci ze Szkoty
Podstawowej nr 1 w Wyszkowie z klas llla i lllc.

Zespot ,Nadbuzanie” wyjechat z wystepem artystycznym do pensjonariuszy
Domu Opieki ,Lesna Géra” w Kamienczyku.

Zespot ,Nadbuzanie” brat udziat w koledowaniu zorganizowanym przez
Sanktuarium Sw. Rodziny w Wyszkowie.

Uczestnicy Domu zaproszeni byli na wystep artystyczny oraz spotkanie
integracyjne do SDS SOTERIA.

luty

Kolejne wyjscie senioréw na wystepy z okazji Dnia Babci i Dziadka. Tym
razem byto to spotkanie z dzie¢mi w Przedszkolu nr 2 ,Stoneczko”.

XVI Bal Seniordw w stylu gdoralskim, tym razem uroczystos¢ uswietnit muzyk
Jerzy Filar. W balu wzieto udziat 130 osdb starszych z terenu gminy
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Wyszkow.

—  Wyjscie senioréw do PSDS Drogowskaz. Osoby z niepetnosprawnosciami
miaty okazje zaprezentowac sie w jasetkach.

— Udziat w gali przyznania Nagrody Starosty Powiatu Wyszkowskiego. Grupa
teatralna ,Domino” byta nominowana w kategorii kultura.

— Spotkanie walentynkowe w ,Goscincu Pod Jesionem”, w ktérym wzieto
udziat 40 osob.

marzec

— Odbyly sie warsztaty rekodzieta artystycznego. Seniorki zrobity kwiaty
z bibuty do palm wielkanocnych, ktére w pdziniejszym czasie zostaty
wykorzystane do zrobienia 3-metrowej palmy do Kosciota Sw. Wojciecha.

— W WOK HUTNIK zostat zorganizowany koncert z okazji Dnia Kobiet. Dla
wyszkowskich seniorek wystgpita mtodziez ze Szkoty Podstawowej
nr 4 w Wyszkowie oraz Panowie z wyszkowskich grup senioralnych
(koncert ogladato okoto 260 oséb). Nastepnie odbyto sie spotkanie w DDP
zorganizowane przez pandéw dla pan. Z tej okazji z goscinnym wystepem
przyjechata grupa uczestnikdéw Uniwersytetu Trzeciego Wieku z Serocka.

— Uczestnicy DDP $wietowali Dzien Kobiet i Mezczyzn.

— 0d 11 marca do 27 maja stacjonarna dziatalnos¢ Domu zostata zawieszona.

Kwiecien —
maj

— Praca zdalna, utrzymywanie kontaktu telefonicznego z seniorami, wsparcie
i pomoc w zatatwieniu waznych spraw zycia codziennego.

— Przy zaangazowaniu cztonkéw rodzin i wolontariuszy udato sie nagraé
i zmontowa¢ filmiki tematyczne, ktére mozina oglada¢ na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej i na Facebooku. Nagrany zostat
filmik z okazji swigt pierwszomajowych, w kolejnym zostato pokazane zcym
na co dzien zajmujg sie seniorzy podczas epidemii, uczestnicy DDP rapowali
hotl6challenge2, program artystyczny w hotdzie Janowi Pawtowi Il oraz
z okazji Miedzynarodowego Dnia Dziecka.

czerwiec

— W czerwcu Dom czesciowo wrécit do stacjonarnej pracy. Seniorzy zaczeli
spotykaé sie w matych 5-10 osobowych grupach.

lipiec

— Nagrany zostat Gaszynchallenge dla Uli - mtodej kobiety walczacej
z nowotworem, matki dwdjki matych dzieci. Seniorzy z wnukami wykonali
po 10 przysiadédw i zorganizowali zbidrke pieniedzy, ktére zostaty
przekazane na konto potrzebujace;.

sierpien

- Zespdt ,Nadbuzanie” brat udziat w rocznicowych obchodach wybuchu
Powstania Warszawskiego. Wraz z innymi wykonawcami przy
akompaniamencie Mtodziezowe] Orkiestry Detej OSP w Wyszkowie $piewat
»(Nie)zakazane piosenki”.

- Kilkuosobowa grupa wzieta udziat w nagraniu opowiadajgcym o tradycjach
dozynkowych.

- Seniorzy DDP mieli okazje uczestniczy¢ jako statysci w nagraniu filmu
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Wojciecha Smarzowskiego pt. ,W2”, ktorego fragmenty krecone byly na
terenie powiatu wyszkowskiego.

Fundacja ,Projekt Starsi” zorganizowata wyktad pod tytutem ,Pamiec
Zadbana”. Wyktad odbyt sie w sali Miejsko — Gminnej Biblioteki Publicznej,
wzieto w nim udziat okoto 30 oséb z DDP oraz SDS SOTERIA.

wrzesien

Nagrany zostat filmik sktadajgcy sie z 4 czesci. Byt to cykl pod tytutem
»Wspomnienia z czaséw Il wojny sSwiatowej”, o ktérych opowiadaty
najstarsze Seniorki.

Udziat zespotu $piewaczego ,Nadbuzanie” w | Festiwalu Poezji Méwionej
i Spiewane;j.

Grupa teatralna ,Domino” wzieta udziat w Narodowym Czytaniu. Seniorzy
w towarzystwie aktorki Dominki Ostatowskiej zaprezentowali fragment
utworu J. Stowackiego pt. ,Balladyna”.

Fundacja ,Projekt Starsi” w ramach kontynuacji projektu pn. ,Pamieé
Zadbana” zorganizowata badanie pamieci senioréw, a nastepnie
przeprowadzita treningi pamieci. Te osoby, ktére nie braty udziatu
w warsztatach miaty dostarczone materiaty do pracy w domu.

pazdziernik

Pensjonariusze DDP uczestniczyli we Mszy Swietej w Kosciele
Sw. Woijciecha, ktéra zostata odprawiona w intencji senioréw z okazji
Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych.

Przeprowadzono akcje spoteczng sprzatania opuszczonych grobdéw na
cmentarzu przy ul. Nadgérze. Bez udziatu senioréw, pracownicy Domu
posprzatali opuszczone nagrobki, a takze postawili znicze na grobach
zmartych senioréw uczestniczacych w zajeciach placéwki.

listopad

Zostaty nagrane 3 filmiki zamieszczone w Internecie nawigzujace do Swieta
Zmartych, a takze upamietniajace Swieto Niepodlegtosci.

Od potowy listopada nastgpito ponowne zawieszenie dziatalnosci placéwek
wsparcia dziennego, w zwigzku z tym powrdcono do zajeé zdalnych. Tym
razem poza kontaktem telefonicznym, wprowadzone =zostaty zajecia
rekodzieta artystycznego. Seniorzy mieli mozliwos¢ odbierania materiatéw
niezbednych do wykonywania rekodzieta lub pracownicy dostarczali
materiaty do mieszkan. W efekcie udato sie zrobi¢ recznie wykonane
ozdoby sSwigteczne wraz z opakowaniem, ktére zostaly przekazane dla
mieszkancow gminy Wyszkow. Rezultaty pracy mozna byto $ledzi¢ na
profilu Fb.

grudzien

Grupa Theoforos dziatajgca przy Sanktuarium Swietej Rodziny przekazata
paczki zywnosciowe dla pensjonariuszy Domu, ktére seniorom dostarczyli
pracownicy DDP.

W grudniu zostaty nagrane online 3 filmiki z Zyczeniami
bozonarodzeniowymi i noworocznymi.
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Nawet w trudnych warunkach mozina zauwazyé, 7ze we wszystkich dziataniach
podejmowanych przez Dom Dziennego Pobytu szczegdlng uwage poswieca sie na integracje
miedzypokoleniowg oraz zaangazowanie pensjonariuszy w zycie kulturalne i spoteczne.

W placéwce nieprzerwanie wydawane byly obiady dla oséb korzystajacych ze
wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej z zachowaniem rezimu sanitarnego.

W 2020r. positki dostarczat Zaktad Doskonalenia Zawodowego Centrum Ksztatcenia
w Wyszkowie w cenie 12.40zt. za peten obiad (w tym pojemniki jednorazowe). W okresie
sprawozdawczym z obiadéw skorzystato (rotacyjnie) 43 osoby. Gtodwnie byty to osoby
samotne, emeryci, rencisci oraz osoby o najnizszych dochodach.

Ze wzgledu na ograniczenia lokalowe (powierzchnia lokalu wynosi 80m?).
w zajeciach organizowanych przez placéwke rotacyjnie wzieto udziat 35 oséb, w tym 24
osoby skierowane na podstawie decyzji administracyjnej. Osoby bez decyzji uczestniczyty
okazjonalnie, korzystajac z jednej formy wsparcia oferowanej przez DDP.

W 2020r. zajecia usprawniajace ruchowo prowadzone byty w Hali WOSIR — | grupa,
oraz w sali gimnastycznej sitowni GYM4u — Il grupa (koszty wynajmu sali pokrywali seniorzy).
OPS pokrywat koszt pracy osoby prowadzacej zajecia. Z zaje¢ gimnastycznych rotacyjnie
skorzystato 69 osob.

W roku 2020 na funkcjonowanie Domu Dziennego Pobytu ,,SENIOR” w Wyszkowie
przeznaczono 184 611,00 zt.

DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH

Realizacja budzetu Dziatu Swiadczert Rodzinnych w 2020 roku wyniosta ogétem kwote
64 823 842 zt (w tym ze sSrodkéw witasnych gminy 281 762 zt):

1. Swiadczenia rodzinne: 15 447 871 zt
- na $wiadczenia rodzinne, w tym zasitek dla opiekuna oraz sktadke spoteczng 13 751 664 zt
- na fundusz alimentacyjny 1258 871 zt
- na koszty obstugi $wiadczen rodzinnych i Swiadczen z funduszu alimentacyjnego 437 336 zt
2. Swiadczenie wychowawcze: 47 812 014 zt
- na $wiadczenia wychowawcze 500+ 47 406 079 zt
- na koszty obstugi swiadczenia wychowawczego 500+ 405 935 zt
3. Program ,,Za zyciem”: 20 619 zt
- jednorazowe Swiadczenie ,Za zyciem” 20 000 zt
- na koszty obstugi $wiadczenia ,Za Zyciem 619 zt
4. Swiadczenie dobry start: 1543 338 zt
- jednorazowe Swiadczenie ,Dobry Start” 1493 400 zt
- na koszty obstugi $wiadczenia ,Dobry Start” 49 938 zt

Ze srodkow wtasnych gminy Wyszkow:
- na sktadke zdrowotng od swiadczen rodzinnych (w tym zasitek dla opiekuna) 214 296 zt
- na funkcjonowanie funduszu alimentacyjnego 67 466 zt
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Do giéwnych zadan realizowanych w 2020 roku przez Dziat Swiadczen Rodzinnych
nalezato:
1) ustalanie prawa i realizacja wyptat:

- Swiadczen rodzinnych, w tym swiadczen opiekunczych,

- Swiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- zasitkéw dla opiekuna,

- $wiadczenia wychowawczego 500 +,

- jednorazowego Swiadczenia ,,Dobry Start”,

- jednorazowego Swiadczenia ,,Za zyciem”,
2) prowadzenie postepowan majacych na celu egzekucje nienaleznie pobranych swiadczen,
3) podejmowanie dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych,
4) wydawanie zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego
na jednego cztonka gospodarstwa domowego do programu ,Czyste Powietrze”
5) wydawanie zaswiadczen.

W roku 2020 na poszczegdlne swiadczenia wydatkowano:

1. Zasitki rodzinne — 2 569 274 zt (liczba os6b $rednio w miesigcu — 1 840)

Kryterium dochodowe kwalifikujagce do przyznania zasitku rodzinnego oraz dodatkéw do
zasitku rodzinnego wynosito w roku 2020:

- 674,00 zt m-nie w przeliczeniu na osobe w rodzinie,

- 764,00 zt m-nie w przeliczeniu na osobe w rodzinie, w przypadku wychowywania dziecka
niepetnosprawnego.

Kryterium dochodowe kwalifikujgce do przyznania pozostatych sSwiadczed rodzinnych
wynosito w przeliczeniu na osobe w rodzinie:

- do specjalnego zasitku opiekunczego - 764,00 zt netto m-nie,

- do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka —1922,00 zt m-nie,

- do zasitku pielegnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku dla opiekuna, swiadczenia
rodzicielskiego — bez wzgledu na dochéd.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego w roku 2020 wynosita:

na dziecko do ukonczenia 5 roku zycia - 95,00 zt m-cznie,
na dziecko od 5 do 18 roku zycia - 124,00 zt m-cznie,
na dziecko powyzej 18 roku zycia - 135,00 zt m-cznie.

2. Dodatki do zasitkdw rodzinnych - 1 191 951 zf, w tym:

Liczba oséb Kwota
Dodatki do zasitkéw rodzinnych srednio zaokraglona do
m-cznie petnych ztotych
opieka nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego - 400,00 zt miesiecznie 56 245 870
samotnego wychowywania dziecka
193,00 zt miesiecznie na 1 dziecko (max dla 2 dzieci) lub 57 135 816
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273 zt miesiecznie na 1 dziecko (max dla 2 dzieci) w
przypadku dzieci legitymujacych sie orzeczeniem o
niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci

wychowywanie dziecka w rodzinie wielodzietnej

95,00 zt miesiecznie 263 299 725
- ksztatcenie i rehabilitacja dziecka niepetnosprawnego
do 5 roku zycia - 90,00 zt miesiecznie 26 27 900
- ksztatcenie i rehabilitacja dziecka niepetnosprawnego
powyzej 5 roku zycia - 110,00 zt miesiecznie 130 171930
rozpoczecie roku szkolnego 100,00 zt jednorazowo Swiadczenie 123 600
przyznano dla

1 236 dzieci
dojazdy przez dziecko do szkoty ponadgimnazjalnej przez
10 m-cy - 69,00 zt miesiecznie 137 94 737
podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem
zamieszkania przez 10 m-cy - 113,00 zt miesiecznie 2 2373
urodzenie dziecka - 1.000,00 zf jednorazowo Swiadczenie 90 000

otrzymato

90 oséb
3.Swiadczenia opiekuricze - 7 528 034 zt w tym:

zasitki pielegnacyjne - 215,84 zt 827 2 137 548
Swiadczenie pielegnacyjne — 1 830,00 zt 237 5180 146
specjalny zasitek opiekunczy - 620,00 zt 28 210340

4. Sktadki na ubezpieczenie spoteczne optacane za osoby pobierajgce $wiadczenia

opiekuncze - 1 057 423 zi

Swiadczenie pielegnacyjne

171

1 005 247

specjalny zasitek opiekunczy

26

52176

5. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce sSwiadczenia

opiekuncze oraz zasitek dla opiekuna - 214 296 zt

Swiadczenie pielegnacyjne 101 198 949

specjalny zasitek opiekuniczy 21 13617

zasitek dla opiekuna 3 1730
6. Zasitek dla opiekuna — 41 670 zt, w tym:

zasitek dla opiekuna 5 33480
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sktadka spoteczna 4 8 190

7. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka — ,,becikowe” - 282 000 zt

1.000,00 zt jednorazowo Swiadczenie 282 000
otrzymato 282
osoby

8. Swiadczenie rodzicielskie — 937 070 zt

1.000,00 zt miesiecznie 87 937 070

W przypadku Swiadczenia rodzicielskiego kwote 1.000 zt miesiecznie otrzymuja rodziny,
ktérym urodzito sie dziecko, a nie otrzymujg zasitku macierzynskiego. Swiadczenie to jest
przyznawane niezaleznie od dochodu rodziny i mozna je pobierac przez:

- 52 tygodnie w przypadku urodzenia badz przyjecia na wychowanie jednego dziecka,

- 65 tygodni w przypadku urodzenia dwojga dzieci,

- 67 tygodni w przypadku urodzenia trojga dzieci,

- 69 tygodni w przypadku urodzenia czworga dzieci,

- 71 tygodni w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci.

Ze swiadczenia rodzicielskiego moga skorzysta¢ miedzy innymi:

- studenci,

- osoby bezrobotne (niezaleznie od tego czy s zarejestrowane w Urzedzie Pracy),

- osoby pracujgce na umowach cywilno-prawnych.

O przyznanie Swiadczenia mogg réwniez ubiegaé sie osoby zatrudnione lub prowadzace
pozarolniczg dziatalno$é gospodarczg, jezeli nie bedg pobieraty zasitku macierzynskiego.

9. ,,Ztotéwka za ztotéwke” — 179 120,53 zt

zasitki rodzinne 150 122 028,62

dodatki do zasitku rodzinnego 166 57 091,91

Dzieki wprowadzeniu zasady "ztotdwka za ztotéwke" zasitki rodzinne nie sg rodzinom
odbierane tylko stopniowo obnizane wraz ze wzrostem dochoddw. Rodziny, ktore do tej
pory nie korzystaty ze S$wiadczen rodzinnych z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego majg mozliwos¢ sktadania wnioskéw o ustalenie prawa do zasitku rodzinnego
oraz dodatkéw do zasitku rodzinnego. Wysokos$é przyznanych im swiadczen zalezy od tego
oile dochdd rodziny przekracza kryterium dochodowe — im wieksze przekroczenie tym
mniejsza kwota przyznanego zasitku rodzinnego. W praktyce oznacza to, ze tgczna kwota
zasitkdw rodzinnych i dodatkdw do zasitku rodzinnego przystugujgcych danej rodzinie jest
obnizana o kazde 1 zt wraz z przekroczeniem o 1 zt kryterium dochodowego dotyczacego
tacznego dochodu netto wszystkich cztonkéw rodziny. Wyptata sSwiadczed zostaje
wstrzymana w momencie, kiedy réznica wynosi mniej niz 20 zt.
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10. ,,Za zyciem” - jednorazowe swiadczenie (4 000 zt) — 20 000 zt

Jednorazowe $wiadczenie "Za zyciem” Swiadczenie 20000
otrzymato 5 oséb

Od 1 stycznia 2017r., z tytutu urodzenia sie zywego dziecka z ciezkim i nieodwracalnym
upos$ledzeniem albo nieuleczalng chorobg zagrazajgcy zyciu, przystuguje prawo do
jednorazowego swiadczenia w wysokosci 4000 zt, przyznawanego na podstawie przepisow
ustawy z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
z 2016r., poz. 1860). Z wnioskiem o Swiadczenie, moze wystgpi¢: matka, ojciec, a takze
opiekun prawny albo opiekun faktyczny (opiekun prawny to osoba, ktorej sad powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem, opiekun faktyczny to osoba, ktdra faktycznie opiekuje sie
dzieckiem i ztozyta do sgdu wniosek o jego adopcje), jesli ma prawo do swiadczen opieki
zdrowotne;.

Jednorazowe Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiggane dochody.

Podstawowym warunkiem wyptaty Swiadczenia jest zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce
ciezkie i nieodwracalne uposledzenia albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Zaswiadczenie takie
moze by¢ wystawione wytgcznie przez lekarza, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia zawart
umowe o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarza, ktéry jest zatrudniony lub
wykonuje zawdd w przychodni, z ktérg NFZ zawart umowe o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej, posiadajgcego specjalizacje |l stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie:
potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii. Przepisy nie okreslajg szczegétowo
wzoru takiego zaswiadczenia. Ponadto, podobnie jak w przypadku jednorazowej zapomogi
z tytutu urodzenia dziecka (tzw. becikowego), jednorazowe Swiadczenie przystuguje tylko
w sytuacji, gdy matka dziecka pozostawata pod opiekg medyczng nie pdzniej niz od 10
tygodnia cigzy do dnia porodu. Fakt ten nalezy potwierdzi¢ odpowiednim zaswiadczeniem
lekarskim lub zaswiadczeniem wystawionym przez potozna.

Zgodnie z art. 10 ust. 4 ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, wniosek
o wyptate jednorazowego swiadczenia nalezy ztozyé w terminie 12 miesiecy od dnia narodzin
dziecka. Wniosek ztozony po terminie zostanie pozostawiony bez rozpoznania.

Ustawa ,,Za zyciem” przewiduje rowniez, ze przewodnikiem po systemie wsparcia dla
rodzin, w ktérych urodzg sie dzieci z niepetnosprawnosciag lub ciezka chorobg, bedzie
asystent rodziny, ktérego zadaniem bedzie koordynowanie dostepnej pomocy.

Kwota odzyskanych w 2020r. swiadczen rodzinnych nienaleznie pobranych wyniosta:
za rok 2020 - 54 526,97 zt
za lata ubiegte - 92 054,18 zt
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tj. przypisanych do zwrotu decyzjg administracyjng z powodu wystgpienia okolicznosci
powodujgcych ustanie prawa do tych swiadczed np. uzyskanie dochodu powodujgce
przekroczenie kryterium dochodowego, umieszczenie dziecka w placéwce zapewniajgcej
catodobowe utrzymanie, itp.

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych zasitkow dla opiekuna wyniosta:
za rok 2020 - 351,30 zt

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych) na
koniec 2020r. wynosi 70 724,20 zi.

Kolejnym $wiadczeniem realizowanym przez Dziat Swiadczen Rodzinnych jest
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego. O ustalenie prawa do tego swiadczenia mogg
ubiegac¢ sie osoby, ktére majg zasgdzone alimenty od rodzica jednak egzekucja tych
alimentéw przez komornika sgdowego jest bezskuteczna.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja, jezeli dochdéd rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 800 zt, od 1 pazdziernika 2020r.
kwota kryterium dochodowego wzrosta do 900 zt. Ponadto gdy dochdd rodziny
w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekroczy w/w kwote, o kwote nie wyzszg niz kwota
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie uprawnionej
w okresie $wiadczeniowym, na ktéry jest ustalane prawo do tego $wiadczenia. Swiadczenie
z funduszu alimentacyjnego w takim przypadku przystuguje w wysokosci réznicy miedzy
kwotg swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie uprawnionej a
kwotg, o ktérg zostat przekroczony dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie. Jezeli
wysokos¢ Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujgcego danej osobie
uprawnionej, ustalona w/w sposdb bedzie nizsza niz 100 zt, $wiadczenie to nie przystuguje.
Okres, na ktéry ustala sie prawo do Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego trwa od
1 pazdziernika do 30 wrzeénia roku nastepnego. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystuguja w wysokosci biezgco ustalonych alimentéw, jednak nie wyziszej niz 500 zt
miesiecznie.

Na swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacono w 2020 roku — 1 258 871 zt

Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 157

Liczba dzieci w ww. rodzinach pobierajgcych swiadczenie z funduszu alimentacyjnego| 239

llo$¢ wyptaconych $wiadczen 2740

Kwota odzyskanych nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu alimentacyjnego

wyniosta:
za rok 2020 - 2 900,00 zt
za lata ubiegte - 7 291,67 zt
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Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego) na koniec 2020r. wynosi 1 800,00 zt.

Realizujgc ustawe z dnia 07.09.2007r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, Dziat Swiadczert Rodzinnych podejmuje szereg dziatan wobec dtuznikéw
alimentacyjnych tj. oséb zobowigzanych do alimentéw na podstawie tytutu wykonawczego,
przeciwko ktérym egzekucja okazata sie bezskuteczna: - przeprowadza wywiad
alimentacyjny, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika
alimentacyjnego, a takze jego stanu zdrowia oraz przyczyn nietozenia na utrzymanie osoby
uprawnionej, odbiera od niego oswiadczenie majgtkowe oraz informuje dtuznika
o przekazaniu do biura informacji gospodarczej informacji gospodarczej o zobowigzaniu lub
zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego w razie powstania zalegto$ci za okres dtuzszy niz
6 miesiecy.

- przekazuje komornikowi sgdowemu informacje majgce wptyw na skutecznos$é
prowadzonej egzekucji, w szczegdlnosci zawarte w wywiadzie alimentacyjnym oraz
oswiadczeniu majatkowym dtuznika alimentacyjnego.

- w przypadku gdy diuznik alimentacyjny nie moze wywigza¢ sie ze swoich
zobowigzan z powodu braku zatrudnienia, Dziat Swiadczen Rodzinnych:

1) zobowigzuje dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania sie jako bezrobotny albo
jako poszukujgcy pracy w przypadku braku mozliwosci zarejestrowania sie jako bezrobotny;

2) informuje wifasciwy powiatowy urzad pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej
dtuznika alimentacyjnego.

- w przypadku gdy dtuznik alimentacyjny uniemozliwia przeprowadzenie wywiadu
alimentacyjnego lub odmoéwit:

1) ztozenia oswiadczenia majatkowego,

2) zarejestrowania sie w powiatowym urzedzie pracy jako bezrobotny albo
poszukujacy pracy,

3) bez uzasadnionej przyczyny, w rozumieniu przepisbw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, wykonywania prac spotecznie uzytecznych, prac interwencyjnych, robdt
publicznych, prac na zasadach robdét publicznych albo udziatu w szkoleniu, stazu lub
przygotowaniu zawodowym dorostych — organ wfasciwy dtuznika wszczyna postepowanie
dotyczgce wuznania dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych.

- jezeli decyzja o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za uchylajgcego sie od zobowigzan
alimentacyjnych stanie sie ostateczna, organ wtasciwy dtuznika: sktada wniosek o Sciganie za
przestepstwo okreslone w art. 209 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz.
U. 2018r., poz. 1600 z pdin. zm.) oraz po uzyskaniu z centralnej ewidencji kierowcow
informacji, ze diuznik alimentacyjny posiada uprawnienie do kierowania pojazdami, kieruje
whniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego wraz z odpisem tej
decyzji.
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Celem tych wszystkich dziatan podejmowanych przez Dziat Swiadczen
Rodzinnych jest zwiekszenie $ciggalnosci $wiadczen alimentacyjnych.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujgcych na terenie w gminy Wyszkéw - 172
Kwota zwrdcona przez dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2020r. — 518 739,50 zt
Kwota wyptaconych swiadczen z funduszu do odzyskania — 14 618 527,00zt (stan na dzien
31.12.2020r.).
W przypadku dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujacych poza naszg gming Dziat
Swiadczen Rodzinnych:
- po otrzymaniu wniosku wierzyciela o podjecie dziatarn wobec dtuznika alimentacyjnego,
- po przyznaniu osobie uprawnionej Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,
- w przypadku umieszczenia osoby uprawnionej w pieczy zastepczej,
wystepuje kazdorazowo do gminy wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkanie dtuznika
alimentacyjnego z wnioskiem o podjecie dziatan.

Liczba dtuznikéw alimentacyjnych ogétem - 480
Liczba dtuznikéw alimentacyjnych zamieszkujgcych na terenie innej gminy - 83
Dziatania podejmowane wobec dfuznikéw alimentacyjnych w liczbach:
* przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego - 50
e przekazanie komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na skutecznosé
prowadzonej egzekucji, w szczegdlnosci zawartych w wywiadzie alimentacyjnym oraz
oswiadczeniu majgtkowym - 50
¢ zobowigzanie dtuznika do zarejestrowania sie w urzedzie pracy - 7
* poinformowanie PUP o potrzebie aktywizacji zawodowe] diuznika alimentacyjnego - 22
e ztozenie do prokuratury wniosku o S$ciganie za uchylanie sie od zobowigzan
alimentacyjnych - 6
¢ skierowanie wniosku do Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw - 36
¢ skierowanie wniosku o zatrzymanie prawa jazdy - 5
e skierowanie wniosku o przytgczenie do egzekucji komorniczej - 195
e przekazanie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa - 92
¢ odpowiedzi na wnioski KPP - 117

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 17 lutego 2016r. Swiadczenie wychowawcze przystuguje
w wysokosci 500 zt miesiecznie. Od 1 lipca 2019r. Swiadczenie wychowawcze przystuguje na
wszystkie dzieci do 18. roku zycia, bez wzgledu na dochody uzyskiwane przez rodzine.
W 2020r. beneficjenci programu nie musieli sktada¢ nowych wnioskdw, poniewaz
Swiadczenia przyznane zostaty do 31 maja 2021r. Nowo przyznane S$wiadczenia byly
wynikiem m. in. urodzenia lub przysposobienia dziecka, zmiany miejsca zamieszkania lub
zmian w zakresie opieki nad dzieckiem.

W Gminie Wyszkéw realizacja programu ,Rodzina 500 +” w 2020r. przedstawiata sie
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nastepujaco:

Poniesione z budzetu panstwa wydatki na Sswiadczenie wychowawcze 47 406 079
Liczba ztozonych wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego 588
- w tym liczba ztozonych wnioskéw w formie papierowej 276
- w tym liczba ztozonych wnioskdéw droga elektroniczng 312

Liczba decyzji / informaciji dotyczgcych ustalenia_prawa do Swiadczenia 738
wychowawczego

- w tym : liczba decyzji odmawiajgcych przyznania Swiadczenia 2
wychowawczego

- w tym : liczba decyzji o zakoniczeniu realizacji 31
Swiadczenia wychowawczego

- w tym: liczba decyzji w sprawie zadania zwrotu lub roztozenia na raty 25
nienaleznie pobranego swiadczenia wychowawczego

- w tym : liczba decyzji / informacji przyznajgcych prawo do 622
Swiadczenia wychowawczego

- w tym: liczba postanowien / zawiadomien w sprawie ww. postepowan 58
Liczba rodzin pobierajgcych swiadczenie wychowawcze 5013
Liczba dzieci, na ktére ustalono prawo do $wiadczenia wychowawczego 768
Liczba dzieci, na ktére wyptacano $wiadczenie wychowawcze 8 352
Liczba swiadczen wychowawczych wyptaconych w formie rzeczowej - talony 2 rodziny

(9 Swiadczen)

Liczba swiadczen wychowawczych wyptaconych czesciowo w formie optaty za
ustugi

13 rodzin
(74 swiadczenia)

Kwota odzyskanych w 2020 r. Swiadczen wychowawczych nienaleznie pobranych wyniosta:

za rok 2020 - 8 280,00 zt
za lata ubiegte - 33 010,00 zt

tj. przypisanych do zwrotu decyzjg administracyjng z powodu wystgpienia okolicznosci

powodujgcych ustanie prawa do tych sSwiadczen np. umieszczenie dziecka w placéwce

zapewniajgcej catodobowe utrzymanie, itp.

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych $wiadczern wychowawczych) na

koniec 2020r. wynosi: 34 429,00 zt.

Swiadczenie ,Dobry Start” (300+) jest realizowane na podstawie Rozporzadzenia Rady
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Ministrow z 30 maja 2018r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji rzgdowego

programu , Dobry start”. Jego celem jest wsparcie rodzin z dzieémi w ponoszeniu wydatkéw

zwigzanych z rozpoczeciem roku szkolnego. Wsparcie to polega na przyznaniu raz w roku

Swiadczenia w wysokosci 300 zt na kazde dziecko w wieku szkolnym, niezaleznie od wysokosci

dochodéw uzyskiwanych przez rodzine. Swiadczenie ,Dobry Start” przystuguje na dziecko

uczace sie w szkole, az do ukoriczenia przez nie 20 lat (takze w przypadku ukorczenia 20 lat

w biezgcym roku przed rozpoczeciem roku szkolnego). Dzieci niepetnosprawne, uczgce sie

w szkole, otrzymajg Swiadczenie do ukonczenia przez nie 24 roku zycia (takze w przypadku

ukonczenia 24 lat w biezgcym roku przed rozpoczeciem roku szkolnego).

W Gminie Wyszkéw realizacja programu ,Dobry Start” w 2020r. przedstawiata sie

nastepujaco:

Poniesione z budzetu panstwa wydatki na Swiadczenie ,,Dobry start” 1493 400
Liczba ztozonych wnioskdw o ustalenie prawa do Swiadczenia ,Dobry Start” 3622
- w tym liczba ztozonych wnioskdéw w formie papierowej 1038
- w tym liczba ztozonych wnioskdéw drogg elektroniczng 2584
Liczba decyzji / informaciji dotyczacych ustalenia prawa do Swiadczenia 3612
,Dobry Start”

- w tym : liczba decyzji odmawiajgcych przyznania Swiadczenia ,Dobry Start” 12
- w tym: liczba decyzji w sprawie zgdania zwrotu nienaleznie pobranego 3
$wiadczenia ,Dobry Start”

- w tym: liczba informacji o przyznaniu prawa do swiadczenia ,Dobry Start” 3597
Liczba dzieci, na ktére ustalono prawo do swiadczenia ,Dobry Start” 4981

Stan naleznosci (kwota do odzyskania nienaleznie pobranych swiadczen ,Dobry Start”) na

koniec 2020r. wynosi: 300,00 zt.

Liczba rodzin, ktére pobieraty poszczegdlne rodzaje sSwiadczen pienieznych w 2020r.

w zestawieniu z rokiem poprzednim przedstawia sie nastepujaco:

Rodzaj swiadczenia Liczba rodzin 2019 Liczba rodzin 2020
Swiadczenie wychowawcze 500+ 5024 5013
Zasitek rodzinny z dodatkami 1776 1392
Zasitek pielegnacyjny 921 871
Zasitek dla opiekuna 16 7
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Specjalny zasitek opiekunczy 63 39
Swiadczenie pielegnacyjne 213 255
Swiadczenie rodzicielskie 169 153
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 217 157
Jednorazowe $wiadczenie ,Za zyciem” 5 5
Jednorazowe $wiadczenie ,Dobry Start” 3545 3473

Ze $éwiadczen realizowanych przez Dziat Swiadczern Rodzinnych OPS korzysta ponad sze$¢

tysiecy rodzin.
Ustawa z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych byta juz wielokrotnie

nowelizowana.

Nadal procedury obliczania dochodu na osobe w rodzinie i nowe wymogi dotyczace
dokumentacji dotgczanej do wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen rodzinnych powoduja,
ze sprawy o $Swiadczenia rodzinne stajg sie coraz bardziej skomplikowane, wymagaja ciggtego
szkolenia pracownikéw w zakresie znajomosci aktualnych przepiséw oraz znacznie wiekszej
ilosci czasu na skompletowanie dokumentacji, dokonanie prawidtowych wyliczen i podjecie
decyzji.

W 2020r. Dziat Swiadczen Rodzinnych wydat 127 zaswiadczen.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie od 1 pazdziernika 2020r. wydaje
zaswiadczenia o wysokosci przecietnego miesiecznego dochodu przypadajgcego na jednego
cztonka jej gospodarstwa domowego na wniosek osoby fizycznej, ktéra zamierza ztozy¢
wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej lub Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (np. na realizacje programu ,Czyste Powietrze”). Do ustalania wysokosci
przecietnego miesiecznego dochodu, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 28 listopada 2003r.
o Swiadczeniach rodzinnych.

W 2020r. tutejszy Osrodek wydat 13 zaswiadczen o wysokosci przecietnego miesiecznego
dochodu przypadajgcego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Na kaizda z w/w form swiadczen Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej wydaje
decyzje administracyjna.
Ogdétem w 2020r. zostato wydanych 10 719 decyzji administracyjnych (2019r. — 16 435),
w tym:
Pomoc spoteczna- 2 399 decyzji (2019r. 2 746 decyzji)

decyzje odmowne 34
odwotania do SKO 2
utrzymano w mocy 2
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Dziat Swiadczeri Rodzinnych — 8 320 decyzji/informacji/zawiadomien (2019r. 13 689
decyzji) w tym:

w sprawach swiadczen rodzinnych 3629

- w tym decyzje odmowne 189
w sprawach funduszu alimentacyjnego 261

- w tym decyzje odmowne 3
w sprawach dfuznikéw alimentacyjnych 30
w sprawach $wiadczenia wychowawczego 500+ 788

- w tym decyzje odmowne 2
w sprawach $wiadczenia ,, Dobry Start” 3612

- w tym decyzje odmowne 12
Whiesiono odwotania w ilosci 53
e utrzymano w mocy 13
e uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia 7
e uchylono i przyznano swiadczenie 30
e stwierdzono niedopuszczalnos¢ odwotania 1
e w trakcie rozpatrywania 2

Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie na mocy ustawy z 27 sierpnia 2004r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, w 2020r. wydat
142 decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkédw publicznych (2019r. - 150 decyzji), osobom nieobjetym ubezpieczeniem
zdrowotnym z innego tytutu.

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNE)J

Przedstawienie potrzeb w zakresie pomocy spotecznej jest ustawowym obowigzkiem
dyrektora osrodka pomocy spotecznej, wynikajgcym z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej.

Podstawg do okreslenia potrzeb jest ocena prowadzona na biezgco przez Osrodek,
ktory gromadzi dane dotyczace sytuacji rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej mieszkarncéw
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korzystajacych z pomocy oraz prowadzi analize zasobow gminy w sferze socjalnej kadrowej
i instytucjonalnej. Gmina Wyszkéw jest zobowigzana do zapewnienia finansowania
Swiadczen z pomocy spotecznej z zakresu zadah witasnych o charakterze obowigzkowych
wynikajacych z art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Z analizy danych wynika, ze w strukturze demograficznej Gminy Wyszkéw zwieksza
sie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym przy zmniejszajgcej sie liczbie oséb w wieku
produkcyjnym. Spadta réwniez liczba urodzen. Taka tendencja utrzymuje sie od kilku lat.
W zwigzku z powyziszym wymagane jest zintensyfikowanie dziatan w zakresie pomocy
spotecznej i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Starzejgce sie spoteczerstwo, a co za tym
idzie wzrastajaca liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami jak réwniez bardzo czesto opiekuncza
niewydolnos¢ rodzin wobec oséb niesamodzielnych, bedzie wymagata wysokich naktadéow
finansowych na zapewnienie catodobowe] opieki lub wsparcia dziennego. Pracownicy
Osrodka podejmujg wiele dziatan aby w jak najwiekszym stopniu zaangazowaé rodzine
w opieke nad osobg potrzebujgcg. W 2020r. zmniejszyta sie liczba srodowisk korzystajgcych
ze wsparcia w postaci ustug opiekunczych. Moze wynika¢ to z powodu obawy przed
zarazeniem wirusem SARS-Cov-2. Ustugi opiekuncze $wiadczone w miejscu zamieszkania sg
nadal tariszg formg wsparcia (Sredni koszt miesieczny dla jednej osoby to 650 zt) niz ustugi
$Swiadczone w domach pomocy spotecznej. Koszt pobytu jednej osoby w DPS w 2020r. wzrdst
o okoto 500 zt miesiecznie w pordwnaniu do kosztow z 2019r. i w wiekszosci DPS-0w koszt
pobytu jednej osoby ksztattowat sie na poziomie okoto 3 900zt miesiecznie. Nalezy zatem
podejmowac dziatania, aby umozliwi¢ osobom wymagajgcym opieki pozostanie jak najdtuze;j
W miejscu zamieszkania. Nie wystarczg jednak w takim zakresie tylko dziatania podejmowane
przez Osrodek i pracownika socjalnego. Potrzebne sg dziatania profilaktyczne i edukacja
spoteczenstwa. Wiele badan wskazuje, ze powinno skupi¢ sie na relacjach
miedzypokoleniowych i koniecznosci budowania pozytywnego wizerunku oséb starszych,
zaktadajgcego spojrzenie na staros¢ jako naturalny etap zycia cztowieka i przedstawianie
0sOb starszych jako grupy zrdéznicowanej i wnoszgcej istotny wkfad w zycie spoteczne.
Polityka senioralna powinna réwniez skupi¢ sie na poszerzeniu oferty prozdrowotnej, w tym
rozwoju aktywnych form spedzania czasu, skierowanej do seniorow.

Kolejnym obszarem, na ktéry nalezatoby zwréci¢ szczegdlng uwage jest
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Nalezatoby rozszerzyé zakres pracy z rodzinami
dotknietymi przemocg domowg o specjalistyczne poradnictwo, tworzenie grup
samopomocowych, organizowanie szkolen i warsztatéw zwigzanych z funkcjonowaniem
rodziny i prowadzeniem gospodarstwa domowego. W celu spetnienia standardéw pracy
z osobami doznajgcymi przemocy, ze sprawcami przemocy, ale tez funkcjonowania Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz grup roboczych,
nalezatoby poprawic¢ warunki lokalowe OPS, ktore obecnie sg bardzo trudne.

Osrodek Pomocy Spotecznej boryka sie z powaznym problemem, jakim sg bardzo
trudne warunkami lokalowe. W kazdym pokoju pracuje po kilku pracownikéow socjalnych.
Osoby zgtaszajgce sie z problem potrzebujg wiekszego komfortu i dyskrecji, ktérego na
chwile obecng Osrodek nie jest w stanie zapewnié. W zwigzku z zwiekszonymi wymaganiami
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w zakresie ochrony danych osobowych, uwzgledniajgc rowniez zalecenia Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, nalezatoby przeprowadzié remonty w pokojach pracownikdw socjalnych
oraz serwerowni m.in. wymiana szaf oraz drzwi.

Pojawia sie rowniez koniecznos¢ stworzenia systemu bezpieczenstwa dla
pracownikéw, ktorzy bardzo czesto majg bezposredni kontakt z trudnym klientem. W Polsce
wzrasta liczba przypadkédw agresji stownej oraz aktéw przemocy fizycznej wobec
pracownikdéw socjalnych. Na pracowniku socjalnym spoczywa wiele odpowiedzialnych
i wymagajacych zadan, ktore czesto wykonywane s3 z narazeniem witasnego zdrowia,
a nawet zycia. W zwigzku z powyiszym nalezy podjac¢ dziatania aby zapobiegaé temu
zjawisku m.in. poprzez superwizje pracy socjalnej, wzrost wynagrodzen, wieksze naktady
finansowe na szkolenia.

PODSUMOWANIE

Przedstawione powyzej informacje obrazujg jak wiele zadan oraz dziatan podejmuje
i realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie, ktérym efektem jest poprawa
w funkcjonowaniu oséb i rodzin w srodowisku spotecznym.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej OPS zmniejszyta sie o 105 rodzin
i wynosi 679 rodzin. Dominujgcym problemem w rodzinach jest dtugotrwata choroba (421
rodzin), niepetnosprawnosé (298 rodzin), ubdstwo (249 rodziny. Utrzymuje sie tendencja
spadkowa liczby rodzin korzystajgcych z pomocy finansowej, co $wiadczy o dobrze
realizowanych zadaniach, poniewaz podstawowym celem pomocy spotecznej jest
usamodzielnienie oséb i rodzin. Na realizacje dziatan z zakresu pomocy spotecznej bardzo
duzy wptyw miata epidemia COVID-19, ktdrej negatywne skutki mogg by¢ odczuwalne
w dfuzszym okresie czasu. Ciezko jest w zwigzku z tym przewidzieé, czy utrzyma sie
w dalszych latach tendencja spadkowa. Nie wiadomo réwniez jaki bedzie miata wptyw na
rynek pracy, ktéry ulegt drastycznym zmianom oraz w jakim stopniu wptynie on na system
pomocy spotecznej. lzolacja spoteczna moze mie¢ negatywny wptyw w kazdym aspekcie
zycia. Pojawit sie lek przed utratg pracy, lek o zdrowie rodziny, poczucie osamotnienia. Brak
statego kontaktu miedzyludzkiego moze powodowac konflikty rodzinne oraz wzrost
zachowan przemocowych.

W dalszym ciggu najwiekszy odsetek oséb stanowig osoby chore i niepetnosprawne
korzystajgce ze wsparcia w postaci ustug opiekurczych, doméw pomocy spotecznej. Sg to
Swiadczenia z pomocy spotecznej, ktdre w znacznym stopniu obcigzajg budzet gminy.
Pracownicy podejmujg wszelkie dziatania, aby zoptymalizowaé koszty ponoszone przez
gmine w tym zakresie. Aby zmniejszy¢ koszty ustug opiekuiczych gmina Wyszkdow przystgpita
do realizacji dwodch programoéow ,Opieka 75+” oraz ,Ustugi opiekuricze dla oséb
niepetnosprawnych” i pozyskata srodki finansowe.

Zmniejszajaca sie ilos¢ oséb korzystajgcych ze wsparcia finansowego nie oznacza
jednak, ze zmniejszyta sie ilos¢ pracy i dziatan podejmowanych przez kadre OPS. Juz od kilku
lat, a w 2020r. ze wzgledu na stan epidemii widoczny jest wzrost zapotrzebowania na prace
socjalng tj. dziatalnos¢ zawodowag majgcg na celu pomoc osobom i rodzinom we
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wzmachianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spofeczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu
celowi. Epidemia miata i w dalszym ciggu ma wptyw na zdrowie fizyczne i psychiczne
zaréwno osob korzystajacych ze wsparcia jak i oséb udzielajgcych wsparcia. Z jednej strony
obawa o zdrowie wtasne i swojej rodziny a drugiej strony troska o osoby najbardziej
potrzebujgce wsparcia z terenu naszej gminy. Pomimo tej trudnej sytuacji pracownicy
dotozyli wszelkich staran, aby skutki izolacji spotecznej byly jak najmniej odczuwalne.
W sytuacjach nie wymagajgcych interwencji byli w ciggtym kontakcie telefonicznym.
Szczegblnym wsparciem zostaty objete osoby samotne, niesamodzielne, bezdomne oraz
z rodzin dotknietych przemocy, jak tez osoby ktére ze wzgledu na zaistniatg sytuacje nie
mogty odnalez¢ sie w trudnej rzeczywistosci. Najwiecej przypadkow dotyczyto sytuacji, gdy
osoby dzwonity po to, zeby tylko mdéc z kim$ porozmawiaé, wéwczas rozmowa zastepowata
potrzebe rozmowy z terapeutg lub psychologiem. Charakter probleméw z jakimi zwracajg sie
do OPS mieszkancy Wyszkowa jest coraz szerszy, bardzo ztozony i wielokrotnie trudny do
rozwigzania. Procedura ,Niebieskie Karty”, praca z rodzing zagrozong odebraniem dziecka
lub z taka, ktdrej dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, sytuacja zwigzana z epidemia to
duze wyzwanie dla stuzb spotecznych. Klienci oprécz pomocy finansowej potrzebujg rowniez
przywrécenia lub wzmocnienia kompetencji spotecznych. Niestety osoby potrzebujace
pomocy bardzo czesto nie zdajg sobie ztego sprawy albo obawiajg sie zmian. Pomimo
nadmiernej biurokracji, braku rozwigzan prawnych motywujgcych klientéw do
usamodzielnienia oraz nieprecyzyjnych zapisdw ustawowych, to pracownicy OPS doktadaja
wszelkich staran, aby zminimalizowad bariery, ktére towarzyszg klientom pomocy spotecznej
tj: brak potrzeby doksztatcania sie lub przekwalifikowania, nieche¢ do zmiany, brak
motywacji, niskie poczucie witasnej wartosci itp. Niepokojagcym zjawiskiem jest tzw.
dziedziczenie biedy. Rodziny bardzo czesto korzystajg z pomocy spotecznej z pokolenia na
pokolenie. Pomimo wzrostu dochodéw rodziny po wprowadzeniu $wiadczenia
wychowawczego, nie potrafig racjonalnie gospodarowaé¢ domowym budzetem i w dalszym
ciggu korzystajg z réznych form wsparcia osrodka.

W zwigzku z zagrozeniem epidemicznym i stanem epidemii COVID-19 zgodnie
z rekomendacjami Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego zmienit sie system pracy
terenowych pracownikéw socjalnych. Ograniczone zostaty wizyty w $rodowisku. Jednak
majac na uwadze dobro oséb wymagajacych wsparcia, szczegdlnie w tym trudnym okresie
dla wszystkich Osrodek Pomocy Spotfecznej utrzymat ciggtosé pracy. Ponadto podejmowane
byty dziatania dla oséb przebywajgcych w kwarantannie lub w Izolacji domowej, a ktére nie
korzystaty wczesniej ze wsparcia Osrodka. W poczgtkowym okresie utrzymywany byt kontakt
telefoniczny z kazda osobg przebywajacg w kwarantannie i proponowane byto réznego
rodzaju wsparcie. Pracownicy OS$rodka zaangazowali sie w jak najszybszg identyfikacje
potrzeb mieszkancow Gminy. W zwigzku z powyiszym Osrodek Pomocy Spotecznej
prowadzit dystrybucje zywnosci dla oséb zakwalifikowanych do udziatu w Programie
Operacyjnym Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W celu zminimalizowania ryzyka zarazenia
kwalifikowanie osdb najbardziej potrzebujgcych do pomocy zywnosciowej, w szczegdlnosci
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do oséb w kwarantannie lub izolacji odbywato sie podstawie przeprowadzonego wywiadu
telefonicznego lub z wykorzystaniem innych dostepnych srodkéw komunikacji. W pomoc
wigczyty sie Wojska Obrony Terytorialnej oraz wolontariusze.

W trosce o dobro oséb starszych, samotnych i niesamodzielnych zostata zapewniona
ciggtos¢ realizacji ustug opiekunczych w rezimie sanitarnym wskazanym przez Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego oraz wedtug zalecen odpowiednich stuzb i organéw.

Kadra Osrodka sktada sie z oséb zaangazowanych w wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych. Sg to osoby kreatywne, przedsiebiorcze i otwarte na coraz to nowe zadania
naktadane do realizacji. Pracownicy dbajg o state poszerzanie wiedzy, rozwdj wtasnych
merytorycznych kompetencji oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat
w szkoleniach, kursach i studiach podyplomowych. Ze wzgledu na fakt, iz superwizja wymaga
bardzo duzych naktadéw finansowych, pracownicy OPS niemal kazdego dnia organizujg
spotkania o charakterze superwizji kolezenskiej. Podczas spotkan wymieniajg sie wiedzg,
doswiadczeniami i pomystami. Dzieki niej moga trafniej postawic diagnoze i dostosowac plan
pomocy do problemdéw i potrzeb rodziny. Jest to réwniez ptaszczyzna do odreagowania
emocji, ktére towarzyszg w tzw. zawodach pomocowych. Pracownicy wykonujg dziatania tak,
aby byly transparentne, stanowity wzor odpowiedzialnosci i bezstronnosci oraz prowadzity
do wzmocnienia swiadomosci prawnej klientow i pogtebiaty zaufanie do stuzb publicznych.
Niestety osoby zajmujgce sie niesieniem pomocy drugiemu cztowiekowi narazone sg na
ciggty stres emocjonalny i zawodowy, ktéry w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ moze do
wypalenia zawodowego. Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli wynika, ze pracownicy socjalni,
od ktérych wymaga sie najwyzszych kwalifikacji, odpowiedzialno$ci oraz kompetenciji,
sg stabo optacani i niedoceniani przez wiadze centralne i samorzgdowe wszystkich szczebli.
Przektada sie to bezposrednio na brak zainteresowania wykonywaniem zawodu pracownika
socjalnego. Zawdd ten jest zidentyfikowany jako zawdd deficytowy w barometrze zawodéw
powiatu wyszkowskiego. Osrodek Pomocy Spotecznej ma trudnosci w pozyskaniu oséb na to
stanowisko terapeuty realizujgcego specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. Wptyw na to moze miec niski prestiz zawodu oraz niskie
wynagrodzenie przy wymaganym specjalistycznym wyksztatceniu.

Wraz z nowymi zadaniami przypisywanymi do realizacji oSrodkowi pomocy
spotecznej nie idg w parze wystarczajgce srodki finansowe na ich zabezpieczenie, a do ich
realizacji potrzebni sg zaréwno ludzie jak i odpowiednie warunki pracy. Nalezatoby unikaé
sytuacji, w ktorych ze wzgledu na braki kadrowe, finansowe ilokalowe koniecznym jest
skupienie jedynie na dziataniach interwencyjnych, pomijajgc dziatania profilaktyczne, ktére
sg kluczowe w diuzszej perspektywie funkcjonowania tych oséb i prawidtowym petnieniu rdl
spotecznych.

W 2020r. planowane byto uruchomienie mieszkania chronionego. Niestety
w zwigzku z przedtuzajacym sie zagrozeniem epidemicznym i stanem epidemii COVID-19
wywofanej wirusem SARS-COV-2, niepewnoscig i i ograniczeniami w sSwiadczeniu ustug
w formie stacjonarnej przez placéwki wsparcia, nie byto mozliwosci uruchomienia
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mieszkania chronionego w takim rezimie sanitarnym jaki wskazat Minister Zdrowia oraz
Gtéwny Inspektor Sanitarny.

Os$rodek Pomocy Spotecznej od 2016r. zajmuje sie realizacjg $wiadczenia
wychowawczego. Do 30 czerwca 2019r. swiadczenie na pierwsze dziecko uzaleznione byto
od kryterium dochodowego, natomiast od 1 lipca 2019r. swiadczenie wychowawcze
w wysokosci 500,00 zt przystuguje na wszystkie dzieci do 18. roku zycia, bez wzgledu na
dochody uzyskiwane przez rodzine. Od 2018r. Osrodek zajmuje sie réwniez realizacja
jednorazowego Swiadczenia ,Dobry start”. Rodziny otrzymujg raz w roku 300,00 zt na kazde
dziecko uczace sie w szkole — bez wzgledu na dochody. Od wielu lat Osrodek Pomocy
Spotecznej zajmuje sie takze realizacjg $wiadczen rodzinnych, w tym swiadczen opiekunczych
oraz $wiadczen z Funduszu Alimentacyjnego. Od 1 pazdziernika 2020r. wzrosto kryterium
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze Swiadczen z Funduszu osoby, ktére maja
zasgdzone alimenty od rodzica, jednak egzekucja tych alimentéw przez komornika sgdowego
okazata sie bezskuteczna. Obecnie kryterium to wynosi 900,00 zt na osobe w rodzinie.
Realizacja Swiadczen przebiegata bez zaktécen. Majac na wzgledzie dobro rodziny,
a zwlaszcza dzieci, Swiadome spoteczenstwo coraz czesciej informuje stuzby spoteczne
o nieprawidtowym wykorzystywaniu swiadczen rodzinnych, wychowawczych i Swiadczen
z pomocy spotecznej. Na kazdy taki sygnat pracownicy reagujg i badajg wnikliwie sytuacje
rodziny starajac sie zachowac bezstronnosé i obiektywizm.

To co pozytywne w trudnej roli pomocy spotecznej, to utrzymujaca sie bardzo dobra
wspotpraca zaréwno ze Srodowiskiem lokalnym jak rowniez z organizacjami pozarzagdowymi
i zewnetrznymi podmiotami publicznymi i niepublicznymi. Na kazdy apel pracownikéw OPS
mieszkancy reagujg szybko i konkretnie.

Od 2019r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie spetnia warunek wynikajgcy
zustawy o pomocy spofecznej tj. zatrudnienia 1 pracownika socjalnego na 2 tysigce
mieszkancéw. Gmine Wyszkdow zamieszkuje 39 430 oséb, co w przeliczeniu na jednego
pracownika przypada 1 878 o0sdéb. Pomimo trudnych uwarunkowan kadra Osrodka
podejmuje wszelkie dziatania, by zagwarantowaé wysoki standard oferowanych ustug na
rzecz mieszkancow Wyszkowa.

Jak co roku, zgodnie z art. 16a ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek przygotowat
Ocene zasobow pomocy spotecznej w Gminie Wyszkdw w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Ocena obejmowata osoby i rodziny korzystajgce z pomocy
spotecznej, rodzaje ich problemdw oraz ich rozktad ilosciowy. W dniu 21.05.2020r. jako
dokument zostata przedstawiona Radnym podczas XX posiedzenia sesji Rady Miejskiej
w Wyszkowie.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wyszkowie
Agnieszka Mrdz

Dokument zostat opracowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Wyszkowie.
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