Procedura zwigzana z wydawaniem dowoddéw osobistych
Podstawa prawna

1. Ustawa o dowodach osobistych z dnia 06 sierpnia 2010r. (tj. Dz.U. z 2025r. poz. 1753),

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wzoru dowodu
osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i zwrotu
z dnia 23 lipca 2025r. (Dz.U. z 2025r. poz. 1031),

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie warstwy
elektronicznej dowodu osobistego z dnia 26 lutego 2019r. (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1431)

4. Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne z dnia
17 lutego 2005r. (tj. Dz.U. z 2025r. poz. 1703 z pdzn. zm.),

5. Ustawa o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej z dnia 05 wrze$nia 2016r.
(tj. Dz.U. z 2024r. poz. 1725)

Petnoletni obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, zamieszkujacy na jej terytorium, jest
obowigzany posiada¢ dowdd osobisty.

Prawo do posiadania dowodu osobistego przystuguje kaidemu obywatelowi
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dowdd osobisty posiada warstwe graficzng i warstwe elektroniczna.

Kazdy dowdd osobisty wydawany od 4 marca 2019 r. jest e-dowodem i zawiera warstwe
elektroniczng. E-dowdd ma numer CAN, ktéry stuzy do potfaczenia z warstwg elektroniczng dowodu.
Wiarygodno$é danych zawartych w warstwie graficznej dowodu osobistego mozna potwierdzié
przez porédwnanie tych danych z danymi zawartymi w warstwie elektronicznej. Dowdd osobisty
umozliwia jego posiadaczowi:

1. uwierzytelnianie w ustugach online za pomocg profilu osobistego;

2. sktadanie podpisu osobistego;

3. potwierdzanie obecnosci w okreslonym czasie i miejscu.
Dowdd osobisty spetnia wymogi dla kwalifikowanego urzadzenia do skfadania podpisu
elektronicznego, okreslone w zatgczniku 1l do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego dyrektywe
1999/93/WE.

Warstwa graficzna dowodu osobistego zawiera:

1. dane dotyczace osoby:
e nazwisko,
e imie (imiona),
e nazwisko rodowe,
e imiona rodzicéw,
e date i miejsce urodzenia,
e pted,
e wizerunek twarzy,
e numer PESEL,
e obywatelstwo,



odwzorowanie wtasnorecznego podpisu osoby, ktéra ukonczyta 12. rok zycia, z wyjatkiem
osoby, ktéra nie moze ztozyé podpisu;

2. dane dotyczace dowodu osobistego:

serie i numer dowodu osobistego,

date wydania,

date waznosci,

oznaczenie organu wydajgcego dowdd osobisty,
numer CAN.

Warstwa elektroniczna dowodu osobistego zawiera:

1.

2.

dane dotyczace osoby oraz dane dotyczace dowodu osobistego wraz z danymi

je uwierzytelniajacymi;

certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia wraz z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje

elektroniczng i uwierzytelnienie.

Jest zamieszczany w dowodzie osoby, ktéra ma petng albo ograniczong zdolno$¢ do czynnosci

prawnych — w zwigzku z czym jest zamieszczany réwniez w dowodzie matoletnich, ktérzy

ukonczyli 13 rok zycia. Wymaga aktywacji poprzez ustawienie 4-cyfrowego kodu PIN. Dziata

tak, jak profil zaufany. Stuzy do logowania sie na platformach ustugowych — na przykfad

obywatel.gov.pl. Pozwala tez na skorzystanie z e-ustug — na przyktad na podpisanie wniosku

o odpis aktu stanu cywilnego.

certyfikat podpisu osobistego wraz z danymi do sktadania podpisu, zamieszcza

sie w warstwie elektronicznej dowodu osobistego osoby, ktdra:

e posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i przy skfadaniu wniosku o wydanie
dowodu osobistego wyrazita zgode na zamieszczenie tego certyfikatu;

e ukoniczyta 13 rok zycia i przy sktadaniu wniosku o wydanie dowodu osobistego zgode
na zamieszczenie tego certyfikatu wyrazit rodzic, opiekun lub kurator tej osoby;

e ukonczyta 13 rok zycia, jezeli osoba ta przed uptywem waznosci dowodu osobistego
wydawanego na okres 12 miesiecy, osiggnie petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i przy sktadaniu wniosku o wydanie dowodu osobistego zgode na zamieszczenie tego
certyfikatu wyrazit rodzic, opiekun lub kurator tej osoby

Certyfikat podpisu osobistego wymaga aktywacji poprzez ustawienie 6-cyfrowego kodu PIN.

Dziata tak, jak certyfikat kwalifikowany (podpis elektroniczny). Stuzy do elektronicznego

podpisywania uméw i pism. Obie strony — nadawca i odbiorca — muszg sie zgodzi¢

na podpisanie dokumentu za pomocg certyfikatu podpisu osobistego.

certyfikat potwierdzenia obecnosci wraz z danymi umozliwiajgcymi jego uzycie jest w kazdym

dowodzie i jest aktywny. Nie wymaga kodu PIN. Stuzy do potwierdzenia obecnosci

w wybranych placéwkach i urzedach.

przestrzen umozliwiajgcg  zamieszczenie  kwalifikowanego  certyfikatu  podpisu

elektronicznego zgodnego z art 28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania

w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgcego

dyrektywe 1999/93/WE.

Zamieszczenie w dowodzie osobistym kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego

wraz z danymi do sktadania tego podpisu oraz korzystanie z tego podpisu odbywa sie na

podstawie umowy posiadacza dowodu osobistego oraz dostawcy ustugi zaufania.

W przypadku uniewaznienia dowodu osobistego skutkujacego niemoznoscig korzystania



z tego certyfikatu, Skarb Panstwa nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem nowego
kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego.

Dowdd osobisty wydaje sie nieodptatnie.

Wydawanie dowoddow osobistych

Dowdd osobisty wydaje sie na wniosek. Wniosek o wydanie dowodu osobistego sktada sie osobiscie
w siedzibie organu dowolnej gminy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wniosek o wydanie
dowodu osobistego mozna ztozy¢ w dowolnym Urzedzie, niezaleznie od miejsca zameldowania.
Whnioskodawca moze ztozy¢ wniosek o wydanie dowodu osobistego, niezawierajgcy odwzorowania
wtasnorecznego podpisu oraz odciskdw palcéw, przy uzyciu ustugi elektronicznej, udostepnione;j
przez ministra wtasciwego do spraw informatyzacji w nastepujacy sposob:

1) przez internet na stronie www.mobywatel.gov.pl po uwierzytelnieniu: profilem zaufanym,
profilem osobistym (e-dowéd), profilem mObywatel;

2) przez aplikacje mobilng mObywatel.

W przypadku, gdy wniosek zostat ztozony w postaci elektronicznej (z wytaczeniem wniosku
o wydanie dowodu osobistego dla osoby do 12 roku zycia), osoba ubiegajgca sie o wydanie dowodu
osobistego jest obowigzana w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku, zgtosi¢ sie do organu gminy,
w ktérej ztozyta wniosek, w celu ztozenia i odwzorowania wtasnorecznego podpisu oraz pobrania
odciskéow palcow. W przypadku wniosku o wydanie dowodu osobistego dla osoby nieposiadajacej
zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcej ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych wraz
z osobg ubiegajacg sie o wydanie dowodu osobistego do urzedu jest obowigzany zgtosi¢
sie wnioskodawca w celu ztozenia podpisu.

Whniosek o wydanie dowodu osobistego mozina ztozy¢ w miejscu pobytu osoby,
po uprawdopodobnieniu przez wnioskodawce niemoznosci ztozenia wniosku w siedzibie organu
gminy, spowodowanej chorobg, niepetnosprawnoscig lub inng niedajgca sie pokonaé przeszkoda.
Whioskodawca powiadamia organ gminy, ktory zapewnia przyjecie wniosku w miejscu pobytu tej
osoby.

W imieniu osoby nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego, wniosek o wydanie
dowodu osobistego sktada jedno z rodzicéw, opiekun lub kurator wraz z t3 osoba, wyjatek stanowig
osoby, ktdére nie ukonczyty 5 roku zycia.

Dowdd osobisty odbiera sie osobiscie w siedzibie organu gminy, w ktérym zostat ztozony wniosek.
Dowdd osobisty wydawany osobie nieposiadajgcej zdolnosci do czynnosci prawnych odbiera rodzic,
albo opiekun prawny.

Dowdd osobisty wydawany osobie posiadajgcej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych
odbiera osoba ubiegajaca sie o wydanie dowodu osobistego, rodzic albo kurator.

W chwili odbioru dowodu osobistego organ gminy przekazuje posiadaczowi dowodu osobistego -
do jego wytgcznej dyspozycji - kod umozliwiajgcy odblokowanie certyfikatu identyfikacji
i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu osobistego. Posiadacz dowodu ustala rowniez wtasne
kody, umozliwiajgce identyfikacje elektroniczng i ztozenie podpisu osobistego. W przypadku
nieodebrania w/w kodu przez posiadacza przy odbiorze dowodu osobistego, organ gminy
przechowuje go w dokumentacji zwigzanej z dowodami osobistymi. Posiadacz moze dokonac
odbioru tego kodu w kazdym czasie, po odbiorze dowodu osobistego.


http://www.mobywatel.gov.pl/

Wymagane dokumenty:

Nie wypetnia sie wniosku o wydanie dowodu osobistego w formie papierowe;j.

Whnioskodawca zgtasza sie do organu gminy z kolorowa fotografia o wymiarach 35X45 mm,
wykonang na jednolitym jasnym tle, z rGwnomiernym os$wietleniem, majacg dobrg ostros¢ oraz
odwzorowujgcg naturalny kolor skéry, obejmujaca wizerunek od wierzchotka gtowy do gérnej czesci
barkéw, tak aby twarz zajmowata 70-80% fotografii, przedstawiajgcq osobe w pozycji frontalnej,
z zachowaniem symetrii w pionie, i odzwierciedlajagcg w sposéb niebudzacy uzasadnionych
watpliwosci wizerunek twarzy osoby ubiegajgcej sie o wydanie dowodu osobistego. Osoba
na fotografii powinna patrzeé na wprost oraz mie¢ naturalny wyraz twarzy, zamkniete usta, twarz
nieprzystonietg wtosami, widoczne brwi, oczy i Zrenice. Fotografia powinna by¢ wykonana
na papierze fotograficznym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku.

Osoba z wrodzonymi lub nabytymi wadami narzadu wzroku moze zatgczy¢ do wniosku fotografie
przedstawiajgcg osobe z ciemnymi szktami, a osoba noszgca nakrycie gtowy zgodnie z zasadami
swojego wyznania — fotografie przedstawiajgcg osobe z nakryciem gtowy po przedstawieniu
odpowiednich dokumentéw potwierdzajgcych ten fakt.

Do wniosku sktadanego w postaci elektronicznej zatgcza sie plik zawierajacy fotografie
o0 rozdzielczosci co najmniej 492 x 633 piksele i wielkosci nieprzekraczajacej 2,5 MB tak,
aby fotografia zachowywata proporcje odpowiadajace fotografii o wymiarach 35 x 45 mm.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do obywatelstwa osoby, ktérej ma by¢ wydany dowdd
osobisty, organ gminy moze zgda¢ przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego posiadanie
obywatelstwa polskiego.

Termin zatatwienia:
Do 30 dni — zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego.

Miejsce ztozenia dokumentéw:
Pokéj 107 (I p) w siedzibie Urzedu Miejskiego przy Al. R6z 2 w Wyszkowie.

Uwagi:
Dowdd osobisty podlega WYMIANIE w razie:

e uptywu terminu waznosci dowodu osobistego;

e zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, z wyjgtkiem zmiany nazwy organu
wydajgcego oraz zmiany nazwy miejsca urodzenia;

e zmiany wizerunku twarzy posiadacza dowodu osobistego w stosunku do wizerunku
twarzy zamieszczonego w dowodzie osobistym w stopniu utrudniajgcym
lub uniemozliwiajgcym identyfikacje jego posiadacza;

e utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego w stopniu utrudniajgcym
lub uniemozliwiajgcym identyfikacje jego posiadacza;

e uniewaznienia certyfikatow;

e 73dania wymiany dowodu osobistego:

a) na dowdd osobisty z warstwg elektroniczng,
b) w ktérego warstwie elektronicznej nie ma zamieszczonego certyfikatu podpisu
osobistego lub certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia,



c) uniemozliwiajgcego identyfikacje i uwierzytelnienie Ilub ztozenie podpisu
osobistego;
d) ktérego warstwa elektroniczna nie zawiera odciskow palcow;

e ubezwfasnowolnienia catkowitego posiadacza dowodu osobistego, w ktérego
dowodzie osobistym zostat zamieszczony certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia
lub certyfikat podpisu osobistego, albo ubezwtasnowolnienia czesciowego
posiadacza dowodu osobistego, w ktérego dowodzie osobistym zostat zamieszczony
certyfikat podpisu osobistego;

e przekazania do organu gminy lub do placowki konsularnej Rzeczypospolitej Polskiej
przez osobe trzecig znalezionego dowodu osobistego;

e uprawdopodobnienia przez posiadacza dowodu osobistego podejrzenia
nieuprawnionego wykorzystania jego danych osobowych, w tym serii i numeru
dowodu osobistego;

e stwierdzenia przez organ gminy wady technicznej dowodu osobistego lub btednej
personalizacji.

Z wnioskiem o wydanie dowodu osobistego w przypadku z uptywu terminu waznosci — nalezy
wystgpic¢ co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci.

W razie zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, nalezy niezwtocznie wystgpi¢ o jego
wymiane. Jezeli nie zostanie ztozony wniosek o wydanie dowodu osobistego po uptywie 120 dni
od dnia dokonania w rejestrze PESEL zmiany danych zawartych w dowodzie osobistym, dowdd
ten zostanie z urzedu uniewazniony.

Posiadacz dowodu osobistego, ktérego dowdd zostat utracony lub uszkodzony, powinien zgtosié
ten fakt jak najszybciej. Wniosek mozna ztozyc¢:

e o0sobiscie w dowolnym urzedzie gminy na terenie kraju,

e przezinternet na stronie www.gov.pl lub przez aplikacje mobilng mObywatel,

¢ w konsulacie, jesli posiadacz dowodu przebywa za granicg (mozna to zrobi¢: osobiscie,
listownie lub faksem).

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego posiadacza dowodu osobistego
nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgcego ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych, dokonuje jedno z rodzicéw, opiekun lub kurator.

Zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego moze dokonac¢ petnomocnik, skfadajgc
petnomocnictwo szczegdlne do dokonania zgtoszenia.

Posiadaczowi dowodu osobistego, ktéry dokonat osobistego zgtoszenia organowi gminy
lub konsulowi Rzeczypospolitej Polskiej utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego, wydaje
sie zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego.

Posiadaczowi dowodu osobistego, ktéry dokonat zgtoszenia utraty lub uszkodzenia dowodu
osobistego na piSmie utrwalonym w postaci elektronicznej, po opatrzeniu kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, albo podpisem zaufanym oraz posiadaczowi dowodu osobistego
przebywajgcemu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, ktory dokonat tego zgtoszenia na pismie
utrwalonym w postaci papierowej, za pomocg poczty lub telefaksu, zaswiadczenie o utracie lub
uszkodzeniu dowodu osobistego wydaje sie na zgdanie.

Zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wazne do czasu wydania nowego
dowodu osobistego, nie dtuzej jednak niz przez 2 miesigce.


https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swojego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod

Zaswiadczenie o utracie lub uszkodzeniu dowodu osobistego jest wydawane nieodptatnie.
Jezeli dowdd zostat utracony w wyniku przestepstwa, utrate nalezy zgtosi¢ organom $cigania.

E-dowdd to dowdd osobisty z warstwg elektroniczng. Tym, co sprawia, ze dowody wydawane
od 4 marca 2019 r. sg ,,e-dowodami” jest wbudowany, niewidoczny z zewnatrz chip. E-dowéd dziata
bezstykowo, co oznacza, ze wystarczy potozy¢ go na czytniku. Jesli nie mozesz znalezé swojego
e-dowodu, mozesz zawiesi¢ jego waznos¢ na 14 dni kalendarzowych. W tym czasie nikt nie bedzie
mogt uzywac twojego e-dowodu. Cofnij zawieszenie swojego dowodu od razu, gdy go odzyskasz. Jesli
tego nie zrobisz w ciggu 14 dni od zawieszenia, Twdj e-dowdd zostanie uniewazniony. W takiej
sytuacji nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie nowego dowodu osobistego.
Zgtoszenia zawieszenia lub cofniecia zawieszenia certyfikatbw w dowodzie osobistym mozna
dokonac:

e o0sobiscie w dowolnej gminie,

e przez internet na stronie www.gov.pl lub aplikacje mobilng mObywatel.

W przypadku podejrzenia nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych, posiadacz dowodu
osobistego moze osobiscie zgtosi¢ ten fakt organowi dowolnej gminy w celu uniewaznienia
posiadanego dowodu osobistego. Jesli podejrzewasz, ze Twoje dane osobowe (w tym seria i numer
dowodu osobistego) zostaty wykorzystane w nieuprawniony sposéb np. kto$ zaciggnat na Twoje
dane kredyt w banku, mozesz to zgtosi¢ do dowolnego urzedu gminy. Od 31 lipca 2025r. nie ma
koniecznosci wypetniania papierowego formularza. Formularz jest generowany automatycznie na
podstawie danych pobranych z rejestréw panstwowych. Aby zgtosi¢ przez internet nieuprawnione
wykorzystanie danych osobowych — potrzebujesz profilu zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego
lub e-dowodu. Pozwalajg one potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.

Dowadd osobisty jest wazny 10 lat od daty jego wydania, jesli nie zostanie w tym czasie uszkodzony,
a dane w nim zawarte nie ulegng zadnej zmianie, a takze certyfikaty bedg wazne. Dowéd wydany
osobie, ktdra nie ukonczyta 12 roku zycia, jest wazny 5 lat od daty jego wydania. Dowdd osobisty
wydany osobie, ktéra ukonczyta 12 rok zycia, od ktérej chwilowo fizycznie nie jest moiliwe
pobranie odciskdw ktdoregokolwiek z palcow, jest wainy przez okres 12 miesiecy od daty jego
wydania.

Przy odbiorze nowego dokumentu poprzedni jest uszkadzany fizycznie (przez jego przedziurkowanie
w taki sposdb, aby uszkodzeniu ulegta fotografia wraz ze znakiem holograficznym) i zwracany
wtascicielowi.


https://www.gov.pl/web/gov/zglos-zawieszenie-lub-cofnij-zawieszenie-swojego-e-dowodu

