Warszawa, dnia 29 maja 2024 r.
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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn. Dz. U.z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Wodociggow i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie, ul. Komunalna 1, 07-200 Wyszkéw, z dnia 28 marca 2024 r. (data
wptywu: 29 marca 2024 r),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gmin Wyszkéw, Somianka
i Braniszczyk i za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Wyszkéw na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 29 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 28 marca 2024 r. wptynat
wniosek ztozony przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie o



zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie gmin Wyszkdw, Somianka i Branszczyk
i za zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie gminy Wyszkéw na okres 3 lat.

Pismem z dnia 05 kwietnia 2024 r. znak: W.RZT.70.52.2024/1 organ regulacyjny wezwat
Przedsiebiorstwo do uzupetnienia brakéw formalnych w przedfozonym wniosku taryfowym.

W dniu 12 kwietnia 2024 r. Strona przediozyta uzupetnienie wniosku o wszystkie wymagane
dokumenty okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pastwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 15 kwietnia 2024 r. znak: W.RZT.70.52.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie gmin Wyszkéw, Somianka i Brafiszczyk i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie
gminy Wyszkéw na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.52.2024/3 wezwat
Whioskodawce do przedfozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego whiosku.

Dnia 06 maja 2024 r. Strona przestata uzupetniony wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie gmin Wyszkdw, Somianka i Branszczyk i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw na terenie gminy Wyszkéw na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 08 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.52.2024/4 zawiadomit strony
o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatéw, poniewaz na dziert wystania ww.
pisma pozostawaly niespefnione przestanki, mogace skutkowa¢ wydaniem decyzji o odmowie
zatwierdzenia taryfy.

Strona skorzystata z ww. mozliwosci i w dniach 20 maja 2024 r., 21 maja 2024 r. oraz 27 maja
2024 r. dostarczyta skorygowany wniosek o zatwierdzenie nowej taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie gmin Wyszkéw, Somianka i Brafiszczyk i zbiorowe odprowadzanie Sciekow na terenie
gminy Wyszkdw na okres 3 lat.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych
przychoddw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu
o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majgc na uwadze zapisy §
3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472). Ceny za Swiadczone
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw powinny by¢
skalkulowane w sposéb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcow przed
nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo
niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywa¢ sume planowanych kosztow,
ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i scieki.

Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 658,99
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publiczne;j
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wr}esieﬁ’i ‘*§c;yuefania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomgféj Nie 'je"st’"’;r'ijgiliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia ody&_o}\ani;fﬁ' 7 ) '
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Otrzymuija:

1. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie, ul. Komunalna 1, 07-200
Wyszkow;

Burmistrz Wyszkowa, ul. Aleja Réz 2, 07-200 Wyszkdw;

Wajt Gminy Somianka, Somianka-Parcele 16B, 07-203 Somianka;

W0ojt Gminy Brariszczyk, ul. Jana Pawta Il 45, 07-221 Brafszczyk;

PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa —a/a.
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Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
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Przedsigbiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie jest
Przedsigbiorstwem, ktére realizuje zadania wtasne na terenie Gminy Wyszkéw oraz na
nieznacznym obszarze Gminy Somianka i Branszczyk w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw. Obecnie, w rozliczeniach
z odbiorcami ustug, Spotka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

Ninigjsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optlat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich
stosowania na terenic Gminy Wyszkéw oraz na nieznacznym obszarze Gminy
Somianka i Branszczyk.

Podstaw¢ prawng opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

— Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2023 poz. 537),

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, wzoru o zatwierdzenie taryf oraz
warunkOw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074).

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie.

Do ceny za dostarczong wode i odprowadzone Scieki oraz do stawek optat dolicza sie
podatek od towardw i ustug zgodnie z § 2 pkt 1, 2, 5 w/w Rozporzadzenia.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie realizuje
zadania wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wyszkéw zgodnie z zezwoleniem
wydanym przez Burmistrza Wyszkowa nr GKiM 6324.8.1.2012 z dnia 08.11.2012 r.
oraz na nieznacznym obszarze Gminy Somianka — zgodnie z Decyzja Nr 1/2021 z dnia
25.03.2021 r. na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i Gminy Branszczyk —
zgodnie z Decyzjg Nr RIG.1.2021 z dnia 25.03.2021 r. na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg oraz w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, zawierane z Odbiorcami Uslug za pomocg urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki. Przedsigbiorstwo
zarejestrowane zostato w Krajowym Rejestrze Sagdowym — Rejestrze Przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, Nr KRS 0000154991
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Spotka prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie:
1) 36.00.Z - produkcja, uzdatnianie, przesytanie i sprzedaz wody;

2) 37.00.Z - odbidr i oczyszczanie $ciekow komunalnych
i przemystowych;

3) 37.00.Z - odbidr sciekow wozami asenizacyjnymi,

4) 42.21.Z - roboty zwiazane z budowa rurociagow przemystowych i sieci
rozdzielczych;

5) 43.22.Z - wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych,
gazowych 1 klimatyzacyjnych;

6) 71.20.B - pozostate badania i analizy techniczne;

7) 71.12.Z - dziatalno$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig doradztwo

techniczne.

W przypadku udziatu procentowego do ogétu prowadzonej dziatalnosci przychody ze
sprzedazy stanowig:
- woda- 31,6 %,
- $cieki — 45,8 %,
- oplata abonamentowa — 5 %,
- pozostata dziatalno$ci stanowi 17,6 %, w tym przychody z odbioru sciekow
dowozonych stanowig 8,9 %.

W odniesieniu do Gminy Somianka i Gminy Branszczyk nasza dzialalnos¢
dotyczy tylko zbiorowego dostarczania wody odbiorcom, ktérzy zawarli ze Spotka
stosowng Umoweg.

W ramach podstawowej dziatalnos$ci Spotka zapewnia gotowos¢ posiadanych
urzadzen wodociggowych i urzagdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymagane] iloSci i pod odpowiednim cisnieniem, jak réwniez stalego odbioru
sciekoéw oraz wykonywania tych zadan w sposob ciagly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

PWiK Sp. z o0.0. w Wyszkowie utrzymuje w ruchu ciagltym produkcje
i dystrybucj¢ wody na Stacji Uzdatniania Wody na terenie gm. Wyszkéw oraz w
miejscowosci Kregi gm. Somianka, jak réwniez calodobowo kieruje tymi procesami
i dba o najwyzszg jakos$¢ dostarczanej odbiorcom wody. Spotka nadzoruje 1 monitoruje
réwniez calodobowo procesy zwigzane z oczyszczaniem i odprowadzaniem $ciekow
odbieranych z terenu Gminy Wyszkéw do oczyszczalni Sciekéw w Rybienku Starym,
sprawdzajgc ich jako$¢ przez systematycznie wykonywane badania laboratoryjne.
Ponadto Spétka utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne,
powigksza teren objety miejskg siecig wodociggowg 1 kanalizacyjng poprzez
projektowanie 1 budowe nowych jej odcinkdéw zgodnie z rocznymi planami finansowo-
rzeczowymi, Wieloletnim Planem Rozwoju i Modernizacji Urzadzen Wodociggowych
i Urzadzen Kanalizacyjnych, prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej oraz armatury i infrastruktury zwigzanej z tymi
sieciami, pomp glebinowych na wujeciach wody, pomp na strefowych
przepompowniach Sciekow oraz urzadzen zwigzanych z oczyszczaniem Sciekow.
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3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Wyszkowie opracowato nastgpujaca taryfe:

I. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich odbiorcéw obowiazuje
taryfa niejednolita wielocztonowa skladajacg si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za 1 m?
dostarczonej wody oraz ze zroznicowanej stawki abonamentowej,

a) cena za wodg zrdznicowana ze wzgledu na rodzaj odbiorcéw ustug
(gospodarstwa domowe, pozostali odbiorcy i Gmina Wyszkéw) oraz ze
wzgledu na cele poboru wody, to jest na cele socjalno- bytowe i na cele
prowadzonej dziatalnosci,

b) stawka opfaty abonamentowej zréznicowana ze wzgledu na sposob
dostarczenia faktury (e-faktura i wersja papierowa) oraz na sposéb rozliczenia
(W 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym i w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym).

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowigzuje taryfa niejednolita
wieloczlonowa sktadajacy si¢ z ceny wyrazonej w zlotych za Im® odprowadzonych
sciekow oraz ze zréznicowanej stawki abonamentowej,

a) cena za Scieki jest taka sama dla gospodarstw domowych i pozostalych
odbiorcow, poniewaz optata za $cieki bytowe i Scieki przemystowe nie jest
zroéznicowana, jest w tej samej wysokosci.

b) stawka opfaty abonamentowej zréznicowana ze wzgledu na sposéb
dostarczenia faktury (e- faktura i wersja papierowa) oraz na sposéb rozliczenia
(w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym i w 3 miesiecznym okresie
rozliczeniowym).

3. Przy kalkulacji cen za wodg i $cieki uwzgledniono uzasadnione koszty tych
dziatalnosci, a przy kalkulacji stawek opfaty abonamentowej odpowiednie koszty
czynnosci z tym zwiazanych.

Za przekroczenie parametréw wprowadzanych $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych beda naliczane oplaty dodatkowe wedlug zasad okre$lonych
w pkt 5.3.

4. Taryfowe grupy odbiorcow uslug.

Uwzgledniajgc sposob korzystania z urzadzen wodociaggowo — kanalizacyjnych oraz
charakterystyk¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze sposobow
naliczania optat za $wiadczone ustugi, dokonano podziatu na taryfowe grupy
odbiorcow ustug.
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyodrgbniono 5 grup odbiorcow:

Grupa 1
Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe, wiascicieli i zarzadcow budynkow
wielolokalowych,  wspdlnoty  mieszkaniowe,  spoldzielnie  mieszkaniowe,
posiadajacych tytul prawny do budynkéw mieszkalnych:
— odbiorcy rozliczani w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalong na podstawie
wskazan wodomierza gtownego, pobierajagcy wode na cele socjalno-bytowe
i gospodarcze w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych, rozliczanie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz za
odczyt wodomierza, w 3 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 2
Grupa ta obejmuje gospodarstwva domowe, wiascicieli i zarzadcow budynkéw
wielolokalowych,  wspdlnoty  mieszkaniowe,  spoldzielnie = mieszkaniowe,

posiadajgcych tytut prawny do budynkéw mieszkalnych:

— odbiorcy rozliczani w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalong na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, pobierajacy wode na cele socjalno-bytowe
i gospodarcze w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym;

— abonament za utrzymanie w gotowosci do S$wiadczenia uslug urzadzen
wodociggowych, rozliczanie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz za
odczyt wodomierza, w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym, korzystajacy
z e-faktury.

Grupa 3
Grupa ta obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty produkcyjne,
handlowe, ustugowe, Gming Wyszkéw za pobor wody ze zdrojéw ulicznych oraz
wode zuzytg do zasilania publicznych fontann, zraszania ulic i publicznych terenéw
zielonych i pozostalych odbiorcéw:
— odbiorcy rozliczani w oparciu o ilo$§¢ zuzytej wody ustalong na podstawie
wskazan wodomierza glownego, pobierajacy wode na cele prowadzonej
dziatalnosci w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
— abonament za utrzymanie w gotowo$ci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych, rozliczanie naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody oraz za
odczyt wodomierza w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

Grupa 4
Grupa ta obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty produkcyjne,
handlowe, ustugowe, Gming Wyszkéw za pobdr wody ze zdrojéw ulicznych oraz
wode¢ zuzytg do zasilania publicznych fontann, zraszania ulic i publicznych terenéw
zielonych i pozostatych odbiorcow:
— odbiorcy rozliczani w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalong na podstawie
wskazan wodomierza gléwnego, pobierajacy wode na cele prowadzone;
dziatalno$ci w 1 miesiecznym okresie rozliczeniowym,;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych, rozliczanie naleznodci za ilo§¢ dostarczonej wody oraz za
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odczyt wodomierza w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym, korzystajacy
z e-faktury.

Grupa §

Gmina Wyszkéw:
— pobierajaca wodg na cele p.poz. wynikajace z art. 22 ustawy, rozliczana
W oparciu 0 umowg, w 3 miesi¢cznym okresie rozliczeniowym:;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
wodociggowych, rozliczanie naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody
w 3 miesigeznym okresie rozliczeniowym, korzystajacy z e-faktury.
Abonament nie zawiera kosztu odczytu wodomierza.

Charakterystyka zuzycia wody:

- cele socjalno - bytowe: woda przeznaczona do spozycia przez ludzi oraz
wykorzystywana w tazienkach, jadalniach, stotowkach, §wietlicach, budynkach
biurowych,

- cele przeciwpozarowe: woda wykorzystywana do zewnetrznego gaszenia
pozaru oraz woda niezbgdna do zasilania stalych urzgdzen gasniczych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono cztery grupy
odbiorcow:

Grupa 1
Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe, whascicieli i zarzadcow budynkéw
wielolokalowych, ~ wspdlnoty ~ mieszkaniowe,  spotdzielnie  mieszkaniowe,
posiadajacych tytul prawny do budynkéw mieszkalnych:
— odbiorcy rozliczani za ilos¢ odprowadzonych sciekéw w oparciu o ilosé
zuzytej wody ustalona na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
odprowadzajacy scieki bytowe w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacji sanitarnej, rozliczenie naleznosci za ilo$¢ odbieranych $ciekéw
1 odczyt wodomierza w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

[los¢ odprowadzonych sciekéw moze byé zmniejszona o ilos¢ wody zZuzywanej
bezpowrotnie.

Grupa 2
Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe, wilascicieli i zarzadcéw budynkéw
wielolokalowych, ~ wspélnoty ~ mieszkaniowe,  spéldzielnie  mieszkaniowe,

posiadajgcych tytut prawny do budynkéw mieszkalnych:

— odbiorcy rozliczani za ilos¢ odprowadzonych $ciekow w oparciu o ilosé
zuzytej wody ustalona na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
odprowadzajgcy $cieki, bytowe w 3 miesiecznym okresie rozliczeniowym;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacji sanitarnej, rozliczenie naleznosci za ilo$¢ odbieranych $ciekow
i odczyt wodomierza w 3 miesigcznym okresie rozliczeniowym, korzystajacy
z e-faktury.
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Ilo$¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ zmniejszona o ilos¢ wody zuzywanej
bezpowrotnie.

Grupa 3

Grupa ta obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty produkcyjne,

handlowe, ustugowe i pozostatych odbiorcow:
— odbiorcy rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o ilo$¢
zuzytej wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza giownego,
odprowadzajacy scieki komunalne w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
~ abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacji sanitarnej, rozliczenie naleznosci za ilos¢ odbieranych Sciekow
i odczyt wodomierza w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym.

[los¢ odprowadzonych $ciekow moze by¢ zmniejszona o ilo§¢ wody zuzywanej
bezpowrotnie,

Grupa 4

Grupa ta obejmuje instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty produkcyjne,

handlowe, uslugowe i pozostatych odbiorcow:
— odbiorcy rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw w oparciu o ilos¢
zuzyte] wody ustalong na podstawie wskazan wodomierza gléwnego,
odprowadzajacy $cieki komunalne w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym;
— abonament za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug urzadzen
kanalizacji sanitarnej, rozliczenie naleznosci za ilo$¢ odbieranych $ciekoéw
i odczyt wodomierza w 1 miesigcznym okresie rozliczeniowym, korzystajacy
z e-faktury.

[los¢ odprowadzonych $ciekéw moze by¢é zmniejszona o ilos¢ wody zuzywanej
bezpowrotnie.

Rodzaje $ciekow:

- $cieki bytowe — $cieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzytecznos$ci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie powstajace
z tych budynkdéw:

- Scieki komunalne — $cieki bytowe lub mieszaning $ciekow bytowych ze $ciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi bedacymi skutkiem
opadéw atmosferycznych, odprowadzane urzgdzeniami stuzgcymi do realizacji zadan
wilasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania sciekoéw komunalnych.
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5. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat.

W rozliczeniu na odbiorcg ustug, obowiazujg nastepujace ceny i stawki oplat:

)

2)

3)

Cena za dostarczona wode¢ jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pieni¢znych, ktérg odbiorca ustug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢
podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami;
Cena za odprowadzone S$cieki jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienigznych, ktérg odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m’ odprowadzonych $ciekéw, w tym
sciekow komunalnych lub sciekéw przemystowych;

Stawka oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pieni¢znych na odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca ustug jest
obowigzany zaptaci¢ Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
ushugi odczytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, rozliczenia
naleznosci za ilos¢ dostarczonej wody lub ilo$¢ odprowadzonych $ciekdow,

ustugi gotowosci do $wiadczenia ustug.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen stawek i optat dolicza
si¢ podatek VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien
opracowania niniejszej Taryfy podatek VAT wynosi 8%.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat zbiorowego zaopatrzenia w wode.
w okresie od 1 | w okresie od 13 | w okresie od 25
Gr T Rodzaj cen i stawek Jednostka do 12 miesigca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
ARATARY oplat miary obowigzywania | obowigzywania § obowigzywania
taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Cena za wode (zt/m?) 4,06 4,12 4,49
Grupa 1 - gospodarstwa ,
domowe — 3 m-ce Oplata abonamentowa ogbxorca/ 36,53 37,59 39,04
m-ce
Cena za wode /m? 4 4.12 4,49
Grupa 2 - gospodarstwa (e} M0 !
R . vr i e BTN T 34,53 35,59 37,04
C d 3 4,55
Grupa 3 —pozostali ena za woce (zt/m’) 4,12 4,17
odbiorcy — 1 m-c Oplata abonamentowa | odbiorca/ 1 m-¢ 13,37 13,08 13,13
/m? 4,12 4,17 4,55
Grupa 4-pozosial Cena za wodg (zt/m?) ;
odbiorcy ~1 m-c g?;akt;f;aonamemowa odbiorca/l m-c 11,37 11,08 11,13
fm? 4,09 4,21 ot
e & - Gl Cena za wode (zt/m?) .
Wyszkow =3 m-ce | OPIa abonamemtona | o gpiorca/3 mece 19,75 20,25 21,00
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5.2. Wysokos$¢ cen i stawek oplat zbiorowego odprowadzania Sciekow.

w okresie od 1 | w okresie od 13 § w okresie od 25
G f Rodzaj cen i stawek Jednostka do 12 miesiaca | do 24 miesigca | do 36 miesigca
THOA ey oplat miary obowigzywania § obowiazywania | obowigzywania
taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Grupa 1 - Cena za §cieki (ztm?) 9,16 9,36 9,46
gospodarstwa domowe
odbiorcy — 3 m-ce Optlata abonamentowa | odbiorca/3 m-ce 36,53 37,59 39,04
Grupa 2 - Cena za $cieki (zt/m?) 9,16 9,36 9,46
gospodarstwa domowe 3
odbiorcy — 3 m-ce S;E;cstira;)mamentowa odbiorca/3 m-ce 34,53 35,59 37,04
C $cieki 3 9,46
Grupa 3 — pozostali R (zi/m”) 9,16 9,36
odbiorey - 1 m-c Oplata abonamentowa | odbiorca/ 1 m-c 13,37 13,08 13,13
ieki 3 9.36 9,46
P p— Cena za $cieki (z/m?) 9,16
odbiorey - 1m-c | Oplata abonamentowa | gy o ca/) - 11,37 11,08 11,13
e-faktura
5.3.Zasady stosowania stawek oplat za przekroczenie warunkéw

wprowadzania §$ciekéw przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu PWiK Sp. z 0.0. w Wyszkowie.

Zasady stosowania stawek optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu PWiK
Sp. z 0.0. w Wyszkowie sa nastepujace:

1. Podstawa ustalania stawki opfat za przekroczenia s3 wyniki analiz fizyko-

chemicznych $ciekow pobranych w  punkcie kontrolno-pomiarowym,
ustalonym przez Przedsigbiorstwo w oparciu o aktualne przepisy prawne.

2. Pobér prébki kontrolnej odbywa sie po zawiadomieniu Dostawcy o zamiarze
przeprowadzenia kontroli, w obecnosci jej upowaznionego przedstawiciela.
Kontrolna probka $ciekéw moze powsta¢ ze zmieszania wigcej niz 1 probki
$ciekdéw, pobranej recznie lub automatycznie, w sposoéb okreslony przez
Przedsiebiorstwo. Pobor probki kontrolnej zostanie potwierdzony podpisaniem
protokotu z pobrania przez osoby uczestniczace przy poborze. Prébka kontrolna
bedzie badana w Laboratorium Badania Sciek6w, a ewentualne przekroczenia
beda potwierdzane przez akredytowane Laboratorium. O wynikach badan
pobranej probki Kkontrolnej Przedsigbiorstwo poinformuje  Dostawce
niezwlocznie, nie diuzej niz w terminie 7 dni od daty uzyskania wynikéw,
z akredytowanego Laboratorium.

3. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen Sciekéw przemystowych wprowadzanych do urzgdzen
kanalizacyjnych w stosunku do jednego z parametréw wskazanych w Tabeli
nr 1 stosuje si¢ odpowiednig dla niego stawke¢ oplat. W przypadku, gdy
przekroczenie dotyczy wigcej niz jednego wskaznika — optata dodatkowa
naliczana jest rOwniez za to przekroczenie zgodnie z okreslong stawkg oplaty.
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W przypadku przekroczenia stanu $ciekéw (temperatura i/lub pH) stosuje si¢
stawke optat bedgcg suma stawek optat wyliczonych dla kazdego stanu.

4. Opfata bedzie naliczana kazdorazowo w przypadku stwierdzenia przekroczenia.

5. Opfata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych moze ulec zmianie w zwiazku ze zmieniajaca sie
stawka optat za odprowadzenie $ciekow.

6. W uzasadnionych przypadkach ilos¢ $ciekéw w okresie przekroczenia liczona
jest na podstawie urzgdzenia pomiarowego lub w oparciu o przeplywy sciekow
ustalane do rozliczen zgodnie z umowa za ilo$¢ wprowadzanych sciekow przez
Dostawce.

7. Do optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen -kanalizacyjnych dolicza si¢ podatek VAT zgodnie
z obowiazujacymi przepisami na dzien zlozZenia taryfy w wysokosci 8%.

5.4.Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych

Dopuszczalne warunki wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Wyszkowie zostaly okreslone w Tabeli nr 1.

Tabela nr 2 zawiera stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu i stanu $ciekéw dla
wybranych substanc;ji.

Tabela 1. Dopuszczalne wartosci wskaznikow zanieczyszczen w  $ciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu

PWIK Sp. z 0.0. w Wyszkowie.

Lp. Wskaznik zanieczyszczenia Jednostka do:)):]lez:z:(l:na
1 . Temperatura °C o 3
2 pH - 6,59,
3 ] ChZT-Cr | | mgom 1700
4 Zawiesiny ogolne mg/1 400
5 BZTs _ mgOyl | 1000
6 #Azort amono;u/;“ B B - - mg/l 200
7 Azot azotynowy 7 o, mghl - 10 -
8 Fosfor ogdlny mg/l 25
9 Chlorki mg/l | 1000
10 I 5
11 Chrom og6lny mg/1 N 1
12 Nikiel - mgl 1
13 Otow mg/l 1
14 Substancje ekstrahujgce sig eterem naftowym |  mg/l - 100
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Tabela 2. Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w zakresie skladu sciekéw dla
wybranych substancji z Tabeli nr 1.

DW 1 Stawka DW I Stawka DW III Stawka DWIV Stawka
L Wskaznik | 11 I v
p zanieczyszczen [mg/l] |z¥/m?] [mg/l] [z/m?] (mg/l] [z¥/m3] {mgA] |zl/m?]
1 ChZT-Cr 1701-3000 4,70 3001-4000 7,00 4001-6000 9,80 pow. 6000 12,80
2 Zawiesiny ogdlne 401-600 4,70 601-1200 7,00 1201-3000 9,80 pow. 3000 12,80
3 Fosfor ogdlny 25-35 4,70 36-50 7,00 51-70 9,80 pow. 70 12,80
4 Chlorki 1001-1200 4,70 1201-3600 7,00 3601-5800 9,80 pow. 5800 12,80
Objasnienia:

DW - wartos$¢ wskaznika
I, IL, 111, IV — zakresy warto$ci wskaznikow

Sposob naliczania jednorazowych optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie skladu Sciekow dla
metali wymienionych w Tabeli nr 1 (cynk, chrom ogdlny, nikiel, otlow) okresla si¢ na

podstawie wzoru:
S=C-K

gdzie:

S — stawka opfat netto w z}
C — cena netto za 1 m $ciekow w zt wedlug obowiazujacej taryfy
K — krotnos¢ naliczonej optaty wyznaczona na podstawie wzoru:

K = E’.’i:_‘gé_?!i -100
Sd:op

gdzie:
Sk — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w mg/I
Sqop — stgzenie dopuszczalne okreslone w Tabeli nr 1 w mg/I

Dla przyktadu w probece, w ktorej oznaczono stezenie cynku na poziomie 10 mg/l,
optata naliczana jest nastgpujaco, przy obowigzujacej stawce oplat za Scieki
np. 8,64 zk/m? :

e 10— 5
K="T2_"do® 100=—".100 =100
Suop 5
S=C -K=864-100 =864z
) RENT
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Stawki optat z przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych w zakresie sktadu sciekow dla substancji z Tabeli nr | nje
wymienionych w Tabeli nr 2 (poza metalami) okresla sie wg wzoru:

[S” - 1} =3
Sdop

gdzie:

S — stawka optat netto w zi/m?

Stz — stezenie wskaznika zanieczyszczenia stwierdzone w dniu kontroli w mg/I
Sdop — stezenie dopuszczalne okreslone w Tabeli nr | w mg/l

C —cena netto za | mscickéw w 71 wedlug obowigzujacej taryfy

Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania $ciek ow przemystowych do
urzagdzen kanalizacyjnych w zakresie stanu sciekow za kazdy 1 m® $ciekéw ustala si¢
nastepujaco:
% w przypadku przekroczenia dozwolonej temperatury:
* za scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wartosé o mniej niz
5 °C, za kazdy stopien przekroczenia 0,7 zt/m?
* za Scieki, ktérych temperatura przekracza dopuszczalng wielkos¢ o 5 °C
i wigeej, za kazdy stopier przekroczenia 1.4 zt/m’
* w przypadku przekroczenia dozwolonego odczynu:
* za Scieki, ktérych pH Jjest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH - 1,4 zi/m3
* za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej 0 0,5 pH do 1,5 pH - 3.5 zi/m?
* Za Scieki, ktorych pH jest wyzsze od gérnej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wigeej niz 1,5 pH do 2,5 pH - 7,0 zt/m?
* Za Scieki, ktérych pH jest wyzsze od gornej albo nizsze od dolnej wartosci
dopuszczalnej o wiecej niz 2,5 pH - 14,0 zl/m3

6. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
W przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia wymienionymi w pkt. |
Taryfy.

Rozliczenie za zbiorowe zaopatrzeniec w wode dokonywane Jest dla 5 grup
odbiorcow. Ilo§é pobranej wody ustalana jest na podstawie wskazan wodomierza
gléwnego. Cena za m3 wody jest zréznicowana dla kazdej grupy odbiorcow, natomiast
oplata abonamentowa uzalezniona jest od okresu rozliczeniowego i sposobu
dostarczenia faktury do odbiorcy

Rozliczenie za zbiorowe odprowadzanic $ciekdw dokonywane jest dla 4 grup
odbiorcow. I1o§¢ odprowadzonych s$ciekéw ustalana jest na podstawie ilosci zuzytej
wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierza gléwnego. Cena za m? $ciekéw jest
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taka sama dla kazdej grupy odbiorcow, natomiast optata abonamentowa uzalezniona
jest od okresu rozliczeniowego i sposobu dostarczenia faktury do odbiorcy.

Naleznosci za ushugi ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen oraz odpowiadajacych
im ilo$ci §wiadczonych ustug.

Z uwagi na wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie dziatania
Przedsiebiorstwa w wodomierze gtowne, ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku gtownego wodomierza ilo§¢
dostarczonej wody do budynkéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecigtnych norm zuzycia wody.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Przedsigbiorstwo obcigza Gming za pobdr wody pobranej na cele p.poz. w oparciu
o zawarty Umowe na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za
3 miesieczny okres rozliczeniowy. Oplata abonamentowa nie zawiera kosztu odczytu
wodomierza tylko koszt gotowosci do $wiadczenia ustug i koszt rozliczenia naleznosci
oraz jest uzalezniona od formy wystania faktury.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego, jezeli Umowa nie stanowi
inaczej, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby
miesiecy niesprawnego wodomierza.

Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza, jednak w przypadku stwierdzenia prawidlowego jego
funkcjonowania koszt tego sprawdzenia pokrywa odbiorca.

Oplata abonamentowa ustalana jest za okres rozliczeniowy 1 i 3 miesigczny,
niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode lub odprowadzal scieki.
Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i terminach ustalonych w Umowie.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1Zakres §$wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie w ramach
wewnetrznej kontroli jakosci wody, o ktérej mowa w art. 5 ust. la ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow, zleca systematycznie wykonywanie badan jakosci wody w urzadzeniach
wodociggowych. Badania wody wykonywane s przez Laboratorium Badania Wody
Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. w Wyszkowie (w zakresie
objetym akredytacja nr AB 1850) oraz innemu akredytowanemu Laboratorium
(w zakresie pozostatych parametréw, nr akredytacji AB 079). Zakres oznaczanych
parametréw oraz czestotliwo$¢ badan sa zgodne z wymaganiami okre$lonymi
w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dn. 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294). Woda spetnia
wymagania okreslone w przywolanym rozporzadzeniu, a jakos¢ produkowanej przez
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Przedsigbiorstwo wody jest objeta stalym nadzorem Pafistwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Wyszkowie.

Roéwniez w ramach kontroli jakosci oczyszczanych $ciekéw PWiK Sp. z o.0.
w Wyszkowie zleca wykonywanie badan akredytowanemu laboratorium (akredytacja
nr AB 313). St¢zenia zanieczyszczen w oczyszczonych i odprowadzanych sciekach
nie przekraczaja dopuszczalnych wartosci okreslonych w pozwoleniu wodnoprawnym
nr SR.6341.16.2015.

Przedsigbiorstwo posiada wiasne Laboratorium, ktére na biezaco monitoruje
jako$¢ wody i Sciekéw. Laboratorium udokumentowato, wdrozyto i utrzymuje system
jako$ci prowadzonych badan zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-EN
ISO/MIEC 17025:2018-02. W zakresie badania wybranych parametréw w wodzie
Laboratorium w dniu 09 stycznia 2023 roku uzyskato akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji (nr akredytacji AB 1850).

W celu zapewnienia cigglosci ustug Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Wyszkowie posiada takze czynne calg dobe pogotowie wodno-
kanalizacyjne, zajmujace sig¢ szybkim, sprawnym i kompleksowym usuwaniem awarii
na sieci wodociagowo-kanalizacyjne;.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug
w oparciu o takie same zasady technologiczne. Przedsigbiorstwo nie ma zawartych
osobnych uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych.
Ze wzgledu na to, ze wodocigg w Gminie Brafiszczyk i Somianka jest potaczony
(spigty) z wodociggiem w Gminie Wyszkéw dla poszczegdlnych Gmin stosuje sie
takie same ceny i stawki opfat.

Przedsigbiorstwo ma zainstalowane wodomierze giéwne u 8878 wszystkich
odbiorcow — wedtug stanu na dzien sktadania wniosku.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia racjonalnej gospodarki
w zakresie dziatalno$ci objetej zezwoleniem, tj. dostarczania wody w sposéb ciagly
1 niezawodny, w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz odbioru
sciekow w sposob ciagly i niezawodny.

Stawka optaty abonamentowej za rozliczenie naleznosci i gotowosci do
swiadczenia ustug jest w takiej samej wysokosci dla odbiorcéw wody i $ciekow
niezaleznie od okresu rozliczeniowego. Jest to stawka optaty 1 miesiecznej na
odbiorcg ustugi. Natomiast stawka optaty abonamentowej za odczyt wodomierza jest
uzalezniona od okresu rozliczenia i jest odpowiednio zréznicowana dla okresu
I miesigcznego i 3 miesiecznego. Wynika to z tego, ze u odbiorcy rozliczanego
miesigcznie odczyt wodomierza dokonywany jest 12 razy w ciggu roku, natomiast
w rozliczeniu 3 miesigcznym odczyt wodomierza dokonywany jest 4 razy w ciggu
roku.

Stawka optaty abonamentowej skiada sie z:
- utrzymania w gotowo$ci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych;
- ustugi odczytu wodomierzy gtownych, wodomierzy dodatkowych, przyrzadow

pomiarowych,
- rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody i/lub ilos¢ odprowadzonych
Scickow.
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Stawka optaty za gotowo$¢ do $wiadczenia ustug dla urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, zgodnie z § 2 pkt 3 Rozporzadzenia, stanowi¢ powinna
nie wiecej niz 15% catosci kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Stawka za gotowos¢ zostata wyodrgbniona z kosztéw wody poprzez
pomniejszenie kosztéw amortyzacji o 14 % i podatku od nieruchomosci o 20 %,
kosztow amortyzacji $ciekow 0 3 % i podatku od nieruchomosci 0 5 %.

Stawka oplaty z gotowos¢ jest wyliczana na okres rozliczeniowy 1 miesi¢czny na
odbiorce ustugi. W przypadku odbiorcow rozliczanych w okresie 3 miesi¢cznym
pomnozona przez 3.

Stawka optaty za odczyt i rozliczenie naleznosci jest wyliczana na podstawie ksiag
rachunkowych, dla ktérych odrebnie zostaty wydzielone analityczne konta ksiggowe.
Stawka oplaty za rozliczenie naleznosci jest taka sama dla rozliczen za wodg 1 Scieki
niezaleznie od okresu rozliczeniowego. Wyliczana jest na podstawie kosztow z konta
analitycznego i odnoszona na ilo§¢ odbiorcéw z podzialem na odbiorcéw
korzystajacych tylko z wody, z wody i §ciekow i tylko z samych $ciekow. Przychody
z optaty proporcjonalnie poZniej sa odnoszone do przychodéw za wodg i Scieki.

Stawka oplaty za odczyt wodomierza jest wyliczana na podstawie kosztow
analitycznych i odnoszona na odbiorcow z podziatem na sposob rozliczenia
tj. 1 miesieczny i 3 miesieczny oraz na podzial odbiorcéw korzystajacych z wody,
z wody i $ciekow i tylko $ciekéw. Nastgpnie w okresach rozliczeniowych nastepuje
wyliczenie ilosci odczytow we wskazanych okresach Koszty przypisane do okresu
rozliczenia stanowia stosunek procentowy liczby odbiorcow w  okresach
rozliczeniowych jaki przypada na okres rozliczeniowy 1 i 3 miesigezny. W tym
przypadku jest to 5% dla odbiorcow 1 miesigcznych i 95% stanowig odbiorcy
3 miesigczni. Przychody z odczytéw w poszczegdlnych okresach z podzialem na wodg
i $cieki sg przypisane odpowiednio do taryfowych grup odbiorcow.

Stawka optaty za e-fakture zostala wyliczona na podstawie kosztu wystania faktury
w formie papierowej i poniesionych kosztow za materialy i wydruk i odniesiona do
liczby odbiorcéw korzystajacych z tej formy przekazu faktury. Jest to taka sama
stawka optaty w przypadku wody i $ciekow i bez wzglgdu na okres rozliczeniowy.

7.2Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreslone w Taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikajg z obowiagzujgcych przepisow
prawnych i ktore zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania Sciekéw oraz
w Regulaminie uchwalonym przez Rade Miejska w Wyszkowie Uchwatg Nr VI/50/19
z dnia 28 lutego 2019r.

Jakosé wody dostarczanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z przepisami
prawnymi dotyczacymi ochrony srodowiska oraz wymaganiami dotyczacymi jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Woda ujmowana jest z uj¢¢ gigbinowych
z glebokosci od 60 do prawie 150 metréw. Podlega uzdatnianiu bez chemicznego
wspomagania. Poddawana jest ponadto coraz lepszej dystrybucji, dzigki czemu jest
zdrowa 1 w powszechnej ocenie smaczna.
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Droga do podniesienia jako$ci $wiadczonych ushug jest wdrozenie w laboratorium
systemu zarzgdzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
oraz uzyskanie akredytacji Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) na pobieranie
probek w kierunku badan fizykochemicznych i mikrobiologicznych wody oraz
wykonanie badafi fizykochemicznych i mikrobiologicznych wody. Akredytacja stuzy
formalnemu potwierdzeniu kompetencji laboratorium do wykonywania okreslonych
zadan w ramach wykonywanej dziatalnosci laboratoryjnej.

Przygotowanie laboratorium do akredytacji wymagato naktadéw finansowych
zwigzanych z remontem pomieszczefi laboratoryjnych oraz zakupem niezbednego
wyposazenia pomiarowego, ktére pozwolito przystosowaé metody stosowane
w laboratorium zaréwno do wymagan przepiséw prawa, jak réwniez do wymagan
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz Polskiego Centrum Akredytacji.

Osiggnigcie celu, czyli uzyskanie certyfikatu akredytacji, pozwolito laboratorium
na zwigkszenie swojej konkurencyjnosci na rynku lokalnym, krajowym oraz
umozliwito biezgce, rzetelne i wiarygodne monitorowanie jakosci wody dostarczanej
odbiorcom.

Utrzymanie akredytacji oraz ciggle doskonalenie Laboratorium w zakresie
posiadanej w obecnej chwili i kontynuowanej w przysztosci akredytacii, wymaga
statych naktadéw finansowych.

Laboratorium ma w planach dalsze rozszerzanie posiadanego zakresu akredytaciji
0 kolejne parametry w obszarze badan fizykochemicznych i mikrobiologicznych
wody, a mozliwe takze i $ciekow.

Do sprawnej obstugi klientéw wykorzystywane sg:

— fakturowanie ilo$ci sprzedanej wody i $ciekow,

— wysylanie faktur drogg mailowa,

— dzialania majace na celu ograniczenie wielkosci strat wody,

— instalowanie wodomierzy ze zdalnym odczytem,

— zalozenie klientom indywidualnych kont bankowych,

— udostgpnienie odbiorcom na stronie Przedsigbiorstwa aplikacji e-bok w celu
umozliwienia sprawdzenia swojego konta lub podania stanu wodomierza,

— wysylanie poprzez system sms zawiadomien o terminach ptatnosci i optatach
przeterminowanych,

— informowanie klientéw o awariach poprzez system sms,

— wspolpraca z Krajowym Rejestrem Dlugéw celem szybszego odzyskania
naleznosci (umowa o wspotpracy z Krajowym Rejestrem Diugéw Biurem
Informacji Gospodarczej S.A. z dnia 07.09.2023 r.),

— przyjmowanie wplat za wystawione faktury i zalegle naleznosci terminalem
ptatniczym. Inkasenci i dziat obstugi klienta wyposazeni sa w takie urzadzenia.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:
— satysfakcja odbiorcéw z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
— sprawna obstuga klienta,
brak koniecznosei obecnodei inkasenta przy kazdym odczycie,
— usprawnienie procesu generowania przychoddéw,
— ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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Postepowanie w przypadku wystapienia dziatan zwigzanych z ingerencjg w sie¢

wodociaggows w ramach planowanych prac i zgloszenia awarii na sieci wodociagowej
i kanalizacyjnej:

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo

Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Wyszkowie informuje mieszkancéw,
instytucje, firmy oraz przedstawicieli Spétdzielni Mieszkaniowych objetych
obszarem dziatania danej sieci na minimum 3 dni przed tymi dziataniami poprzez
m.in. rozniesienie/rozwieszenie ulotek informacyjnych o przewidywanym czasie
przerwy, informacje przekazuje do lokalnej prasy (o ile to jest mozliwe) oraz
poprzez system SMS, informacja zostaje umieszczona rdéwniez na stronie
internetowej www.pwikwyszkow.pl i w razie ewentualnej potrzeby na stronie
internetowej Gminy Wyszkéw. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej
3 godziny Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacyjne Sp. z 0.0. w Wyszkowie
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje odbiorcéw ustug o jego
lokalizacji i warunkach korzystania. Spétka nie zapewnia wody, kiedy przerwa
w dostawie wody wystapita w godzinach od 23:00 do 5:00.

. W przypadku wystapienia awarii sieci wodociagowo-kanalizacyjnej odbiorca ustugi

zglasza/zawiadamia o wystgpieniu awarii Sekretariat PWIK pod numerem telefonu
29 74 238 27 lub 29 74 242 31 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00 lub
dyspozytora/operatora SUW pod numerem telefonu 502 240 713 lub 994 —
catodobowo. Informacja o przerwie w dostawie wody umieszczana jest na stronie
internetowej www.pwikwyszkow.pl oraz przesytana w systemie SMS.

Zgloszenie reklamacji:

L.

W przypadku dostaw wody o jako$ci niezgodnej z przepisami lub przerw
w dostawach wody, odbiorca ustug moze ztozy¢ pisemna, ustng lub telefoniczng
reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miala
by¢ wykonana.

Reklamacja moze zosta¢ takze wniesiona w innych niz w wymienionych powyzej
przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i dat¢ umowy oraz podpis odbiorcy ustug.

Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz
zaewidencjonowania w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa Wodociagoéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie.
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5. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie rozpatruje
reklamacj¢ niezwlocznie, nie dhuzej jednak, niz w terminie 14 dni od dnia jej
wniesienia.

6. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie udziela
odpowiedzi na reklamacjg¢ w formie pisemnej, ktéra winna zawieraé:

1) nazwe przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

2) powolanie podstawy prawne;j,

3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzgledniania reklamacii,

4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczefi w innym trybie,

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cafosci lub w czesci,
odpowiedz na reklamacje winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo  Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie powiadamia odbiorce ustug o wyniku
rozpatrzenia, w tym takze o wysokosci ewentualnego odszkodowania.

Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie w celu
usprawnienia zarzadzaniem fakturami oraz przyspieszenia kontaktu uruchomito na
stronie  Spotki www.pwikwyszkow.pl zakladk¢ do zarejestrowania si¢ do
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-bok), w ktdrej po zalogowaniu mozna:

e W prosty i wygodny sposéb kontrolowa¢ naleznosci za ustuge dostawy wody

i/lub odprowadzania $ciekéw (data wystawienia faktury i termin ptatnosci,
historia rachunkéw, aktualny stan konta, data wptywu naleznosci za faktury,
wydruk faktury w formie pdf);
» poda¢ stan wodomierza i sprawdzi¢ odczyt;
» edytowad swoje dane teleadresowe (email, telefon stacjonarny/komorkowy);
» otrzymywac wiadomosci sms z informacjg dotyczacg biezgcych zobowigzan
i ich termindw ptatnosci, wystepujacych awariach i planowanych pracach na
sieci wod-kan oraz ewentualnych przerwach w dostawie wody.
Biuro Obstugi Klienta znajduje si¢ w siedzibie Przedsigbiorstwa Wodociaggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wyszkowie, przy ulicy Komunalnej 1, tel. 29 74 238 27,
572 326 622 czynne jest w godz. 7.00-15.00.
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